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Sammanfattning

Under 2020 har funktionshinderinspektorerna genomfort tva
kvalitetsgranskningar inom verksamhetsomradet
funktionsnedséattning som har redovisats i varsin rapport.

Kvalitetsgranskningen avseende handl&ggning av insatser for
personer tillhdrande personkrets 2 enligt LSS omfattade fyra
stadsdelsforvaltningar. Granskningen visade att samtliga
verksamheter forde fram fragan om bostader for malgruppen som
den stdrsta utmaningen i arbetet. Kvalitetsgranskningen avseende
personlig assistans var delvis en uppféljning av granskningen som
funktionshinderinspektorerna genomférde under 2016. Totalt
omfattade granskningen sex stadsdelsforvaltningar. Granskningen
visade att flera av de granskade stadsdelsforvaltningarna arbetat
aktivt med 2016 ars granskningsresultat. Flera av
utvecklingsomradena fran 2016 kunde lyftas fram som styrkor i
verksamheten i arets uppfoljande granskning.

| arets bada granskningar var totalt 32 personer foréldrar till
minderariga barn. Granskningsresultaten visade att ett fortsatt
utvecklingsarbete behdvs och att barnréttsperspektivet i
handl&ggningen av insatser som ror vuxna behdver starkas.
Samarbete med anhoériga och foretradare &r av stor vikt for
malgrupper som har svarigheter att bade beskriva de egna
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formagorna och behovet av stod. Att regelbundet erbjuda, informera
om och ge stod till anhdriga ar ett angelaget omrade att fortsatt
fokusera pa.

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektérer har till uppgift att
granska kvalitet i bistandsbedomda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstallighet dver
staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna ar en viktig del i arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet genomfors utifran en granskningsmodell som
baseras pa kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):
e Trygghet och sékerhet
Sjélvbestdammande och integritet
Tillgénglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet 10 februari 2021.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
arendet 11 februari 2021.

Arendet

Under 2020 har funktionshinderinspektorerna genomfort tva
kvalitetsgranskningar inom verksamhetsomradet
funktionsnedséattning som har redovisats i varsin rapport.

Kvalitetsgranskningen avseende handlaggning av insatser for
personer tillhérande personkrets 2 enligt LSS omfattade
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hagersten-Liljeholmen, Hasselby-
Villingby och Kungsholmen. | personkrets 2 enligt LSS ingar
personer som i vuxen alder fatt en hjarnskada med ett betydande
och bestaende begavningsmassigt funktionshinder som foljd.
Totalt granskades 74 darenden, 27 kvinnor och 47 man. Kvinnor
utgjorde 36 procent och mén 64 procent av de granskade drendena.

Kvalitetsgranskningen avseende personlig assistans var delvis en
uppfdljning av granskningen pa samma tema som
funktionshinderinspektérerna genomforde under 2016. Totalt
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omfattade granskningen sex stadsdelsférvaltningar, de tre
stadsdelsforvaltningarna Skarholmen, Spanga-Tensta och
Sddermalm som granskades tidigare samt stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantér, Norrmalm och Rinkeby-Kista. Totalt
granskades 134 &renden, 62 kvinnor och 72 mén, vilket motsvarar
46 procent kvinnor och 54 procent man.

Funktionshinderinspektdrerna gor en uppfoljning i berdrd
verksamhet cirka sex manader efter genomfard granskning.
Uppfodljningen av granskningen av stodet for personer mellan 18
och 30 ar inom socialpsykiatrin i Norrmalm, Spanga-Tensta, Farsta
samt Enheten for hemldsa vid socialforvaltningen visade flera
forandringar i arbetssatt. Framtagande av en handlingsplan utifran
enhetens utvecklingsomraden och komplettering med fler fragor i
den interna granskningsnyckeln for kollegiegranskning hade gjorts i
Norrmalm respektive Spanga-Tensta. Farsta och Enheten for
heml6sa hade tagit fram rutiner fér bedomning och uppféljning
respektive tydliggjort forfarandet vid ansokan om kontaktperson
och behov av anhorigstod.

Uppféljningen av granskningen av utforare vid fyra stédboenden
inom socialpsykiatrin visade forandringar i arbetssétt vid de tre
verksamheterna som gatt att nd for uppfoljning. Langskeppets
socialpsykiatriska boende i Bromma stadsdelsforvaltning,
Sateritakets stodboende i Hasselby-Véllingby stadsdelsférvaltning
och Hammarby sjostads stodboende i Sédermalms
stadsdelsforvaltning har alla forandrat rutinerna for samarbete med
bestéllare av insatsen. Snabbare och tatare kontakt med handlaggare
vid oklarheter eller behov av fortydliganden i bestéllningen av
insatsen har bland annat lett till ett eget utvecklingsarbete med
genomforandeplaner.

Trygghet och sékerhet

Avrets granskningar visade att det fanns aktuella DUR-utredningar i
majoriteten av arendena. Anvandandet av DUR bidrar till en
likstallighet i staden och en trygghet for den enskilde att utredning
sker med samma verktyg oavsett var i staden hen bor och ansoker
om insatser. Det férekom att utredningar inte var fullstandiga och
det ar viktigt att det framgar om den enskilde inte velat eller kunnat
svara pa vissa fragor istallet for att det saknas text under vissa
rubriker.

Det &r enligt Justiticombudsmannen (JO) acceptabelt med lang

handlaggningstid i komplexa &renden rérande personlig assistans
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enligt LSS dar exempelvis intyg och utldtanden behdver inhdmtas.*
Lang handlaggningstid innebar att tiden fran inkommen ansokan till
att beslut fattas i arendet dverstiger fyra manader. En lang
handlaggningstid behdver dock inte innebéra att handldggningen
varit langsam eller att det finns nagot att anmarka pa i hanteringen
av drendet. Langsam handlaggning innebér att handlaggningstiden
overstiger fyra manader men att den inte fortskridit i den takt den
borde gjort samt att det inte gar att utlasa av journalféringen att ett
aktivt utredningsarbete pagatt.

Det fanns drenden i granskningen av personlig assistans dér
handlaggningstiden 6versteg angivna fyra manader och det férekom
bade lang handlaggningstid och langsam handlaggning. Lopande
journalforing visade utredningsaktivitet i arendena i Enskede-Arsta-
Vantor, Norrmalm, Spanga-Tensta och Sdermalm och i dessa
arenden rorde det sig alltsd om lang handlaggningstid.
Inspektdrernas granskning 2016 visade en forekomst av langsam
handlaggning i Skarholmen. Den uppféljande granskningen visade
pa langsam handlaggning av arendena i Skarholmen och Rinkeby-
Kista. Flertalet manader mellan registrerade journalanteckningar
och avsaknad av journalanteckningar som visade pa
utredningsaktivitet gor att det i dessa arenden rér sig om en langsam
handlaggning.

| granskningen av personkrets 2 fanns det ett antal arenden dar
journalféringen var knapphandig eller saknades till viss del.
Efterhandsregistrering av journaler forekom inte i nagot av de
granskade arendena. Granskningen av personlig assistans visade att
det fanns det I6pande journalféring i en stor del av arendena. Det
forekom ingen efterhandsregistrering av journaler i granskningen
och det har pa det stora hela skett en tydlig forbattring avseende
hantering av journalféringen mellan arets granskning och
granskningen 2016.

Sjalvbestdmmande och integritet

Fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt och
lattillgangligt dokumenterat i Paraplyet. Det ska inte rada nagon
tvekan om vilka kontakter som far tas med det privata och
professionella natverket kring den enskilde.

Bada granskningarna har visat pa flertalet goda exempel med tydlig
och lattillganglig information om fullmakt och samtycke till kontakt
med anhdriga och foretradare. Uppgifterna har funnits i

1 Justitieombudsmannen, JO Dnr 7477-2017.
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beskrivningsrutan i Paraplyet och i aktuell DUR-utredning. Det
fanns aven exempel pa att kontakter med andra har tagits trots att
uppdaterade uppgifter om fullmakt och samtycke saknats i akten.
Den enskilde ska kunna vara trygg med att uppgifter om personliga
forhallanden som lyder under sekretesslagstiftning hanteras korrekt
och inte lamnas ut om fullmakt saknas.

Helhetssyn och samordning

Helhetsbilden omfattar att den enskilde kan vara forélder till ett
eller flera minderariga barn. | arets bada granskningar var totalt 32
personer foraldrar till minderariga barn. | ett antal av arendena dar
det fanns minderdriga barn saknades det information om barnets
situation, hur barnet paverkas av den vuxnes situation och behov av
stdd samt om stod och information getts till barnet for egen del. Det
visar att fortsatt implementering av stadens stddmaterial for
barnrattsperspektiv inom socialtjansten behévs inom
verksamhetsomradet. Barnrattsperspektivet i handlaggningen av
arenden som rér vuxna behéver starkas och &r ett fortsatt angeléget
utvecklingsomrade for att ytterligare starka kvaliteten i arbetet.

| manga av de granskade drendena saknades uppgifter om den
enskildes anhoriga. Det ar relevant att stélla fragor och ta reda pa
mer om den enskildes situation och hur natverket ser ut runt den
enskilde. Manga anhdriga ar aven god man eller foretradare for den
enskilde. | flera arenden rérande personlig assistans var den
enskildes anhdriga aven anstallda som assistenter. Att
aterkommande ge information om vilket stod som finns att tillga for
anhoriga ar en viktig del av socialtjanstens serviceskyldighet.

Arets granskningar visade en lag férekomst av samordnad
individuell plan (SIP). Den laga forekomsten av planer skulle kunna
forstas som att personerna i granskningen har etablerade och
fungerande kontakter. Inspekttrerna anser dock att SIP &r ett viktigt
verktyg for samverkan dér det finns vinster med att anvanda det i
hogre utstrackning. Vinsterna handlar bade om att samordna det
professionella natverket kring den enskilde och att delaktiggdra den
enskilde i sin planering av vard och stod.

Tillganglighet

Inspektdrerna har i samband med tidigare granskningar patalat
vikten av att personer som omfattas av LSS far information om sina
rattigheter &ven om de beviljas insatser enligt SoL. Granskningen av
personkrets 2 visade att av totalt 30 boendebeslut utgjorde bistand
enligt SoL en tredjedel. Om den enskilde beviljas boende enligt SoL
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behover det sakerstallas att information ges om insatser som
exempelvis daglig verksamhet enligt LSS.

Utredningar avseende personlig assistans ar generellt sett langre &n
andra utredningar och innehaller bade mer information och en
omfattande tidsberékning for insatsen vid bifall. Kontakter i
arendena sker ofta via juridiska ombud och ett beslut om insats ska
halla for en rattslig provning da de inte séllan 6verklagas till hogre
instans. Utredning och beslut ska pa samma gang vara tillgangliga
och mojliga att lasa och forsta for den enskilde. Det kan konstateras
att det &r en utmaning att balansera spraket sa att det bade ar
juridiskt korrekt samt l&ttillgangligt och lasbart for den enskilde.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Det &r positivt att samtliga verksamheter redogjort for sarskilda
rutiner och arbetssatt for att handlagga personlig assistansarenden
som ofta a&r komplexa och omfattande.

Nér inspektdrerna granskade personlig assistans 2016
uppmarksammades att personalomséttningen i flera av
verksamheterna var hdg. | arets uppfoljande granskning har denna
avtagit. Samtliga stadsdelsforvaltningar vittnade i arets granskning
om minskad omséttning av personal och att det ar lattare att
rekrytera med manga kvalificerade sokande till lediga tjanster.

Sammanfattningsvis visade arets granskning av personlig assistans
att flera av de granskade stadsdelsforvaltningarna arbetat aktivt med
2016 ars granskningsresultat. Flera av utvecklingsomradena fran
2016 kunde lyftas fram som styrkor i verksamheterna i arets
uppfdljande granskning.

Jamstalldhetsanalys

Funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskningar har ett
jamstélldhetsperspektiv genom att statistik som presenteras ar
konsuppdelad sa langt det ar majligt, for att pa sa satt kunna hitta
eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén.

Granskningen avseende personkrets 2 visade att antalet mén som ar
aktuella for insatser &r betydligt fler &n antalet kvinnor. Det
Overensstdimmer med den nationella statistiken dar man &r néra
dubbelt s& manga som kvinnor i personkrets 2.2 Granskningen
avseende personlig assistans visade att antalet mén som &r aktuella
for insatsen personlig assistans ar nagot fler an antalet kvinnor.

2 Insatser till kvinnor och man med funktionsnedsattning Kartlaggning och analys
av konsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen 2011.
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Procentuellt sett ar férdelningen mellan kdnen samma som for det
totala antalet verkstéllda beslut avseende personlig assistans i staden
2019. Fler man an kvinnor i granskningen tillhoér den yngre
aldersgruppen. Forklaringen till 6vervikten av man i den yngre
aldersgruppen brukar anges som att fler man &n kvinnor far
diagnoser som omfattas av personkrets 1 och pojkar och man far
diagnos tidigare i livet an flickor och kvinnor. En utjamning av
skillnaderna i de yngre aldersgrupperna sker i takt med stigande
alder.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner
funktionshinderinspektorernas arsrapport 2020. Vidare foreslas att
rapporten dverlamnas till samtliga stadsdelsndmnder.

Bilaga
Arsrapport 2020 funktionshinderinspektérer



