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Sammanfattning

Under 2020 har socialtjanstinspektorerna genomfoért granskningar i
tre stadsdelsforvaltningar géallande familjevard och i fyra
stadsdelsforvaltningar géllande akut logi vid ekonomiskt bistand,
samt foljt upp tidigare genomford granskning fran 2019.

| kvalitetsgranskningarna om familjevarden framkom bland annat
att barn i hog grad gjordes delaktiga och hade inflytande dver
umgangesplaneringen. Det tydligaste utvecklingsomradet var den
systematiska uppféljningen av barnets fysiska och psykiska hélsa,
samt tandvard. Granskningen av akut logi vid ekonomiskt bistand
visade bland annat att instrumentet Initial beddmning anvandes i
hog grad samt att mycket kortvariga bistandsbeslut séllan forekom.
De tydligaste utvecklingsomradena var att tillampningen av
nddprovning skilde sig mellan stadsdelsforvaltningarna samt att
socialtjanstens organisatoriska forutsattningar blev ett hinder for att
enskilda med svarare psykosocial problematik fick stod efter behov.

Uppfdljningarna av 2019 ars granskningar om vald i néra relationer
visar att granskningsresultaten anvéants som underlag i
stadsdelsforvaltningarnas utvecklingsarbete och har bidragit till
likstallighet Gver staden.
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Bakgrund

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att
”stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedémning
oavsett var 1 staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullmaktiges mal, specifika namndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektorernas arbete. I socialtjanstinspektorernas
arbete ingar att arligen avliamna en rapport 6ver arets verksamhet.

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

e Trygghet och sakerhet
Sjalvbestammande och integritet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Tillganglighet

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 10 februari
2021. Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla arendet
den 11 februari 2021.

Arendet

Under varen genomfordes kvalitetsgranskning om familjevard med
fokus pa hélsa, delaktighet och umgange vilken omfattade
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hagersten-Liljeholmen och
Norrmalm-Ostermalm. Sammanlagt granskades 42 slumpvis
utvalda familjehemsplacerade barns drenden. Tidsperioden som
granskades var 2018-2019.

Under hosten genomfordes kvalitetsgranskning géllande
ekonomiskt bistand for tillfalligt boende i stadsdelsforvaltningarna
Hésselby-Vallingby, Skarpnéck, Sk&rholmen och Sédermalm.
Sammanlagt granskades 80 arenden fran 2020.

Under aret har dven uppféljning genomforts avseende
kvalitetsgranskning om vald i néra relationer fran 2019 i
stadsdelsférvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen, Norrmalm samt Rinkeby-Kista.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran nagra

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens definition av god
the text that you want to appear here. kva"tet_
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Trygghet och sakerhet

Familjevard

Socialtjanstinspektorerna fann i familjevarden inga direkta
skillnader i beddmningarna vilket visar pa likstallighet mellan de
granskade enheterna. | dokumentationen aterfanns i samtliga
arenden relevant dokumentation vad géaller uppdaterade journaler
och vérdplaner. Overvagandena var i de flesta fall genomforda i ratt
tid. Att genomforandeplaner saknades i narmare halften av &rendena
ar en tydlig brist.

Ekonomiskt bistand

| granskningen om akut logi inom ekonomiskt bistand grundades
avslagsbesluten bara i undantagsfall i att personen sjalv hade egna
medel for att 16sa sin boendesituation. | dvrigt handlade avslagen
framst om att den enskilde inte uppfyllt de krav som stéllts i
ansokan om bistand. Trots det framgick det endast i sju av femton
avslag att socialtjansten gjort en beddmning om personen hade
tillrackliga egna inkomster for att tillgodose behovet av logi sjalv
eller om det foreldg nod/risk for nod. | resten av avslagen framgick
inte av dokumentationen att socialtjansten hade tagit stéallning till
om personen kunde riskera néd med anledning av avslaget. Om den
enskilde inte uppfyllt kraven som socialtjansten stéller kopplat till
ans6kan om ekonomiskt bistand for tillfalligt boende kan det
innebdra att hen riskerar att sta utan mat och tak éver huvudet.

Helhetssyn och samordning

Familjevard

Avseende familjevarden var barnets halsa generellt svar att folja.
Halsoundersokningar aterfanns séllan. | 6vervagandena varierade
det mycket i vilken grad barnets hélsa var uppféljd och endast i 40
% var den fysiska och psykiska héalsan uppf6ljd. Placerade barn som
grupp har avsevart samre halsa jamfort med andra barn och utifran
detta blir slutsatsen att ett mer systematiskt arbete behdver goras for
att sakerstalla att nodvandiga vardkontakter och insatser genomfors
och f6ljs upp utan drojsmal. Att halsokort anvands i samtliga
arenden bor féljas upp pa aggregerad niva vid samtliga enheter.

Ekonomiskt bistand

| manga arenden som rorde personer med psykisk ohalsa, missbruk
och/eller funktionsnedsattning hade den enskilde trots omfattande
svarigheter ingen hallbar kontakt med andra enheter och
ekonomiskt bistand blev da ensam aktor kvar. | flera fall hade
brukarna uppenbara svarigheter att méta socialtjanstens krav vilket
medforde att de antingen blev kvar langa perioder pa vandrarhem
eller fick avslag pa sin ansokan om bistand. Det ar angelaget att
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forvaltningarna verkar for att skapa organisatoriska forutsattningar
for samverkan, och arbetar for att brukare med komplexa behov
mots av relevant kompetens och insatser. Att flera av
forvaltningarna i granskningen arbetar for att utoka samverkan &r
positivt med tanke pa malgruppens omfattande behov av stdd.

Kunskapsbaserad verksamhet

Familjevard

Det bor uppmarksammas att organisationen Knas hemma starkt
rekommenderar oannonserade hembesok, vilket i princip endast i
undantagsfall férekommer vid de granskade verksamheterna. |
manga fall kan oannonserade hembesok vara svara att genomfora
med tanke pa geografiska avstand. Socialstyrelsens handbok
betonar vikten av att “kontakten mellan socialtjansten och den som
ger vérden inte priglas av misstinksamhet och kontroll”* samtidigt
som ansvaret att upptacka eventuella missférhallanden vilar pa
socialtjansten. Med detta som utgangspunkt bor oanmélda
hembesok fortsattningsvis diskuteras i stadens familjevardsnatverk.
Alternativa satt att kommunicera med barnet utéver de regelbundna
besdken skulle kunna starka lyhérdheten for barnets signaler, sasom
sms, Skype eller e-post.

Ekonomiskt bistand

Initial bedémning (I1B) anvéndes i varierande grad, i Hasselby-
Vallingby stadsdelsforvaltning i samtliga arenden. Genom att
anvénda bedémningsinstrument sékerstalls att utredningarna och
bemotandet blir enhetligt. Syftet &r dven att 6ka delaktighet och
transparens gentemot den enskilde.?

Vid de granskade enheterna aterfanns strukturerade planer kring
boendefragan i mindre an halften av arendena. De dokumenterade
planerna var ofta generellt formulerade sett till mal och de krav som
stalldes pa den enskilde. Sédermalms stadsdelsforvaltning hade
hogst andel planer med mal och delmal, vilket bidrar till att gora
den fortsatta processen strukturerad.

! Socialstyrelsen (2020) Placerade barn och unga — handbok for socialtjansten, sid
247
2 Socialforvaltningen (2017) Handlaggning av ekonomiskt bistand - riktlinjer
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Effektivitet och tillganglighet

Familjevard

| det granskade materialet var barn med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning (npf) tydligt Overrepresenterade. Med
anledning av ovanstaende &r det viktigt att enheterna I6pande
prioriterar att sakra och uppratthalla npf-kompetens avseende
bemotande, bedémningar och insatser. | de flesta av de granskade
fallen uppmarksammades barnets stédbehov utifran
funktionsnedséttningen i handlaggningen, ofta kopplat till
skolsituationen eller behov av mer handledning till
familjehemsforaldrarna.

| dokumentationen framkom att fragan om barnets ratt till umgénge
med de biologiska foréldrarna &r hogt prioriterad av
familjevardshandlaggarna. Mycket tid lades pa att motivera och
astadkomma ett samarbete som gynnar barnet och att
umgangesplaneringen skedde med barnets basta som utgangspunk.
Barnets dnskemal géllande umgénge framgick av dokumentationen
och hade, dar detta var mojligt, inflytande pa
umgéngesarrangemanget.

Ekonomiskt bistand

Specifikt stod géallande boendesituationen, sasom bolots eller
boradgivning, gavs i hélften av de 80 granskade arendena.
Sodermalms stadsdelsforvaltning erbjod sadant stod i flest drenden.
| manga av de arenden dar stodatgarder inte erbjods hade den
enskilde betydande svarigheter att sjalv 16sa sin boendesituation
med anledning av psykosociala svarigheter och
funktionsnedséttning. Inspektdrernas bedémning ar att praktisk
hjalp och vagledning utifran den enskildes individuella
forutsattningar generellt behdver erbjudas i hogre utstréackning.

Sjalvbestdmmande och integritet

Familjevard

Barnhandlaggaren traffade i de flesta fall barnet 3-4 ganger per ar
varav de flesta &ven enskilt, betydligt fler m6ten genomfordes i mer
turbulenta drenden. | nagra enstaka drenden traffade handlaggaren
barnet endast ndgon gang per ar, detta skedde som regel utifran att
situationen kring barnet forefoll vara stabil.

Ekonomiskt bistand

Samtliga forvaltningar uppgav att Iosningar pa boendesituationen
ofta bygger pa att den enskilde flyttar till annan kommun. Samtliga
framholl samtidigt att tvang att flytta inte forekommer. | samband
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med granskningen framstod det som att det framst i Hasselby-
Véllingby och Sédermalms stadsdelsforvaltningar stalldes krav pa
den enskilde att soka boende i hela landet for att ha ratt till bistand.

Att avsla ekonomiskt bistand for att den enskilde inte gar med pa att
flytta till annan kommun har inte st6d juridiskt.® Den enskildes ratt
till sjalvbestimmande ska varnas i handlaggningen. Det &r positivt
att forvaltningarna dr tydligt medvetna om att tvang att flytta inte
far forekomma. Att stalla krav pa att soka bostad éver hela landet
for att ha ratt till bistand maste ocksa ifragasattas. Enligt en
kammarrattsdom fran 2012* kan ett rimligt sokomrade till exempel
vara inom pendlingsavstand till den aktuella kommunen. Om
boendeldsningar pa annan ort ar aktuella ska den enskilde samtycka
till detta och den enskildes forutsattningar i den nya kommunen ska
sta i centrum. Insatser ska planeras tillsammans med den enskilde
och stdd och motivationsarbete ska pragla processen.

Jamstalldhetsanalys

Arets granskningar har haft ett jamstélldhetsperspektiv genom att
samtliga variabler har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa satt
kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan
flickor/kvinnor och pojkar/man. | familjevardsgranskningen
utgjorde flickorna 45 procent av de granskade drendena och
pojkarna 55 procent. Urvalet speglar nationella siffror dar pojkar i
hogre grad &r placerade for vard.®> | granskningen avseende
ekonomiskt bistand ingick 51 % kvinnor och 49 % méan. Nagra
direkta skillnader i handlaggningen utifran kon pavisades inte vid
nagon av arets granskningar.

Uppfdljning

Under aret har uppféljning genomforts avseende
kvalitetsgranskning om vald i néra relationer fran 2019 i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen, Norrmalm samt Rinkeby-Kista. | uppféljningen
framkom att de granskade stadsdelsforvaltningarna har arbetat med
resultaten genom att utveckla sina arbetssatt, mallar och rutiner
utifran de utvecklingsomraden som framkom i granskningen. Bland
annat har handlaggningstider forkortats och mer fokus har lagts pa
det langsiktiga behovet av stod och pa sérskilt sarbara grupper.

Planering 2021
Under 2021 kommer socialtjanstinspektdérerna att granska barn- och
ungdomsvarden med fokus pa hur barns rtt tillvaratas, bland annat

3 RA 2004 ref 130
4 Kammarratten Géteborg malnummer 5112-12
5 Socialstyrelsen (2020) Placerade barn och unga - Handbok for socialtjéansten
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géllande delaktighet, helhetssyn inklusive skolsituationen och
behov av skydd for barn i aldern 0-12 ar. Granskningen kommer att
omfatta sju stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner socialtjanst-
inspektorernas arsrapport for 2020.

Bilaga
Arsrapport 2020 Socialtjénstinspektorer



