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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under perioden arbetat i enlighet med kommunfullméktiges dvergripande
inriktningsmal och med kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena samt namndens
egna mal. Socialndmnden gor den sammantagna bedémningen att kommunfullméktiges tre
inriktningsmal uppnas.

Under aret har en stor del av namndens arbete praglats av den pagaende pandemin orsakat av
coronaviruset/covid-19 vilket paverkar stora delar av samhéllet och socialnamndens
verksamheter pa olika satt. LSS-halsan har under aret gjort ett omfattande arbete for att
hantera och forebygga smitta pa stadens boenden med sérskild service och dagliga
verksamheter. | slutet av varen och under sommaren i takt med att smittspridningen minskade
stabiliserades situationen, bland annat avseende tillgang pa skyddsutrustning. Namnden kom
aven igang mer med anpassningen till digitala métesformer och utbildningar. Under aret har
socialndmnden tagit fram olika underlag for stadens dvergripande arbete med att forebygga
spridningen av coronaviruset/covid-19 och stéttat &ldrendmnden och stadsledningskontoret
med personella resurser.

De allra flesta budgetuppdrag har trots covid-19 pandemin genomforts, en del med
anpassningar avseende genomfoérandet och nagra enstaka uppdrag har fatt skjutas upp.
Resultatet kan i en del fall ha paverkats av de anpassningar som har behovt goras. Manga
verksamheter har under varen och aven under slutet av hosten fatt styra om arbetet for att
hantera krisen och en del utvecklingsarbete har fatt prioriterats ned. For verksamheter med
sma eller inga mojligheter att arbeta hemma har fokus framforallt legat pa personalforsorjning
for att sakerstalla verksamhetens drift i handelse av hdg sjukfranvaro. For utatriktade
verksamheter har covid-19 pandemin resulterat i installda eller uppskjutna utbildningar,
konferenser, studiebesok mm.

Pandemin har aven lett till att innovationsférmagan ékar och anvandningen av digitala
hjalpmedel har fatt ett stort uppsving. | manga fall planeras det for fortsatta digitala 16sningar
for moten, konferenser och utbildningar dven efter pandemin. Mer om konsekvenser av
pagaende pandemi redovisas under en sarskild rubrik i slutet av rapporten.

| rapporten redovisas namndens resultat for perioden under kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet med namndmalen som underrubriker. Samtliga budgetuppdrag &r
inlagda som aktiviteter och arbetet med dessa redovisas under respektive aktivitet.

Nedan redovisas en kort ssmmanfattning av arbetet under de tre inriktningsmalen.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

Inom detta inriktningsmal ryms de flesta av socialndmndens karnverksamheter aven de flesta
budgetuppdrag. Socialndmnden har genomfort de allra flesta av de uppdrag som givits i
budget for detta inriktningsmal och sammantaget kan det konstateras att namnden pa de flesta
omraden har foljt och uppfyllt faststallda planer for aret, med vissa forandringar vad avser val
av metoder, arbetssétt och omfattning pa grund av covid-19 pandemin och de restriktioner
som har inforts med anledning av denna. Nagra fokusomraden under aret har bland annat varit
arbetet for en trygg och séker stad med exempelvis arbetet mot ungas brottslighet och
utsatthet for brott, avhoppare och sociala insatsgrupper, arbetet mot vald i néra relation och
sexuellt vald, hemlosa i sarskild utsatthet och insatser och samverkan med skolan for att
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sakerstalla en fungerande skolgang for alla barn och unga. Nar det galler indikatorerna under
detta inriktningsmal uppnas 12 av 18 indikatorer helt, fyra uppnas delvis och tva uppnas inte.
De indikatorer som inte uppnas &ar andel personer aktualiserade vid enheten for hemldsa som
tagit sig ur hemldshet inom fyra ar och andel ungdomar som har fatt ungdomstjanst i stadens
verksamheter. | bada dessa finns relevanta forklaringar till utfallet. Nagra av de indikatorer
som uppnas delvis och dar resultatet har forsamrats sedan féregaende matning ar
indikatorerna fran Stockholmsenkaten gallande andel ungdomar som inte utsatts for hot och
vald och andelen ungdomar som skattar sin halsa som god.

Néamnden arbetar for att bidra till att manniskor blir sjalvforsorjande, till en trygg och saker
stad, att skola och socialtjanst samverkar och ger barn basta mojliga forutsattningar, att
manniskor i behov av stod far insatser av god kvalitet och att aldre far en tillvaro med hog
kvalitet och sjalvbestimmande. Inom malet om att manniskor i behov av stod far insatser av
god kvalitet arbetar ndmnden med en rad olika uppdrag och inom olika verksamheter som
komplement och stod till stadens socialtjanst och till stockholmarna. Uppdragen syftar till att
barn ska véxa upp under trygga forhallanden, att personer med funktionsnedsattning ska
kunna leva ett sjalvstandigt liv och att vuxna kvinnor och méan ska kunna leva ett tryggt och
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Socialnamnden arbetar for att bidra till en hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt. Samtliga budgetuppdrag for detta inriktningsmal har genomforts och 5 av 7
indikatorer uppnas helt och resterande delvis. Nar det galler foretagsklimat och service till
naringslivet har tillstandsenheten forbattrat NKI1 (njd kund index) betydligt sedan forra aret.
Socialndmndens arbete med samordning av den stadsovergripande boendeplanen fér personer
med funktionsnedséttning har fortsatt genom flera budgetuppdrag. Namnden stravar efter att
anvanda miljovanliga transporter och arbetet for en klimatsmart och hallbar stad har fortsatt
genom bland annat utdkning av kallsortering och ékad andel ekologiska livsmedel. Aven om
andelen ekologiska livsmedel har dkat under aret nas inte arsmalet helt. Nar det géller andelen
verksamheter som sorterar ut matavfall uppnas malet inte heller helt vilket beror pa att det
inom nagra verksamheter saknas mojlighet till detta i nulaget. Namnden fortsétter ocksa
arbetet for energieffektivisering genom installation av LED-belysning i n&mndens lokaler.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Namnden arbetar for en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden. 10 av 16
indikatorer under detta inriktningsmal uppnas helt, 4 uppnas delvis och 2 uppnas inte. | stort
sett alla budgetuppdrag under malet har dock genomforts.

N&mnden redovisar for 2020 totalt ett 6verskott mot budget med 8,2 mnkr efter
resultatoverforing och efter aterredovisning av medel for nyanlanda till kommunstyrelsen.
Utfallet for nyanlanda ar totalt ett Gverskott mot budget med 24,9 mnkr, vilket aterredovisas
till kommunstyrelsen. Namnden arbetar for att fortsétta att vara en attraktiv arbetsgivare med
goda arbetsvillkor. Bade aktivt medskapande index (AMI) samt index bra arbetsgivare har
hojts sedan foregaende ar och ligger nu pa 81 respektive 84. Sjukfranvaron har dkat under aret
med anledning av det covid-19 pandemin och réknat pa ett snitt dver de senaste 12 manaderna
ligger sjukfranvaron pa 8 procent vilket ar 2,6 procentenheter hogre jamfort med samma
period foregaende ar. Ingen av indikatorerna om sjukfranvaro uppnas for detta ar.
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Ett av ndmndens huvuduppdrag &r att bidra till en likstéalld och rattssaker socialtjanst av god
kvalitet. Detta gors genom bland annat natverk, utbildningar och riktlinjer riktade till stadens
socialtjanst. Antalet utbildningar och natverksmoéten som ndmnden har erbjudit har minskat
under perioden i jamforelse med samma period forra aret med anledning av covid-19-
pandemin men en omstallning till digitala 1osningar har gjorts. Under aret har ett omfattande
arbete med projektet modernisering av sociala system och inférandet av det nya systemet
Esset pagatt. Esset ar det system som kommer att ersatta nuvarande Paraplyet och Gvriga
sociala system som anvands inom stadens socialtjanst och under aret har bland annat ett
inférandeteam for barn och unga skapats. Anvéandandet av digitala I6sningar for méten och
utbildningar har 6kat mycket under perioden med anledning av covid-19-pandemin och
lardomarna fran detta kommer att kunna anvandas aven efter pandemin.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att malet uppnas. Bedémningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts samt att indikatorerna och namndmalet kopplat till malet uppnas. Beskrivning av
arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvforsérjande
Ekonomiskt bistand

Under oktober erholl 8 820 hushall ekonomiskt bistand i Stockholm stad till en kostnad av
84,4 mnkr. Det ar en 6kning med 330 antal bistdndshushall och en 6kning av kostnaden med
2,9 mnkr sedan januari. Medelbidraget per hushall var 9 568 kr i oktober 2020. Sett ur ett
tolvmanadersperspektiv har antalet bistandshushall 6kat med 6,4 procent, summan bistand
okat med 6,5 procent och medelbidraget har 6kat med 0,1 procent jamfort med oktober manad
foregaende ar.

. a Kostnad ekonomiskt . a
Period 2020 Antal hushall bistand, mnkr Medelbidrag per hushall
Januari 8490 81,5 9 609 kr
Oktober 8820 84,4 9 568 kr

Namnden har arbetat for att bista stadsdelsforvaltningarna med stod och aktuella anvisningar
nar det géller covid-19 och da sarskilt inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand och
funktionsnedséttning. Det har inneburit samverkan med bland annat stadsledningskontorets
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juridiska avdelning och detta &r ett arbete som kommer att fortséatta under 2021.

Socialndmndens och arbetsmarknadsndmndens uppdrag att stotta stadens arbete med
beddmningsinstrumenten Initial bedémning (IB) och Forutsattningar infor arbete (FIA) har
fortsatt enligt plan. Arbetets huvudsakliga syfte &r att oka likstalligheten i de utredningar som
genomfors inom ekonomiskt bistand i staden. Arbetet innefattar utbildning, natverksmoten
och annat utvecklingsarbete i form av bland annat en éversyn av hur fragorna i IB ar
formulerade. Forslag pa nya mallar for IB-formuléren har tagits fram under hésten och dessa
har ocksa stamts av med stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen, och har darefter
overlamnats till huvudprocessledare for ekonomiskt bistand i projektet modernisering av
sociala system for att pa sikt laggas in i nya verksamhetssystemet Esset.

Ett projekt for att ta fram statistik fran bedomningsinstrumentet IB har pagatt i flera ar med
syfte att 6ka kunskaperna om malgruppen som soker ekonomiskt bistand for att i
forlangningen pa sa vis kunna utveckla insatserna och stodet for dessa individer. Projektet
avslutades i slutet av 2020 for att darefter inga i namndens ordinarie verksamhet.

Uppdraget om att undersoka hur digitala arbetssatt kan forenkla och forbattra handlaggningen
av ekonomiskt bistand beskrivs under aktiviteten som ligger under mal 3.2.5 Innovationer och
digitala arbetssatt leder till effektivitet och dkad kvalitet i socialndmndens och
stadsdelsnamndernas verksamheter.

Nyanlanda

Under aret har namnden bosatt 668 nyanlanda/297 hushall. Av de nyanldnda som namnden
har bosatt hittills i ar ar 427 personer/144 hushall kvotflyktingar. Pa grund av coronavirusets
spridning stoppades migrationsverkets arbete med vidarebosattning av kvotflyktingar mellan
1 april till slutet pd augusti. | september aterupptogs kvotmottagandet for stadens del genom
mottagande av ensamkommande kvotflyktingbarn. Fran oktober var kvotmottagandet ater
igang for alla typer av kvotflyktingar. Vid arsskiftet 2019/2020 hade socialndmnden 205
ensamhushall boende pa upphandlade vandrarhemsplatser. Under hosten flyttade de sista 77
personerna ut i eget boende. Vid &rets slut var samtliga vandrarhemsplatser avvecklade. Arets
flyktingkvot for staden om 600 personer forvantas uppfyllas under aret med en viss
forskjutning av mottagandet till varen 2021.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFIS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
I.I v Andel barn som lever i 0,2% 2,7% 2,7% VB
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
Analys
Véardena avser Intro Stockholm.
. 0 Andel personer som har 0,06 % 0,09% 0,02 0,03 1,5% 1,5% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen
Analys
Vardena avser klienter pa enheten for hemlosa. P& Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,05 (kvinnor 0,06, man 0,05).
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I stad
Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  Pro9M0  arsma KFS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
; 0 Andel vuxna med 0,03 % 0,05% 0,01 0,03 1% 1,0% VB
g' l&ngvarigt ekonomiskt % % 2020

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys
Véardena avser klienter p& enheten for hemldsa. P& Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,02 (kvinnor 0,02, man 0,02).
I.I v Antal tillhandahallna 16 21 10 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
I.I v Antal tillhandahallna 10 9 10 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
I.I v Antal tillhandahallna 29 28 20 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser fér
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys

5 mén och 24 kvinnor.
Trots pagdende pandemi ligger utfallet for 2020 pd samma niva som 2019, vilket far ses som ett gott resultat

. 0 Antal ungdomar som fatt 16 st 12 st 4 st 10 st 10 10 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys

Socialforvaltningen avionar inte nagra feriejobbare men har erbjudit 16 platser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med socialndmnden ska 2020-01-01 2020-06-30
utreda forutsattningarna for ett system for prova-pa-studier eller
motsvarande, med huvudsaklig inriktning pa malgruppen
kortutbildade.

Analys

En kartlaggning av hur Géteborg och Malmé beddmer ratten till att studera med ekonomiskt bistdnd samt en undersokning
av de juridiska férutsattningarna har genomforts. En enkat till bitrddande enhetschefer for ekonomiskt bistand i staden har
ocksé& genomforts med syfte att utforska hur bedémningar av studier med bibehallet ekonomiskt bistand gérs idag utifran
Stockholms stads riktlinjer for ekonomiskt bistand. Arbetet sammanstilldes i ett tjiansteutlatande som behandlades i
socialndmnden och arbetsmarknadsndmnden i september.

v v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialnédmnden 2020-01-01 2020-12-31
och Intro Stockholm utreda hur staden kan utveckla sitt samarbete
med andra aktorer for att korta processen innan en nyanland
omfattas av etableringen.

Analys

Intro Stockholm handlagger forsorjningsstod i avvaktan etableringserséttning fran forsakringskassan. Forvaltningen deltar i
Motesplatser, dar den nyanlanda mannen och/eller kvinnan far traffa Intro Stockholm, arbetsférmedlingen, forsakringskassan
och skatteverket samlat, snarast efter ankomst till Stockholm. Arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden tog fran och
med mars 2020 éver samordningsansvaret for den samverkan som etablerats inom regeringsuppdraget Métesplats och
information. Bade migrationsverket, arbetsférmedlingen och statens servicecenter har uttryckt en 6nskan om fortsatt
medverkan i de chefsméten som hélls for att utveckla framtida former av samverkan. Namnden deltar i samradsmoten,
workshops och referensgrupper inom ramen fér arbetsmarknadsndmndens uppdrag att samordna stadens arbete med
nyanlanda. Namnden ingar ocksd som en samverkanspart i arbetsmarknadsndmndens uppdrag att starta ett
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

etableringscentrum. Som en del i det har namndens mottagande av nyanlanda under aret samlokaliserats med projekt
Hallbar etablering.

Intro Stockholm har upparbetat ett samarbete med Svenska for invandrare, SFI, for att den nyanlanda ska ha mojlighet att
paborja SFI-studier innan skatteverket fattat beslut om personnummer for att vagen till svenskkunskaper blir kortare och ge
méjlighet att komma igdng med etableringsprocessen s& snabbt som mgjligt.

Namndmal:
1.1.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvforsérjande

© uppfylls helt

Beskrivning

Socialforvaltningens verksamheter bidrar i arbetet med att forbattra kvinnors och mans
etablering och inkludering i samhéllet.

Forvantat resultat

- Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistand i staden far stod i sitt arbete
fran forvaltningen

- Forvaltningen bidrar till att korta processen for nyanlanda att omfattats av
etableringsinsatser.

- Forvaltningen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsforvaltningarna

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet uppnas. Bedémningen grundas pa att forvantade
resultat och indikatorer uppnas och att aktiviteterna har genomforts. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden i arbetet med 2020-01-01 2020-12-31
att utveckla insatser, sdsom nya utbildningar och sociala féretag,
for att underlétta for personer med hégfungerande autism att delta i
arbetslivet

Analys

Namnden har samverkat med arbetsmarknadsforvaltningen och tillsammans undersékt hur man kan bredda
informationskanalerna for att enskilda i malgruppen med hégfungerande autism far information om de olika insatser
arbetsmarknadsforvaltningen erbjuder.

v Socialndmnden ska fortsétta arbeta for att personer inom 2020-01-01 2020-12-31
socialpsykiatrin eller som ar sjukskrivna av sociala/medicinska skal
kan komma ut i arbetslivet, bland annat genom insatsen IPS
- individuell placering och stod

Analys

Socialndmnden har arbetat tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och Samordningsférbundet Stockholms stad. Det
IPS-projekt som pabdrjades tillsammans med regionen under 2018 har fortlopt. Projektet syftar till att arbeta metodtroget och
integrerat med IPS genom att IPS-coacher anstéllts p& fem regiondrivna éppenvardsmottagningar fér personer med
psykossjukdom.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Uppfylls delvis

Analys

Namnden gor bedémningen att malet delvis uppnas. Beddémningen grundar sig pa att
aktiviteterna kopplade till malet for verksamhetsomradet samt namndmalet har genomforts
och forvantade resultat for namndmalet bedéms uppnas. Dock uppnas indikatorn om andel
ungdomar som i Stockholmsenkaten uppger att de inte blivit utsatta for hot och vald endast
delvis och resultatet har forsamrats sedan foregaende matning. Beskrivning av arbetet med
budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Sarskilda insatser i trygghetsarbetet

Socialndgmnden har under aret genom EU-teamets uppsdkande arbete och efter samrad med
polisen systematiskt arbetat for att férebygga uppkomsten av olagliga boplatser. EU-teamet
har under varen 2020 fortsatt att genomfdra informationsmoten pa de dagverksamheter som
ingar i idéburet offentligt partnerskap. Informationstréaffarna har skett tillsammans med
kommunpolis och vid nagot tillfalle med polisens hatbrottsgrupp. Under hésten har det pa
grund av pandemin inte varit mojligt att genomféra informationsméten i denna form. EU-
teamet har haft digitala avstdimningar med polisen och planerar for fortsatta
informationstraffar nar smittlaget tillater.

FoOr att arbeta vrakningsforebyggande och motverka olovlig andrahandsuthyrning har
namnden under aret genomfort en halvdagsutbildning i samverkan med Stockholmshem AB
dar grunderna i hyresjuridik presenterades for personer fran stadsdelsforvaltningarna;
hyresradgivare, vrakningsforebyggare, bosamordnare, gruppledare och chefer inom
ekonomiskt bistand. Namnden har ocksa genomfort en utbildning i att anméla oro for barn
som vande sig till representanter fran de kommunala bostadsbolagen i staden och
bostadsférmedlingen. Behovet har uppkommit med anledning av att bostadsbolagen ska
kunna gora en orosanmalan i de fall man upptécker att en barnfamilj bor olovligen i en
lagenhet dar forstahandshyresgasten ska avhysas.

Né&mnden har genom NKI-gruppen arbetat for att motverka den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet vid tillstandsgivning och tillsyn. Genom detta ges ett battre
néringslivsklimat for de naringsidkare som foljer de regelverk och lagar som géller.
Samverkan med statliga myndigheter sker framst genom namndens kontakter med polisen och
Lansstyrelsen i Stockholm.

1.2.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden
Trygghetskonferens och trygghetspris 2020

Trygghetskonferensen genomfordes pa grund av covid-19 digitalt i november. Runt 160
personer deltog i konferensen och utvérderingen visar att konferensen varit uppskattad av de
som deltog. | samband med konferensen delades trygghetspriset ut till tva organisationer som
arbetar mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck och/eller ger stod till
valdsutsatta i nara relationer; organisationen Storasyster som &r en stédorganisation for
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personer som utsatts for sexuella 6vergrepp och Kvinnors natverk som erbjuder rad, stod och
skydd till personer som utsatts for kontroll, begransningar, hot eller vald av familj och slakt.

Stockholmsenkaten

| Stockholmsenkaten lyfts sju utvalda indikatorer till stadens interna ledningssystem, vilka
anvands for att kunna mata forandring éver tid samt jamforelser mellan stadsdelsomraden.
Indikatorn Andelen elever som i Stockholmsenké&ten uppger att de inte har upplevt hot eller
vald &r en del i arbetet for att trygga stadens invanare. Arets matning visar en svag dkning
sedan 2018 av sjalvrapporterad utsatthet for olika typer av brott bade bland elever i arskurs 9
och i ar 2 pa gymnasiet. Benagenheten att anmaéla till polisen vid allvarliga hot har 6kat
kraftigt sedan 2018. Aven andelen flickor som uppger att de blivit utsatta for sexualbrott har
okat och det har ocksa skett en 6kad rapportering av valdtakter.

Valdsbejakande extremism (VBE)

Néamnden deltar i det stadsdvergripande nétverket for lokala VBE-samordnare samt i flera
externa natverk. Ndmnden tog under 2019 fram ett stoddmaterial till socialtjansten om
samverkan mellan socialtjanst, forskola, skola, hdlso- och sjukvard och polis samt om insatser
som kan erbjudas over tid till barn och unga som atervander fran krigsdrabbade omraden.
Under varen 2020 genomforde namnden en enkatuppfoljning avseende anvandbarheten av
végledningen. Elva stadsdelsforvaltningar besvarade enkaten och resultatet visar bland annat
att de stadsdelsforvaltningar som haft arenden med kopplingar till atervandarfragan har
kunnat anvanda sig av vagledningen som st6d i arbetet. Sammanstéliningen kommer ligga till
grund for socialndmndens fortsatta utvecklingsarbete och stdd till stadsdelsforvaltningarna.

Socialndmnden har beslutat om Program for stdd till anhdriga 2021-2024 som bland annat
innefattar stod till anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande extremism. Arbete
pagar med att ta fram ett stodmaterial till stadsdelsforvaltningarna som innehaller en del som
vander sig till denna grupp. Implementering av programmet paborjas nar det &r taget i
kommunfullméktige.

For att undersdka lampliga beddmningsstdd for socialtjanstens arbete mot VBE har ndmnden
inrattat en arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna. Ett arbete har
pabdrjats inom namnden med att ta fram ett metodstod som utgar fran motiverande samtal
(M1) i moten med individer dar det finns en uttalad oro for radikalisering.

Trots covid-19 pandemin har de flesta planerade kompetenshojande aktiviteterna utifran
handlingsplanen mot VBE kunnat genomf6ras under aret, dven om en del fick flyttas fram till
hosten och genomfdras digitalt. En utbildning om anmélningsplikten, déar ocksa VBE ingick,
genomfordes den i december 2020 for sammanlagt 220 medarbetare fran skolor runt om i
staden. Fortsatta workshops for chefer vid forsorjningsstédsenheterna i Skarholmen och
Jobbtorg Skarholmen har anordnats i samverkan med SLK och arbetsmarknadsndmnden.

VBE-teamet har haft beredskap for att emot arenden under aret. Teamets nagot utdkade
uppdrag har inte kunnat fa nagon effekt da det inte gatt att ha moten kring detta i och med
pandemin och dess inverkan bade pa polisens och pa sékerhetspolisens verksamhet. Det har
heller inte inkommit nagra samtal till VBE-telefonen under aret. Eurenii Minne och
behandlingsenheten har under aret haft beredskap att ta emot barn och familjer som
atervander fran krigsdrabbade omraden.
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Avhoppare

Sedan uppstarten av uppdraget i januari 2016 har nd&mndens avhopparverksamhet lokaliserad
pa enheten for hemldsa haft kontakt med 39 individer. Under 2020 har avhopparverksamheten
handlagt 30 individer med beviljad insats. Under aret har 20 nya klienter aktualiserats och
blivit erbjudna bistand till omlokalisering av boende pa annan ort, utifran det skyddsbehov
som féljer av en konstaterad hog hotbild. 14 arenden har avslutats under aret, varav tva enligt
plan efter att ha fullfoljt uppgjord planering. Okningen kan ha flera orsaker, bland annat
satsningen pa Trefas i Jarva. Det dodliga skjutvapenvaldet orsakar ocksa radsla for att
individen ska skadas eller att individens familjemedlemmar ska drabbas av vald. Polisen
jobbar &ven systematiskt med att stéra gangkriminella samt motiverar till avhopp.

Under hosten har verksamheten planerat for en beslutad malgruppsforandring fran 2021 da
malgruppen utokas, framst genom att aldersgransen for att ansdka om stéd som avhoppare
sanks fran 20 ar till 18 ar. En formodad 6kning av antalet individer som ans6ker om stod har
inneburit ett beslut om att utoka verksamheten med en socialsekreterare. Under aret har
behandlingsenheten fatt sju forfragningar gallande kriminella avhoppare. Inga forfragningar
géllande anhdriga har inkommit.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall SPrii)glg;) Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
v Andel ungdomar som i 83,83 % 82 87 90 % 88,5 % 2020

g‘ stockholmsenkéten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Andelen pojkar i &rskurs 9 som uppger att de inte utsatts fér hot och vald &r 82 procent i rets métning, jamfort med 87
procent 2018. For flickor i samma &rskurs har andelen som uppger att de inte utsatts for hot och vald minskat fran 91 procent
till 87 procent. Totalt landar utfallet pa 83,83 procent (89 procent ar 2018) och nar alltsd inte &rsméalet om 90 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 O Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

Analys

Namndens lokala handlingsplan mot valdsbejakande extremism har reviderats och en ny version beslutades i samband med
tertialrapport 1.

Namndmal:
1.2.1. Stockholmare ar trygga och sékra i staden

@ uppfylls helt

start.stockholm
08-508 25 402



ey

—

©

Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 13 (97)

Forvantat resultat

*Forvaltningen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsforvaltningarna

*Medarbetare och chefer upplever att de far stod frén socialférvaltningen i arbetet mot
valdsbejakande extremism

Stadsdelarna upplever att de far stod av Socialforvaltningen i socialtjénstfragor i det lokala
trygghets- och brottsférebyggande arbetet

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet uppnas. Bedémningen grundas pa att de
forvantade resultaten bedéms uppnas och att aktiviteterna har genomforts. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och beskrivning av arbetet
med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen prioritera och utveckla en strategisk och operativ
samverkan for att systematiskt, kunskapsbaserat och effektivt
nyttja stadens resurser, sprida kunskap och utbyta goda exempel i
det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. |
kommunovergripande frdgor som ar inom socialtjanstens
ansvarsomrade samarbeta med socialndmnden.

Analys

Namnden arbetar med flera uppdrag kopplat till stadens brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete. Nagra exempel
ar att namnden under &ret har arrangerat Trygghetskonferensen och genomfért Stockholmsenkaten som fokuserar pa att
folja och analysera barn och ungas levnadsvillkor och som fungerar som ett verktyg i det fortsatta arbetet pa
stadsdelsforvaltningarna. Ett aktivt arbete i enlighet med programmet for valdsbejakande extremism samt programmet for att
motverka vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck har pagatt.

(¥ 4 Socialnamnden ska bista stadsdelsnamnderna i arbetet med att nd  2020-01-01 2020-12-31
malet om att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom
Stockholms stad

Analys

Socialnamnden arbetar inom en rad uppdrag och inom olika verksamheter for att nd malet om att inte ha nagot sarskilt utsatt
eller utsatt omrade inom Stockholms stad bland annat genom strategin for att forebygga kriminalitet och arbetet med ANDT-
fragor.

(¥ 4 Socialnamnden ska bista stadsdelsnamnderna i arbetet med att ta 2020-01-01 2020-12-31
fram lokala lagesbilder och orsaksanalyser

Analys

Namnden har tillsammans med Sveriges kommuner och regioner (SKR) bistatt fem stadsdelsférvaltningar att géra lokala
lagesbilder och analyser inom barn och ungdom i syfte att satsa pa ratt insatser, enligt modellen Ratt stod i ratt tid.

(¥ 4 Socialnamnden ska inom socialtjanstens omrade samordna och 2020-01-01 2020-12-31
stédja stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot valdsbejakande
extremism, samla och sprida kunskaper om effektiva och
evidensbaserade metoder samt utifran befintlig erfarenhet och
kunskap fortsétta utveckla arbetet mot valdsbejakande extremism i
nara samverkan med kommunstyrelsen. Arbetet ska utgd ifran
handlingsplanens lagesbild och beslutade aktiviteter

Analys

Namnden har bistatt flera stadsdelsforvaltningar med konsultativt stéd i enskilda &renden med misstanke om eller koppling
till VBE, i framtagande av lokala rutiner pa stadsdelsnamnderna samt med intern och extern samverkan gallande aktuella
arenden. Namnden har vidare tagit fram olika kunskapsstod, anordnat kompetenshoéjande aktiviteter och mojliggjort
gemensamt larande och erfarenhetsutbyte for stadsdelsnamnderna och namndens egna verksamheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Socialnamnden ska stétta brottsutsatta och vittnen, och da sarskilt 2020-01-01 2020-12-31
vuxna och barn som ar eller har varit utsatta fér vald av narstaende
eller dvergrepp i rattssak

Analys

Stodcentrum far information fran polisen géllande unga malségare for att kunna kontakta dem och erbjuda stéd och hjalp.
Daremot finns det &nnu inte ett motsvarande system for att f& information om vittnen som kan behéva stod. Samtliga
Stodcentrum i lanet ingdr i ett samarbete tillsammans med Lansstyrelsen under 2021 i syfte att bland annat starka arbetet
med att erbjuda vittnen stod och hjélp. Under 2020 har stodcentrum skapat ett Instagramkonto for att na ut till fler samt
arbetat med egna interna rutiner for att battre uppméarksamma vittnen kopplade till de malsagare som inkommit. Detta har
medfért en 6kning i antal vittnen som erbjudits rad och stod, fran 26 personer 2019 till 146 personer 2020. Antal inkomna
arenden av dvergrepp i rattssak ligger p& samma niva som forra aret. Stodcentrum har under aret aktivt arbetat for att alla
polisens arenden, dar barn och unga utsatts for eller bevittnat brott, kommer till stédcentrums kannedom sa att de kan
erbjudas rad och stod. Stédcentrum har under aret haft ett extra fokus pa vald i ungas nara relationer. En spetsgrupp har
tillsatts som deltagit i utbildningar i &mnet och 6kat medvetenhet och kunskap i 6vriga arbetsgruppen. Det &r fa arenden som
inkommer och rubriceras som vald i nara relation nar det handlar om barn och unga och deras relationer. Under 2020 har
denna brottskategori lagts till i ndmndens dokumentationssystem Platina for att kunna folja statistiken framover.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att malet uppnas. Bedémningen grundas pa att aktiviteten har
genomforts samt att namndmalet kopplat till malet beddms uppnas. Beskrivning av arbetet
med budgetuppdraget under detta mal finns under aktiviteten men huvuddelen av uppdragen
gallande samverkan skola och socialtjanst finns under mal 1.4.1 Barn och unga véxer upp
under trygga forhallanden.

1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

| Stockholms stads budget for 2020 finns ett flertal uppdrag dar socialndmnden tillsammans
med utbildningsndamnden och stadsdelsforvaltningarna ska verka for att barn och unga far det
stod och den hjélp de behdver samt mojliggora for skolan att dgna sig at kunskapsuppdraget
och i samarbete med hemmen framja elevers utveckling. For att arbeta med dessa uppdrag och
uppna dess malsattning forutsatts en samverkan pa flera nivaer mellan berorda parter.

For att ta ett strategiskt och langsiktigt helhetsgrepp dver de gemensamma uppdragen traffas
representanter fran utbildningsndmnden och socialnamnden regelbundet. Métena ager rum i
syfte att skapa en helhetsbild éver de gemensamma uppdragen och tillsammans hitta de basta
forutsattningar for att arbeta i samverkan med uppdragen. Samverkansstrukturen har inneburit
och lett till fordjupad insikt i och forstaelse for varandras uppdrag och positiva synergieffekter
vilket sannolikt leder till battre och snabbare resultat for barn och unga som berdrs.
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Namndmal:
1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

® uppfylis helt

Forvantat resultat

* Forvaltningen bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsforvaltningarna

* Det finns en tydlig organisation for samverkan mellan skolan och socialtjédnsten nir det
galler elevers skolfranvaro och skolplikt.

» Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjénst upplever att de har hjéalp av
stddmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet uppnas. Beddmningen grundas pa att forvantade
resultat bedoms uppnas och att aktiviteten har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska i samverkan med utbildningsnd@mnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna sékerstalla att staden uppfyller
hemkommunens ansvar for skolplikt

Analys

Uppdraget har under aret genomférts enligt plan med utgangspunkt i rapporten fran 2019 om Samverkan kring elever med
upprepad eller langre skolfranvaro. | rapporten foreslas ett antal atgarder for starkt samverkan, till exempel att tydliggéra
véagen in till socialtjansten, att utveckla hallbara samverkansstrukturer for barn i behov av sarskilt stod (BUS) och samordnad
individuell plan (SIP), att digitalisera méten, att sprida stddmaterialet for samverkan mellan skolan och socialtjansten samt ett
Okat stod fran utbildningsforvaltningen till skolorna i att utreda skolfrdnvarons bakomliggande orsaker. Namndens har under
aret arbetat med ett flertal av de forslagna atgarderna, bade enskilt och i samverkan med utbildningsforvaltningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® uppfylls helt

Analys

Namnden beddmer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas.
Indikatorerna om andel personer aktualiserade vid enheten for hemlésa som tagit sig ur
hemldshet inom fyra ar och andel ungdomar som fatt ungdomstjéanst i stadens verksamheter
uppnas inte vilket dock har relevanta forklaringar, se kommentarer under indikatorerna.
Ovriga tva indikatorer uppnas delvis och Stockholmsenkatens indikator om god psykisk hélsa
visar till exempel pa en negativ trend. Samtliga aktiviteter har dock genomforts och tva av
namndmalen kopplade till detta mal uppnas helt och ett delvis och den sammantagna
bedémningen blir darfor att malet uppnas.
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Arbetet med tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

De utbildningar som ndmnden erbjuder ska vara anpassade till personer med
funktionsnedséattningar nér det galler exempelvis pauser och att alla foreldsare alltid bar
mikrofon. Medarbetarna pa avdelningen for stadsévergripande sociala fragor har under aret
gatt en kurs i klarsprak for att underlatta att rapporter och tjansteutlatanden som tas fram har
ett tillgangligt sprak. Ett arbete med att tillganglighetsanpassa dokument och innehall som
publiceras i digitala kanaler har ocksa genomforts.

Esset kommer att inneb&ra en obruten digital kedja for socialtjansten i Stockholms stad. For
att det ska vara mojligt kommer den enskilde klienten eller brukaren kunna logga in for att
interagera med och ta del av information fran socialtjansten. Arbetet knyter an till Stockholms
stads program for delaktighet och tillgéanglighet for personer med funktionsnedsattning déar ett
fokusomrade ar ratten till information och kommunikation samt att fa tillgang till ny teknik. I
programmet framgar att personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika méjligheter att fa
information och kunna kommunicera med stadens verksamheter samt att gynnas av digitala
I6sningar och ny teknik. Den externa portalen kommer att byggas med full tillganglighet for
personer med olika typer av funktionsnedsattningar for att exempelvis mojliggora att enskilda
individer ska kunna ta del av information pa sina villkor.

1.4.1. Barn och unga vaxer upp under trygga férhallanden
Uppfdljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Namnden har under aret haft flera samverkansuppdrag tillsammans med utbildningsnamnden
och stadsdelsforvaltningarna i syfte att starka samverkan mellan skola och socialtjanst och
arbeta for att alla barn har en fungerande skolgang. Nagra exempel ar arbetet med skolsociala
team, uppdragen for att sakerstélla skolgang for barn i skyddat boende och vid placering pa
institution, SAMS-modellen och Skolfam. Arbetet med dessa uppdrag beskrivs under
respektive aktivitet.

Projekt med medel fran social investeringsfonden och europeiska socialfonden (ESF)

Socialnamnden leder flera projekt inom barn och unga-omradet med medel fran sociala
investeringsfonden (STIS, Nya vagar och Léaslust i Rinkeby) samt ett projekt med medel fran
europeiska socialfonden (Samverkan for 6kad skolnarvaro). Arbetet med STIS, starkt tidigt
stdd i samverkan, beskrivs under aktiviteten.

Projektet Samverkan for dkad skolnarvaro pagar till och med juni 2022. Projektet forstarker
befintliga narvaroframjande insatser till elever i grundskolans arskurs 8 och 9 med
skolfranvaro som initialt uppgar till mindre &n 20 procent. Projektet har utarbetat en
gemensam arbetsmodell, en tydlig arbetsgang och gemensamma mallar for arbetet. Projektets
analys- och planeringsfas avslutades i september och resultatet av denna fas &r dokumenterat i
en avstamningsrapport som godkants av ESF. Sedan mitten av september 2020, ndr arbetet
med elever paborjades, har narmare 40 elever erbjudits insatser i projektet. Fem elever har
tackat nej och atta arenden har avslutats. | december 2020 var 28 elever aktuella for insatser.

Projektet Laslust i Rinkeby ar ett trearigt samverkansprojekt mellan kulturnamnden, Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning och socialnamnden. Projektet pagar mellan augusti 2018 och juni
2021. Malgruppen ar barn i Rinkeby i aldern 8 till 12 ar. Syftet med projektet &r 6ka barns
laslust och darigenom bidra till goda livschanser. Under 2020 har sammanlagt 50 barn tagit
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del av Laslust och barnens lasutveckling har under hela projektet kartlagts. Barn och
lasstodjare intervjuas ocksa och i dessa framkommer att barn som deltagit i Laslust &r mycket
ndjda. Ett indirekt resultat av Laslust &r att bibliotekets lasgrupper har blivit mer populara
sedan Laslust startade. Covid-19 pandemin ledde dock till att mer &n halften av varens
lastraffar stalldes in. Under hostterminen genomfordes Laslust men med anpassningar till
pagaende pandemi, dock utan lasstodjare och med hog franvaro av bade barn och personal.

Den sociala investeringsfondsatsningen Nya vagar har avslutats enligt plan och de deltagande
stadsdelsforvaltningarna har inkommit med sina slutrapporter. Som en f6ljd av covid-19
pandemin stalldes moten med personalgrupper i forskola in. Deltagande
stadsdelsforvaltningar ar Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnack, Skarholmen, Bromma och
Hasselby-Vallingby. Satsningen har bedrivits i samverkan med Ersta Vandpunkten. En
struktur for extern utvardering haller pa att tas fram och en uppfoljning pagar om hur barnbok
och material som delats ut har tagits emot och anvants. En sammanfattande slutrapport av Nya
véagar kommer under varen 2021.

Ensamkommande barn och unga

Den pagaende pandemin har lett till att farre personer har skt asyl i Sverige under 2020 i
jamforelse med foregaende ar. Trots pandemin och beslut om inreseforbud har ett antal
asylsokande ensamkommande barn tagit sig till Sverige. Andelen flickor fortsatter att 6ka
under 2020 och motsvarar cirka 32 procent, men det totala antalet ensamkommande barn som
soker asyl i Sverige har halverats. Fran januari till och med november 2020 anvisades
Stockholms stad 42 asylsdkande ensamkommande barn vilket ar ca halften jamfért med 2019.
Ytterligare 38 barn gav sig till kanna i Stockholms stad som sa kallade ankomstbarn. For bada
malgrupperna har en minskning skett med cirka 50 procent fran tidigare ar. Stockholm stad
kommer dessutom under aret ha tagit emot ett 20-tal ensamkommande barn som
kvotflyktingar. Aven antalet ensamkommande barn som tas emot av Stockholms stad som
kvotflyktingar har halverats i jamforelse med 2019.

Under méten med stadsdelsforvaltningarna har det framkommit att pandemin har drabbat
malgruppen ensamkommande barn och unga pa olika sétt. Dels fanns en viss radsla hos
utforare initialt under pandemin for att ta emot nyanlanda barn for placering och dels har unga
i malgruppen haft svarigheter med distansutbildning nar gymnasieskolorna stangdes och
undervisningen skulle ske digitalt. Stadsdelsférvaltningarna rapporterar vidare om en 6kad
oro och psykisk ohélsa inom malgruppen.

Namndens akut- och korttidsboende i Ragsved for ungdomar 14-17 ar har en fortsatt 1ag
belaggning. Under det forsta halvaret var ungefar 3 av 7 platser belagda i genomsnitt, och
under det andra halvaret har endast 2 platser i genomsnitt varit belagda. Akutplaceringar ar till
sin natur svara att prognosticera 6ver tid da flera faktorer kan avgora efterfragan pa plats,
exempelvis minskat antal nytillkomna asylstkande barn och unga samt hardare
granskontroller. Ocksa belaggningen pa namndens HVB i Ragsved for ensamkommande barn
och ungdomar minskar stadigt. 2020 hade boendet 62 procent beldggning, trots att antalet
platser har minskat. Belaggningen under 2019 Iag pa 87 procent. Den lagre belaggningen
beror pa minskningen av ensamkommande flyktingbarn och stopp for kvotflyktingar att ta sig
till Sverige. De krav pa atgarder som angavs efter en inspektion fran VO ar nu genomforda,
verksamheten har dels byggt om delar av lokalerna till att pa ett battre satt mota ungdomarnas
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behov av en normaliserad tillvaro samt utdkat personalgruppen. I takt med att antalet
asylsokande minskar, sjunker dven efterfragan pa stodboendeplatser. 2020 lag belaggningen
pa 62 procent, jamfort med 87 procent ar 2019. Citylagenheternas stodboende konkurrerar
med andra, billigare, utforare vilket kan vara en av orsakerna till att efterfragan minskar.

ANDTS-prevention

Namnden samordnar och stédjer ett langsiktigt och kunskapsbaserat forebyggande arbete i
fragor som ror alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel om pengar (ANDTS) bland unga.
Arbetet har sin utgangspunkt i stadens ANDT-politiska program for perioden 2018-2021 samt
risk- och skyddsfaktorer kring barn och unga. Socialndmnden har under varen gjort en
inventering av vilka behov av stod och verktyg som finns hos yrkesverksamma inom staden.
Sex workshops har genomforts bade digitalt och fysiskt med representation av ett flertal olika
professioner, till exempel skolkuratorer, specialpedagoger, faltassistenter, fritidsledare och
foraldraradgivare. Inventeringen har anvants for att ta fram en digital verktygslada for det
ANDTS-forebyggande arbetet. Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och
utbildningsndmnden férmedlar namnden kontinuerligt informationsblad av framjande och
forebyggande karaktar till foraldrar med information, tips och rad kring foraldraskapet. Under
aret har informationsblad skickats ut med information till foraldrar infor lov. Det digitala
utbildningsmaterialet Koll pa cannabis har uppdaterats och flyttats tillbaka till den externa
webben.

Tillsammans med Lénsstyrelsen och Region Stockholm har namnden genomfort ett
webbinarium om tolkning, analys och anvandning av Stockholmsenkaten for lanets
preventionssamordnare eller motsvarande funktioner och andra kontaktpersoner for
Stockholmsenkéten. Konferensen Samverkan pa riktigt, som arligen arrangeras tillsammans
med Lé&nsstyrelsen och Region Stockholm, har till f6ljd av pandemin stéllts in.

Foraldrastod

Verksamheten Stella som erbjuder rad och stod till foraldrar som har barn placerade i
familjehem utvecklade under 2019 en brukarenkat som har borjat anvandas under 2020.
Enkéten har gjorts tillganglig via telefon (sms), for att 0ka svarsfrekvensen. Resultatet visar
att foraldrar erbjuds stod inom en vecka och verksamheten kan erbjuda samtliga sokande rad
och stdd. Av de foréldrar som valt att besvara brukarenké&ten upplever 96 procent sig stérkta i
sin situation. Stdd i form av ndrvaro vid méten med socialtjansten och krisstod ar de
vanligaste temana i motena.

Verksamheten Duvnés erbjuder radgivning och familjebehandling med fokus pa anknytning
och samspelsstod for familjer med barn upp till 10 ar. Duvnas har erbjudit samtal digitalt och
telefon som alternativ till fysiska méten samt har erbjudit mojlighet att ses utomhus. Antal
familjer som varit i kontakt med Duvnds har minskat jamfort med 2019, detta galler
framforallt adoptivfamiljer. Minskningen kan bero pa covid-19-pandemin, men aven att den
langsiktiga trenden ar att antal internationella adoptioner minskar. Spira har under hésten haft
en lag besoksfrekvens och har darfor inte haft nagra stora problem med att hantera besok i
verksamheten.

Deltagandet i FIA-kurserna (foraldrautbildning infor internationell adoption) var nagot lagre
2020 jamfort med 2019, vilket ar ett direkt resultat av de anpassningar som verksamheten
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behovt gora i samband med covid-19 pandemin. Anpassningen av kurserna har gjorts i
samrad med Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod (MFoF), bland annat mindre
grupper av deltagare per kurs, att kurser delades in i mindre smagrupper och att storre lokaler
ordnades. Efterfragan pa kurserna minskade inte under pandemin och de anpassades dven sa
att de kunde hallas digitalt. Verksamheten har klarat av att tillgodose behovet och kan erbjuda
en kurs inom tre manader fran anmalan. Om Plus foréldrastdd, se kommentar i aktivitet.

Barn och ungdomar i behov av insats

Arbetet pa Barnahus Stockholm ar 16pt pa enligt verksamhetsplanen. Brott mot barn &r en
prioriterad verksamhet inom polisen. Bland annat har antalet samrad pa Barnahus okat fran
172 samrad 2019 (totalt 271 barn) till narmare 220 samrad 2020 (totalt 323 barn).
Omstallningen fran fysiska samrad till digitala samrad har 6kat mojligheten for ett deltagande
vilket kan vara en bidragande forklaring till 6kningen. Barnahus har fortsatt att delta i EU-
projektet Promise som arbetar med att sprida barnahusmodellen i Europa och Barnahus
Stockholm har rollen som expert i projektet. Barnahus ar fortsatt kontinuerligt efterfragade
som foreldsare pa temat brott mot barn av bland annat Sveriges kommuner och regioner
(SKR), Operation kvinnofrid, Aklagarmyndigheten och Polishdgskolan. Arbetet med stérkt
skydd efter barnforhor beskrivs under aktiviteten.

Eurenii Minne dras fortsatt med lag belaggning och dven lag efterfragan pa plats, i synnerhet
gallande insatserna utredning och utokat foraldrastod. Antal forfragningar gallande
utredningar har nastan halverats sedan 2018, fran 226 till 116 stycken. Lagenheterna totalt
sett, oavsett insatsform, har en beldggningsgrad pa 35 procent, ungefar samma niva som 2019.
Verksamheten har undersokt stadsdelsforvaltningarnas behov av de insatser som Eurenii
Minne erbjuder. Den sammantagna bilden &r att behovet av utredning pa institution ar ratt
lagt, men flera stéller sig positiva till mojligheten att infora hemutredningar eller
ldgenhetsutredningar i Eurenii Minnes utbud. Om ungdomsjourens uppsdkande arbete, se
kommentar i aktivitet.

Familjehemsvard

Familjehemskonsulterna har sedan 2018 tredubblat leveransen av jour- och familjehem till
stadsdelsforvaltningarna, fran 20 till 63 stycken. Familjehemskonsulterna fick flytta
grundutbildningar, introduktionsutbildningar och fortbildningar for stadens jour- och
familjehem till hosten vilket resulterat i att farre utbildningar kunnat hallas 2020 jamfort med
tidigare ar. Verksamheten har under 2020 tagit fram alternativa arbetsmetoder for att arbetet
med utbildning och rekrytering ska kunna fortga. En film for introduktionsutbildning av
familjehem har spelats in. Uthildningen Ett hem att véxa i har hallits digitalt och
verksamheten har som malsattning att fortsatta utveckla digitala 16sningar for utbildning och
information som en del av det ordinarie utbudet framdver. Kommuner som inte kommit lika
langt i sin digitalisering/anpassning med anledning av covid-19 pandemin har 6nskat kdpa
plats pa utbildningarna for familjehem och flera kommuner vill ta del av den digitala
introduktionsutbildningen som verksamheten tagit fram.

Under tidigare ar har antal upphandlade foretag varit mellan fem och tio stycken. Under varen
2020 slot Stockholms stad avtal med 45 foretag varav drygt 35 &r nya for staden och saknar
generella godkannanden for sina jourhem. Anledningen till att det nu &r sa manga fler r att i
den nya upphandlingen inte sattes nagot tak for hur manga leveranttrer namnden sluter avtal
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med. Under 2020 har det inkommit fem ganger fler arenden &n 2019. En konsult har under
aret tagits in for att forstarka utredningsarbetet. Under aret har 27 externa jourhem godkénts
vilket kan jamforas med 15 foregaende ar.

Under 2020 har namnden drivit ett projekt kring forstarkt familjehemsvard i form av sa
kallade mentorsfamiljer. Projektet har rekryterat de tva mentorfamiljer som planerat och
femton familjehem har redan knutits till projektets mentorsfamiljer. Samtliga familjer har
uttryckt att det gett dem extra stod och &r positiva till insatsen.

Skolfam

Antalet aktiva barn i Skolfam ar hogre an vid samma period forra aret, 115 barn i ar jamfort
med 110 barn féregaende &r. Okningen forklaras av att Skolfam nu &r fullbemannade. Totalt
har 12 barn gatt ut arskurs 9 sedan Skolfam startade. Av dessa barn var 83 procent behdriga
till gymnasiet. Samtliga barn som avslutade arskurs 9 i ar var godkanda i svenska men en
flicka samt en pojke var underkanda i matematik och darmed inte behériga. De har nu under
hosten blivit godkanda och kommit in pa ett gymnasieprogram.

Framtid Stockholm och Framtid Stockholm Jarva

Framtid Stockholm har som helhet under aret haft 1 384 ungdomar aktuella inom
verksamheterna att jamfora med 1 456 ungdomar 2019. Minskningen &r storst pa Mini Maria.
Det kan dels forklaras av att regionen hanvisat ungdomar till sin 6ppenvard pa Fridhemsplan
dar personal fran Mini Maria Stockholm inte finns lokaliserade. En aktivitet under 2021 blir
darfor att utreda hur de ungdomarna far tillgang till Mini Maria Stockholms insatser. Antal
besok for Framtid Stockholm totalt sett har gatt upp jamfort med forra aret, trots pagaende
pandemi. Okningen kan forklaras med att Framtid Stockholm snabbt stallde om till att erbjuda
ungdomar och familjer digitala moten.

Stockholms ungdomstjanst har haft ett nagot lagre antal arenden (92 stycken) jamfort
foregaende ar (119 stycken). Noterbart ar att flickorna utgor en fjardedel vilket ar en storre
andel &n under foregaende ar. Ungdomstjanst har en hog grad av genomférande och 98
procent av ungdomarna uppger att de har en positiv erfarenhet fran sin arbetsplats dar de
genomforde sin ungdomstjanstpafoljd. Antalet nyinskrivna vid sarskilt kvalificerad
kontaktperson (SKKP) ligger pa ungefar samma niva som forra aret. Inflodet till Brief
Strategic Family Therapy (BSFT) har okat.

Framtid Stockholm Jarvas lokal totalforstordes i en brand i augusti 2019. Arbetet med att
Oppna upp en ny lokal inleddes omedelbart men det var inte forran den 13 november 2020
som den nya lokalen kunde tas i bruk. Inflddet till Mini-Maria har varit lagre under 2020
jamfort med motsvarande period 2019. En arbetsgrupp med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna och Framtid Stockholm har skapats under sista tertialen for att
analysera inflodet. | Jarva har 12 av totalt 20 ungdomar (60 procent) erhallit insatsen SKKP
frivilligt vilket far anses mycket positivt utifran malsattningen att arbeta med tidiga
forebyggande insatser. Andelen frivilliga fran resterande stadsdelsforvaltningar utgor 33
procent.
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1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och kan pa
lika villkor delta i samhéllet

Funktionsnedséttning

Utbildningsmaterialet avseende kollegial observation har omarbetats i vissa delar, bland annat
har MI (motiverande samtal) lagts till som ett inslag i utbildningen. Socialnamnden har
genomfort en informationstréaff for utforarchefer inom funktionsnedséttnings- och
socialpsykiatriomradet. En viktig del av utbildningen &r att deltagarna ska testa pa att gora
kollegiala observationer vilket ska goras i en annan enhet &n den egna. Da detta inte var
lampligt att genomféra ur smittskyddssynpunkt stélldes utbildningen in. Den fortsatta
planeringen av uppdraget kommer att aterupptas da detta ar mojligt med hansyn till
utvecklingen av pandemin.

Arbetsgruppen kring barns delaktighet har fortsatt med fokus att ta fram stédmaterial for att
underlatta barn som anséker om insatser enligt SoL. och LSS delaktighet i sin utredning.
Bestallarcheferna har lamnat synpunkter pa en checklista som &r tankt att anvandas vid forsta
informationstillfallet. Bedémningsinstrumentet DUR (Dokumentation, Utvardering och
Resultat) version 5 ar andrad med mer fragor om barnets deltagande under utredningsmotet.
Arbetsmaterialen har forankrats med chefsnétverken och sammanstélldes vid arsskiftet.

LSS-halsan

LSS-hélsans sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster utfor
kommunal halso- och sjukvard i boendeenheter med sérskild service (206 boenden) och
dagliga verksamheter (knappt 100) enligt LSS. I ar har nio nya boendeenheter ppnat. LSS-
hélsan ansvarar for att den enskilde far sitt behov av basal hélso- och sjukvard inklusive
habilitering och rehabilitering tillgodosett och ansvarar fér den kommunala hélso- och
sjukvarden for knappt 3 500 personer i aldern 18 till cirka 90 ar, samt ett fatal barn. Cirka

1 200 personer har behov av att triaffa LSS-halsan regelbundet. Majoriteten har en intellektuell
funktionsnedséttning men med olika diagnoser och behov.

LSS-halsan har behovt gora stora omprioriteringar i verksamheten utifran covid-19. Mycket
tid har behovt laggas pa krisberedskap i form av uppréattande och revidering av
beredskapsplaner, risk- och konsekvensanalyser och lokala rutiner i takt med att
kunskapslaget kring covid-19 6kat och forandrats. Detta har haft stor paverkan pa tillganglig
tid for den ordinarie driftverksamheten. De utvecklingsomraden som prioriterats ar bland
annat samverkan med Region Stockholm och andra samverkanspartners, att tydliggéra
uppdraget, och att utveckla rutinerna kring delegering och avvikelsehantering. Manga
utbildningssatsningar har ocksa behévt genomforas digitalt och med ett standigt forandrat
innehall utifran kunskapslaget om viruset. Detta har bidragit till en 6kad samverkan med LSS-
verksamheterna och andra samverkanspartners. LSS-hélsans bedémer att pandemin inte har
givit nagon pataglig kommunal vardskuld avseende behandlingar eller utprovningar till LSS-
hélsans malgrupp. Rehabgruppen stéllde om under var/sommar och genomforde flertalet av
besoken utomhus, och kunde pa sa vis fullfélja uppdraget.

Enligt halso- och sjukvardslagen ska regionerna avsatta de lakarresurser som behdvs for att
staden ska kunna bedriva en god och saker vard. Regionen ar alagd att sluta avtal om
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lakarmedverkan med kommunerna inom regionen. Arbete pagar for ett sadant avtal eller
annan likvardig 16sning for malgruppen. | vantan pa att ett avtal/annan l6sning ar pa plats har
L SS-halsan tidigare undersokt om det gar att tillampa hélso- och sjukvardslagens mojlighet
for staden att anlita en egen lakare, vid de tillfallen de regionfinansierade
vardcentralerna/huslakarmottagningarna inte kan tillgodose den lakarmedverkan LSS-halsans
patienter behover. | slutet av aret har ett pilotprojekt initierats for att testa detta i liten
omfattning, med fortsattning 2021.

Korttidshem och LSS-kollo

Covid-19 pandemin har lett till minskade intakter for namndens tva korttidshem. Antalet
utnyttjade beviljade dygn har minskat med ca 30 procent och antalet beviljade dygn for de
som &r inskrivna i verksamheten har minskat med 7 dygn i manaden jamfort med 2019.
Verksamheterna har inte kunnat ta emot sokanden i lika stor utstrackning som normalt pa
grund av den pagdende pandemin och det ar nu ko till verksamheterna. Under normala
omstandigheter skulle verksamheterna sannolikt haft en 6kad beldaggning jamfort med tidigare
ar.

LSS-kollo genomforde sportlovskollo som vanligt, men pasklovskollot genomfordes endast i
liten skala. Sommarlovskollot avldpte val. Med anledning av att riskgrupper inte skulle vistas
pa kollo under sommaren dppnades tva gardar i egen regi inte, vilket ledde till 39 ej
verkstallda bistandsbeslut. For 6vriga gardar hade foraldrar/anhoriga eget ansvar att bedéma
brukarens tillhorighet till riskgrupp och utifran det besluta om att avboka vistelsen pa kollo.

1.4.3 Kvinnor och man lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Socialnamndens skyddade boende, Kriscentrum for kvinnor och barn, hade under aret en
belaggning pa 73 procent (arsmalet &r 85 procent). Under april-maj hade verksamheten en stor
sjukfranvaro med anledning av pandemin vilket innebér att de under en period var tvungna att
tacka nej till placeringar med anledning av personalbrist. Framforallt &r det nyinskrivningar av
gruppen kvinnor med barn som har minskat. Antal nyinskrivningar for gruppen kvinnor utan
barn har de senaste aren legat stadigt pa 40-45 arenden per ar.

Krutons HVB, namndens skyddade boende for ungdomar utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck, har fortfarande en lagre beldggning &n budgeterad beldaggning om 85 procent.
Belaggningen pa Krutons HVB ligger pa 78 procent vilket dock innebér en stor kning fran
2018 och 2019. Utfallet skall dock stéllas i relation till att Kruton under hosten 2019 flyttade
till nya lokaler och minskade antal platser fran tio till sju. Aven belaggningen av Krutons
skyddslagenheter har 6kat under aret, fran cirka 25 procent i tertial 1 till runt 50 procent vid
arets slut, vilket ar ungefar i niva med utfallet 2019. Kruton har tillsammans med en fristaende
forskare tagit fram ett kortare beddmnings- och utredningsmaterial, Kruton kortfragor.
Verktyget har testats i verksamheten tillsammans med fyra av stadens relationsvaldsteam och
relationsvaldscentrum med gott resultat. Alla placeringar dér inte annat ar 6verenskommet
med bestéllaren kommer att erbjudas Kruton kortutredning.

Den kartlaggning av stadsdelsforvaltningarnas behov av skyddat boende som genomférdes
under varen visade bland annat att Kriscentrums val uppbyggda barn och ungdomsverksamhet
ar mycket uppskattad och att Kriscentrum kontaktas i forsta hand vid placering av. mammor
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med barn. Kartlaggningen visade ocksa att stadsdelsforvaltningarna har utvecklat sina
arbetsmetoder i arenden som ror vald och 6vergrepp, och inte alltid beddmer det som
nodvandigt att placera pa ett skyddat boende av den skyddsklass kriscentrum och Kruton
erbjuder. Om Origo, se kommentar i aktivitet.

Prostitution och manniskohandel

Mikamottagningens uppsokare har identifierat och haft kontakt med 133 personer som varit
utsatta for prostitution och ménniskohandel i gatumiljo under 2020. Av dessa var 117 kvinnor.
Okningen jamfort med féregaende ar (100 personer) beror sannolikt pa att uppsokande
socialsekreterare varit ute mer frekvent, senare tider samt har rort sig i fler omraden under
2020. | det uppsokande arbetet pa internet har Mikamottagningen tagit kontakt med 448 unika
annonser under 2020, varav 13 procent har skickat ett svar. Under 2020 har arbetet med
uppsok pa natet utvecklats genom att kontakta annonsorer per telefon. Detta har medfort fler
kontakter samt mer radgivning och stod vid forsta kontakten. Mikamottagningens samtalsdel
har under éret fatt in 93 nya arenden, férra aret var siffran 69 nya drenden. Aven antal nya
arenden pa verksamheten for kopare av sexuella tjanster (KAST) har okat i jamforelse med
foregaende ar, fran 140 till 197. KAST har samarbetat med polisen vid Insats Torsk vid tre
tillfallen under aret. Samarbetet har fungerat bra och flera personer som blivit tagna av polisen
har stéllt sig positiva till att bli kontaktade av KAST.

Familjeradgivning

Pa grund av covid-19 pandemin stalldes ungefar tre av fyra under varen och en fjardedel i
slutet av aret av alla inbokade besok in. Familjeradgivningen erbjuder nu samtal digitalt och
via telefon for att underlatta for medborgarna att ha kontakt med dem. Trots detta var det
under aret ungefar 20 procent farre besok jamfort med 2019. For dvriga aktérer inom ramen
for LOV okade prestationerna med 1 procent. En forklaring till detta kan vara att i och med
overgangen till ny webbplats for Stockholms stad sa drojde det nagot innan
familjeradgivningens nya webbplats kunde lanseras. Det har dven varit problem med det
digitala bokningssystemet som tagits fram inom ramen for moderniseringen av sociala system
och lanserades i mars, vilket paverkade inflodet.

Socialjouren

Pa grund av covid-19 pandemin har ett stort fokus pa socialjouren legat pa att sékra
personalforsorjning pa jouren i handelse av stort personalbortfall. Tre introduktionspass for
personal fran andra verksamheter inom namnden har hallits. Socialjouren har fatt tillgang till
extra platser pa Herrgarden (Herrgarden &r ett sa kallat lagtroskelboende for personer med
drog- och missbruksproblem) for sjuka eller personer med symptom, samt sammanstallt en
lista Over privata utférare som har mojlighet att ta emot barn och unga med
sjukdomssymptom. Socialjouren har fatt tillgang till skyddsmaterial for personal i form av
munskydd, skyddsglasdgon och handskar. Antal besok pa socialjouren har minskat da
utredning i forsta hand om majligt sker pa telefon. Socialjouren har 6kad beredskap i form av
medel for hemresor som ska prioriteras. Antal beslut som fattats pa jouren gallande bland
annat hemresor, logi, utredningar, placeringar, skyddade boenden med mera ligger dock pa
ungefar samma niva som forra aret.

Sedan 28 april har namnden 6ppnat telefonradgivning for medborgare i Stockholms stad med
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anledning av att stadsdelsforvaltningarna fatt en 6kad belastning i och med covid-19
pandemin. En dag i veckan finns &ven radgivning pa arabiska och har fatt cirka 4-17 samtal
per manad. En majoritet av samtalen handlar om ekonomi. Andra vanliga fragor galler barn
och ungdom samt missbruk och beroende. Manga samtal kommer fran anhériga och
professionella sdsom kuratorer inom sjukvard och skola, handlaggare inom socialtjénst,
rektorer, personal inom barnomsorg, arbetsférmedlingen och arbetsgivare.

Uppsokande verksamhet riktat mot vuxna

Uppsokarna har ett nara och dagligt samarbete med véktarna pa Centralstationen. De deltar
aven i samverkansutsattning fokusomrade Klara, samt i regelbundna utséttningsméten
tillsammans med vakterna och nattjouren (Stadsmissionen) och har ett aktivt samarbete med
olika dagverksamheter. Uppsokarna uppfattar att manga som befinner sig pa centralen har
psykisk ohdlsa och somatiska problem och det finns ett storre behov av ett samarbete med
utegruppen pa Capio vard for hemlosa, som till stora delar uteblivit pa grund av covid-19.
Capio aterupptog sitt uppsokande arbete pa centralen under senare delen av oktober.
Centralenuppsokarna har under aret uppmarksammat runt 160 personer i malgruppen, varav
ungefar 75 procent & man. Ett trettiotal av dessa vistas stadigvarande pa centralstationen.
Under aret har 95 personer lankats till ordinarie hjalpsystem. De personer som uppsokarna har
fortsatt daglig kontakt med tackar nej till stéd av olika anledningar.

Under aret har EU-teamet arbetat aktivt med 125 EU-medborgare. Kénsfordelningen &r jamn.
Antalet har minskat nagot jamfort med 2019 och ligger pa ungefar samma niva som 2018.
Majoriteten har ruméanskt medborgarskap. 27 arenden har rort minderariga EU-teamet har ett
extra fokus pa kvinnor som befinner sig i en utsatt situation. De har dven planerat ett tatare
samarbete med Convictus nattverksamhet, men med anledning av den pagaende pandemin har
de inte kunnat genomfdra fysiska besok under hosten.

Hemldshet

Ett nytt program for att motverka hemloshet for perioden 2020-2025 har tagits fram. Under
aret har namnden genomfort en kartlaggning av antalet vuxna personer som lever i hemldshet
i Stockholms stad, en kartlaggning som genomfors vartannat ar. Matdygn for kartlaggningen
var 24:e till 25:e september 2020 och kartlaggningen kommer att redovisas i socialndmnden i
februari 2021.

Antalet klienter vid enheten for hemldsa har under flera ars tid minskat men i ar syns ett
trendbrott. Antalet unika individer aktuella pa enheten for hemlosa ar i nuldget 682, vilket ar
en okning fran de senaste tva arens siffror pa runt 600 unika drenden men i niva med antalet
ar 2017. Inflédet av nya klienter under aret har 6kat samtidigt som utflodet av klienter har
minskat. En anledning till det minskade utflodet ar att enheten for hemldsa har satsat pa ett
nytt arbetssatt med intensifierade kontaktforsok med klienter som inte hors av, vilket innebar
att enheten fangat upp klienter som tidigare skulle ha avslutats. Ytterligare en anledning &r att
enheten har farre klienter i forsokslagenheter an de tva foregaende aren vilket minskar
Overtaganden av kontrakt. Anledningen till detta &r dels att fler klienter bor inom ramen for
Bostad forst, dels att farre klienter ingar i malgruppen for forsokslagenheter. En del av
okningen av antalet aktuella klienter kan ocksa forklaras med att samtliga arenden handlaggs i
paraplyet till skillnad fran tidigare da en del handlagts i namndens system Platina och da inte
raknats in i statistiken. Avhopparverksamheten bidrar ocksa till att fler klienter aktualiseras pa
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enheten for hemlosa.

Fran och med mars utékades bolotsverksamheten fran en till tva bolotsar. Bolotsarna har
under aret haft kontakt med 50 individer (41 man och 9 kvinnor) som de arbetat intensivt
med. Under aret har 23 personer avslutats varav 13 personer avslutats till eget boende. Som
ett resultat av covid-19 pandemin har de fysiska bestken begransats och andelen telefonmdoten
Okat.

Namndens boenden for hemldsa

Arbetet pa boende- och behandlingsenheten har forutom arbetet med klienterna fokuserat pa
personalforsorjning, krisplaner, hygienrutiner och skyddsutrustning. Pandemin har medfort att
verksamheterna har behovt anpassa och infora nya rutiner. Detta har i sin tur fatt till foljd att
vissa utvecklingsomraden inte fullfoljts som planerat och en del har skjutits upp till 2021,
Belaggningen har varierat 6ver aret, framfor allt pa akutboendena, men stabiliserades mot
arets slut.

Forsoks- och traningslagenheter (FoT) erbjuder sedan arsskiftet insatsen boendestod
missbruk per timme till stadsdelsndmnderna. Insatsen vander sig till brukare som inte bor i
forsoks- eller traningslagenhet genom FoT. Under perioden har fyra uppdrag inkommit och
verksamhetens bedomning ar att det finns en efterfragan pa insatsen.

Namnden fortsatter arbetet med att mota stadens efterfragan av platser for olika malgrupper
genom att anpassa utbudet av platser och inriktning. Under 2019 6kade stadsdelsnamndernas
efterfragan av platser anpassade for personer med fysisk funktionsnedséattning. Bygget av
paviljongen som planerats pa Ljungbacken ska sta fardig for besiktning i slutet pd maj 2021.

Under varen holl Brukarskolan stangt dels till foljd av risk for smittspridning, dels for att
lokalen skulle kunna anvéndas som akutboende. Brukarskolan utgér en viktig del i
utvecklingen av stodet i Bostad forst och avbrottet var kannbart for de brukare som deltog. |
huvudsak har deltagarna kommit fran Bostad forst och FoT. Brukarskolan forsokte med
digitala traffar men svarigheter med tekniken bland brukarna, vid sidan av bristande tekniska
resurser och kompetens gjorde att det inte fungerade. Under hdsten genomfoérdes viss
cirkelverksamhet, trots fa anmélda. Din Egenmakt har genomforts som planerat.

Aret har inneburit en hég efterfragan pé placeringssamordnarens tjénster. Funktionen
utnyttjas av samtliga stadsdelsforvaltningar och enheten for hemlésa. Uppdragen har kommit
fran saval missbruksenheter som dldreomsorg och socialpsykiatri. Placeringssamordnaren har
under dret varit involverad i narmare 130 individuella drenden vilket ar en stor 6kning fran
forra arets siffra pa 90 arenden (februari till december). Ett fyrtiotal av arendena &r inom
ramen for LUS (lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard).
Telefonmoten och digitala moten har ersatt personliga moéten vilken inneburit logistiska
fordelar samtidigt som det personliga motet inte alltid ar 1att att ersatta, framforallt i kontakt
med brukarna.

Den sérskilda satsning som syftar till att forstarka samarbetet med Region Stockholm kring
personer med komplexa vardbehov som ofta besoker beroendeakuten, har fortlopt enligt plan.
Sedan februari finns tva case manager (CM) stationerade pa beroendecentrum. De har
kommit i kontakt med cirka 100 brukare. Arbetet har till stor del varit utforskande men har
ocksa inneburit stod till enskilda. CM har identifierat hinder och framgangsfaktorer for
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sammanhallna vardkedjor och forslag pa atgarder for att forbattra samarbetet kring
malgruppen. Satsningen har under aret foljts upp regelbundet av en styrgrupp med
representanter for beroendecentrum, Psykiatri Sodra och socialnamnden. Tva delrapporter har
redovisats och en slutrapport kommer att redovisas i januari 2021.

Utokningen av Bostad forst gar enligt plan, se kommentar under aktiviteten. Under aret har ett
forstarkt samarbete med Pelarbacken inletts som innebér att alla som skrivs in i Bostad forst
erbjuds en hélsoundersdkning. En forsta uppfoljning visar att erbjudandet om
halsoundersokning tagits emot val av klienterna och samarbetet f6ljs upp kontinuerligt. Elva
klienter har skrivits ut oplanerat under aret och tre personer har gatt bort. Antalet oplanerat
utskrivna far anses vara lagt i férhallande till hur stor verksamheten &r och malgruppens
komplexa problematik. Fem personer har skrivits ut planerat med forstahandskontrakt. Da
verksamheten vaxer forvantas antalet utskrivningar ka bade vad galler planerat och oplanerat
utskrivna men en malsattning ar att andelen planerat utskrivna ska 6ka. Under aret har
brukarrevision av Bostad forst och akut- och planeringsboendet Hvilan genomforts. Totalt har
ett trettiotal brukare djupintervjuats. Sammanfattningsvis ar resultatet positivt, i synnerhet pa
Bostad forst.

Socialpsykiatri

Socialnamnden har under maj till juli gjort en totalinventering av socialpsykiatrins malgrupp,
det ar forsta gangen sedan 2013 som inventeringen genomfars.. Inventeringen visade att
majoriteten av socialpsykiatrins malgrupp befinner sig i aldersspannet 45-64 ar och kvinnor ar
overrepresenterade. Den vanligast forekommande diagnosen ar schizofreni eller annan
psykossjukdom, féljt av ADHD/ADD. Majoriteten av personerna med aktualitet inom
socialpsykiatrin bor i egna boenden med eller utan stod i hemmet fran socialtjansten, dar
boendestdd ar den vanligast forekommande insatsen. En viss 6kning fran foregaende
kartlaggning kan ses avseende forekomsten av samordnad individuell plan (SIP). Det
forekommer dven en viss 6kning av arenden dar det finns minderariga barn. Antalet personer
med aktualitet inom socialpsykiatrin som forvarvsarbetar har ocksa 6kat, men
sysselsattningsgraden i malgruppen ar 6verlag fortsatt lag.

Missbruk

En kartlaggning av socialtjanstens kontakter med vuxna med missbruksproblem i staden
genomfordes under oktober 2020. Arendet kommer att redovisas i socialnamnden i mars
2021.

Arbetet pd behandlingsenheten har 16pt pad och antalet nya arenden har 6kat fran 244 forra aret
till 287 i ar. En del av 6kningen kan bero pa att man blivit mer konsekvent i att anvanda
namndens dokumentationssystem platina. Antalet forfragningar som inkommit per telefon har
okat fran runt 500 per ar till runt 700 i ar. Nar det galler aldersgruppen 18-28 har antalet nya
arenden gatt ned jamfort med forra aret men malgruppen har en tyngre problematik an
tidigare.
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Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall  F1O9M0  aroma  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
. v Andel personer 50,86 48,95 59,52 82 % Tas 2020
g‘ aktualiserade vid enheten % % fram av
fér hemldsa som tagit sig namnd

ur hemloshet inom fyra ar

Analys

Ar 2016 nyaktualiserades 240 klienter p& enheten fér hemlésa. Sedan dess har &tta klienter avlidit, siffrorna fér indikatorn
baseras sdledes pa 232 individer, 190 man och 42 kvinnor. Av dessa har 118 personer (93 man och 25 kvinnor) avslutats till
stadigvarande boende. Utfallet &r totalt 51 procent (49 procent for méan och 60 procent for kvinnor). Dock finns ett stort
morkertal. 87 av 232 klienter, det vill sdga ungefar 37 procent, har avslutats som ej avhorda, vilket betyder att vi inte vet
statusen for de klienterna. Med andra ord &r 51 procent en minimisiffra, och utfallet &r sannolikt hégre. Arsmélet p& 82
procent ligger inom ramen for utfallet och morkertalet (51+37=88 procent) men det gar inte att avgéra om det ar malet har
uppnatts eller inte.

0 Andel unga som fatt 65 % 73 % 5% 74 % 70 % 70 % VB
g‘ brottsofferstéd och som 2020
upplever en positiv
férandring av sin
livssituation

Analys

Resultatet for flickorna ar lagre jamfort med pojkarnas och aven lagre &n samma period 2019. Flickornas resultat blev
mycket lagre for T1 2020 (4ven ovanligt f& flickor som hade avslutats under den period) men har nu 6kat till 55 procent som
fatt en forbattrad livssituation. En hypotes ar att fler flickor an pojkar har haft ytterligare svarigheter som till exempel psykisk
ohélsa, som inte varit kopplade till brottsutsattheten, och vissa har darmed lankats till psykiatri eller annan behandling och
darfor avslutats innan livssituationen forbattrats.

. o Andel ungdomar som fatt 0 0% 0% 3,41 0 5% Tas VB
ungdomstjanst i stadens framav 2020
verksamheter namnd

Analys

Andel ungdomar som genomfért ungdomstjanst i stadens verksamheter ar 0% vilket har tva huvudsakliga forklaringar. For
det forsta sa skall ungdomstjansten inte utforas i omvardande yrken som aldrevard och barnomsorg och for det andra s& har
manga av de kommunala arbetsplatserna arbetstid pa dagtid, och utférandet av ungdomstjansten ska ske efter skoltid, vilket
oftast blir p& kvéllar och helger. Eftersom ungdomstjansten ocksa kan skjutas upp kan dven covid-19 pandemin ha paverkat
utfallet. Rekrytering av kommunala arbetsplatser har inte bedémts mojligt att genomfora under aret.

0 Andel ungdomar som i 55,5 % 63,5% 47,7 59 % Tas 2020
g‘ stockholmsenkéten % fram av
skattar sin halsa som god namnd
Analys

| &rets matning syns en negativ trend i psykosomatisk halsa bland eleverna i arskurs 9. Sedan 2010 har indexenheterna
sjunkit svagt for varje matning men i ar ligger bade pojkar och flickor p& de lagsta nivaerna sedan 2004. Det gar att utlasa en
tydlig kénsskillnad inom indexet. Aven om alla grupper féljer samma negativa trend rapporterar flickor en mycket samre
psykisk halsa jamfort med pojkar. Anledningar till drets resultat inom héalsa ar svara att férankra utan fordjupad analys, dock
syns liknande trender nationellt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 v Socialndmnden ska fortsétta arbetet med att implementera stadens  2020-01-01 2020-08-31
program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck, genomféra en kartlaggning av problemen och i samrad
med berdrda namnder och kommunstyrelsen ta fram ett nytt
program for perioden 2021-2025.

Analys
Ett nytt program for perioden 2021-2025 har tagits fram och beslutades av socialnamnden i juni.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< v Socialndmnden ska fortsétta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angdende unga lagévertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.

Analys

En uthildning om lagen om unga lagévertradare har genomforts fér chefer och medarbetare vid stadsdelsnamnderna samt
en utbildning om beslutsstddet SAVRY (structured assessment of violence risk in youth). En férsdksverksamhet med ett
snabbforfarande i brottmal pagar i nordvastra Stockholm. Regeringen har beslutat att forsoksverksamheten ska fortsatta och
byggas ut till att omfatta hela Polisregion Stockholm som en &tgard mot gangkriminalitet. NAmnden har forberett
stadsdelsndamnderna infér utvidgningen genom att sprida information om férséksverksamheten bland annat via
ungdomschefsnatverket. Den 1 januari 2021 trader ny lagstiftning i kraft om sa kallad ungdomsévervakning. Namnden har
tagit fram ett PM tillsammans med social- och skoljuridiska enheten vid pa stadsledningskontoret for att ge information om
den nya paféljden och tillsammans med kriminalvarden har en utbildningsinsats genomférts om den nya paféljden for
medarbetare i staden.

¥ 4 v Socialndmnden ska fortsatta genomféra kompetenshojande 2020-01-01 2020-12-31
insatser om kdnsstympning genom en sérskilda utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

Analys

Under aret har namnden erbjudit kompetenshojande insatser i kdnsstympning via Webbkurs Heder, dar ett avsnitt har fokus
pa kénsstympning. Kursen har erbjudits inom namnden, till socialtjanst pa stadsdelsnamnderna och till utbildningsnamnden.
Vidare har namnden spridit Origos tva utbildningstillfallen De séager att jag ar en skam for familjen, samt andra utbildningar
och konferenser som exempelvis basutbildning hedersrelaterat vald och fortryck som anordnas av Gryning samt SKR:s
webbsanda konferens om hedersrelaterat vald och fortryck, dar bland annat kénsstympning lyfts.

< v Socialndmnden ska genomfora en éversyn av mojligheterna till 2020-01-01 2020-12-31
ledsagning och ledsagarservice for inkdp av dagligvaror.

Analys

Ett tjanstutldtande presenterades for socialndmnden i augusti och redovisar en éversyn av méjligheten till ledsagning och
ledsagarservice for inkdp av dagligvaror. Den dversyn som gjorts av stadens riktlinjer samt aktuell praxis visar att det inte
finns ndgot som hindrar den enskilde att anvanda beviljad tid for ledsagning eller ledsagarservice for inkép av dagligvaror.
Information har spridits i olika forum under hgsten sdsom chefsnatverk, dialogforum, branschrad samt vid traffar med brukar-
och referensorganisationer. Bestéllare och utforare har dven fatt skriftlig information och information kommer aven att finnas i
den informationsfolder géllande ledsagning och ledsagarservice som tagits fram.

(¥ 4 v Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

Analys

Under aret har fokus varit att stodja stadsdelsnamnderna i ytterstaden i deras arbete att implementera vagledningen for
arbetet med SIG unga vuxna. Tre digitala workshops har anordnats riktade till lotsar/samordnare och chefer som arbetar
med SIG unga vuxna och SIG unga och representanter fran polisen och stadens avhopparverksamhet deltog. Namnden har
sammankallat till styrande samverkansgruppsmaéten moten med operativa chefer inom SIG unga vuxna samt strateg fran
arbetsmarknadsnamnden (operativ ledningsgrupp) i syfte att oka samsynen kring arbetet med malgruppen i de olika
stadsdelsforvaltningarna. Den operativa ledningsgruppen har &ven deltagit aktivt i arbetet med uppfoljningsstrukturen. Fokus
har varit pa arbetet med gransdragningen mellan vilka klienter som tilln6r SIG respektive stadens avhopparverksamhet.

Det ar patagligt att arbetet kring SIG unga i de olika stadsdelsforvaltningarna skiljer sig at och att det finns behov av att
arbeta med likstalligheten och ta fram en vagledning &ven for SIG unga. En arbetsgrupp med representanter fran de olika
stadsdelsnamnderna har darfér bildats och en végledning fér den yngre malgruppen &r under utveckling.

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
forutséattningarna for, och de ekonomiska konsekvenserna av, att
inféra den sa kallade Laholmsmodellen med stérre flexibilitet inom
ledsagning.

Analys

Namnden har under aret gjort en éversyn utifran detta uppdrag samt tagit del av Taby kommuns slutrapport avseende
pilotundersokning som genomforts 2019-2020 utifrdn Laholmsmodellen. Utifrdn den information som framkommit i samband
med éversynen kommer frdgan att utredas vidare i samband med uppdrag i budget 2021.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.
Analys

Teamets uppdrag ar att pa ett strukturerat satt folja upp barnets situation i hemmet efter polisforhor. Samtliga medarbetare
var pa plats i augusti och fokus har darefter legat pd att tilsammans med stadsdelsnamnderna arbeta fram en form for
samarbetet. Teamet har tagit emot 53 forfragningar om uppdrag och av dessa har 31 tillhért malgruppen. Av de 31
uppdragen har teamet hunnit paborja ett arbete i 18 drenden. Arbetet foljs av Ersta Skondal Bracke hogskola som en del i
den storre studien Samordnade interventioner mot vald i nara relationer- Barn.

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och fordela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.

Analys

Utokningen av Bostad forst har gétt enligt plan. Inskrivningstakten har varit ndgot hogre an féregdende ar och 40 klienter har
skrivits in under aret. Fem klienter har tagit 6ver sina hyreskontrakt. Bostadsformedlingen har anvisat arets lagenhetskvot pa
50 lagenheter. Under aret har belaggningen 6kat fran 83 till 105 inskrivna. Ca 25 procent av de som skrivs in i Bostad forst ar
kvinnor, att jamféra med cirka 10 procent i forsoks- och traningslagenheter.Sex nya case manager (CM)- tjanster och en
gruppledartjanst har tillsatts under &ret. Som ett led i att forstarka och utveckla stodet har CM tillsammans med peer support
under &ret utvecklat en 6ppen verksamhet som syftar till att motverka ensamhet och syssloléshet. Den langsiktiga
malsattningen ar att bygga upp en verksamhet som genomsyras av brukardelaktighet och gemenskap, ett arbete som
kommer fortsétta under 2021.

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem
kan erbjuda studiestod.

Analys

En forutsattning for att familjiehemsvarden ska kunna ge stod till familiehem for att de ska kunna erbjuda studiestod ar att
dess handlaggare erhaller utbildning i frAgor som ror studiestéd. En heldagsutbildning om hur familiehem kan erbjuda
studiestdd planerades for alla handlaggare inom familjehemsvarden under senhésten men den raddande pandemin medforde
att utbildningen inte kunde genomforas i fysisk form sédsom planerat. Istallet kommer utbildningen erbjudas i digital form i
februari 2021. Darefter kommer utbildning om studiestdd att ingd i en delvis forkortad version i den &rligen aterkommande
introduktionsutbildningen for alla nya familjehemshandlaggare.

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsétta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan.

Analys

Projektet samordnas av socialndmnden med medel fran sociala investeringsfonden och planerat projektslut ar tertial tva
2021. Har stods de sju stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden att erbjuda alla blivande foraldrar och féréldrar med barn i
aldern 0-6 ar foraldraskapsstod. Inom ramen for satsningen etableras familjecentraler och stods stadens utokade
hembesdksprogram. En plan for utvardering baserad pé analys av registerdata under ledning av stadsledningskontoret har
tagits fram av extern utvarderare.

Den gemensamma lokala digitala uppféljningsstrukturen visar att 310 nyfédda barn tillsammans med sina foréldrar deltagit i
de sju utékade hembesoksprogrammen. Det &r en minskning med 25 procent jamfort med 2019. Nara 2200 rad- och
stodsamtal har genomforts under aret vilket &r en obetydlig minskning mot 2019. Vid ca 40 procent av dessa deltog en
pappa och vid nara 90 procent deltog en mamma, férdelningen var liknande ar 2019. Det méarks en stor minskning men nara
80 procent vad géller rekommendation att kontakta relationsvaldcentrum. Minskningen skulle kunna bero pa att besoken i
stor omfattning inte gjorts i hemmen och att den intimitet som hemmiljon erbjuder kan ha paverkan pa hur nara kontakt som
etablerats mellan féraldrar och féraldrarddgivare och om omstandigheter uppmarksammas under besoket som leder till en
rekommendation att kontakta relationsvaldsteamen. Som en foljd av covid-19 pandemin erbjuds flertalet samtal via telefon
eller digitalt. Samtal genomfors i hdg utstrackning men de flesta gruppverksamheter och strukturerade
foraldraskapsprogrammen har stéllts in. De utokade hembesoksprogrammen har vid stadsdelsforvaltningar pa Jarva under
perioder stallts in.

¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsdévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sékerstélls i relation till bistdndsbehovet.

Analys
Arbetet med att ta fram en boendeplan for valdsutsatta pagar men tidpunkten for rapportering till socialndmnden har flyttats
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fram till februari 2021 da det inte bedomdes rimligt pa grund av radande pandemi att kunna genomfora uppdraget inklusive
den storre informationsinsamling fran socialtjansten i staden som kravdes pa ett adekvat satt inom den ursprungliga
tidsplanen.

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

Analys

Uppdraget gors i samverkan med stadsdelsnamnderna och Region Stockholm integrerat i sociala investeringssatsningen
Starkt tidigt stod i samverkan. | ytterstaden pagar ett arbete med uppstart av familjecentraler i Rinkeby, Skarholmen, Farsta
och Hasselby. Tva familjecentraler ar under uppstart i innerstaden och narférort, Lilieholmen och Fridhemsplan. De fem
stadsdelsnamnderna har tillsammans med socialndmnden samt PLUS skrivit en ans6kan om SMART foréldraskapsstod till
stadsledningskontorets utvecklingsmedel om smart och innovativ stad. Syftet ar att tillgangliggora foraldraskapsstodet och
erbjuda information och visst stdd i foraldraskapet via en digital plattform. Ett utvecklingsarbete som planeras att genomféras
i samarbete med start.stockholm och Esset.

¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhorigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbéattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

Analys

Stockholm stads program for stod till anhdriga 2021-2024 godkandes av socialndmnden i juni och behandlades i
kommunfullmaktige i december 2020. | detta program har malgruppen foér programmet breddats och inkluderar dven barn
som anhoriga, anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande extremism, anhoriga till personer med en kriminell
livsstil och anhériga till personer som drabbats av skjutningar och dadligt vald. Planering fér implementering och arbete med
atgarder i tgardslistan under programtiden har paborjats.

¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsformedlingen utreda maéjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten, inte
valdsutovaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

Analys

Personer som utsatts for vald i sin familj och tvingas lamna hemmet behdver ofta stod i att fa ett nytt boende och idag ar det
mycket svart i Stockholm pa grund av brist p& bostader. Socialnamnden har haft samtal med stadsjurist kring vilka
majligheter som finns att det ar den valdsutsatta som bor kvar i boendet. Frdgan ar i grunden &r av juridisk art och avser den
s& kallade kvartsittningsratten som regleras av dktenskapsbalken 7 kap och sambolagen 28 §. Den av parterna som vill ha
kvarsittningsratt maste kunna visa att denne har stérst behov av bostaden, vilket avgors i forsta hand av vem barnen ska bo
med. Om det inte finns hemmavarande barn &r andra faktorer avgérande sdsom exempelvis ekonomisk situation, behov med
mera.

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

Analys

Socialnamnden och utbildningsndmnden tillsammans med stadsdelsnamnderna har tagit fram en gemensam arbetsmodell
for arbetet med skolsociala team vilken beskriver och tydliggér strukturer och processer for arbetet. Under varen togs en
rapport fram om myndighetsutévande socialtjanst pa skolan vilken godkandes av socialnamnden i maj 2020. | rapportens
lyfts att inga tydliga dnskemal om att just myndighetsutévande socialtjanst ska arbeta mer pa plats i skolan/placeras pa
skolan framkommit d& detta kan vara komplicerat utifrdn bade juridiska och etiska aspekter. Det finns dock starka énskemal
om ett ndrmare och tétare samarbete mellan skola och socialtjanst. Regelbundna konsultationssamtal, farre personer att
samverka med hos socialtjansten och mer kunskap om varandras verksamheter var exempel pa vad som namns som skulle
kunna starka samverkan. Kopplat till de skolsociala teamen bedriver socialférvaltningen i samverkan med
utbildningsférvaltningen och de sju ytterstadsstadsdelarna som idag har skolsociala team ESF-projektet Samverkan for 6kad
skolnéarvaro.

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna s&kerstélla skolgdngen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillg&ngen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskoledlder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

start.stockholm
08-508 25 402



ety Tjansteutlatande
[ Sioqcholms s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Under aret har rapporten Skolgang for barn i skyddat boende och stodinsatser vid placering av barn och vuxna i skyddat
boende, samt stod till barn, unga och vuxna efter avslutad placering tagits fram. Det basta ar som regel att barnet gar kvar i
sin ordinarie forskola eller skola eller byter till en férskola eller skola i narheten av det skyddade boendet. Nar skyddsnivan
gor att vanlig skola inte &r ett alternativ kan undervisning ske genom utbildningsférvaltningens Larteam, som undervisar pa
plats i det skyddade boendet. Rapporten visar att det kan behdva ses 6ver hur stodet for valdsutsatta barn kan utvecklas
generellt i skolan och att socialtjansten och de skyddade boendena behover bli battre pa att kontakta Larteamet, nar inte
vanlig skolgang fungerar. Rapporten visar dven att bristande lokaler for undervisning ar en utmaning for Larteamet pa flera
skyddade boenden.

(¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnd@mnden utreda 2020-01-01 2020-12-31
férutsattningarna for att infora en arbetsmetod for att sarskilt stodja
skolgangen for barn och ungdomar som bor pa institution med
inspiration frdn den framgangsrika skolfam-modellen

Analys

Socialtjanstens befintliga metoder och arbetssatt for att stodja skolgdngen for placerade barn och unga har undersokts.
Kunskap har hamtats frdn modellerna Skolfam, SAMS och SiSam. Utredningen har inte pavisat ndgot behov av att inféra
ytterligare en ny arbetsmodell utan det som behdvs ar att sékra upp och fordjupa de arbetssatt och metoder som redan
existerar samt fullfélja implementeringen av SAMS och gora ett omtag kring SiSam. Utifran Skolfam-modellen bedémer
forvaltningen att den kartlaggning som Skolfam gor for att undersoka barnets individuella formégor och forutsattningar for
larande, kan vara tillamplig &ven for unga som placeras pa institution och da lampligen utféras av hemskolan eller
mottagande skola. Socialtjianstens vardplaner i samband med en placering behéver alltid innehalla tydliga och konkreta mal
kring skolg&ngen. | samband med att ett barn eller en ung person ska atervanda hem efter en placering, ska ansvarig
socialsekreterare sarskilt uppmarksamma behovet av insatser som kan verka for att stabilisera skolgdngen efter avslutad
placering.

¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

Analys

For att starka likvardig tillampning av tak éver huvudet-garantin har fragan lyfts i berérda natverk. Under aret har namndens
socialtjanstinspektorer genomfort en kvalitetsgranskning av handlaggning av ekonomiskt bistand till tillfalligt boende, med
utgangspunkt bland annat fran tillampningsstodet. Resultaten av granskningen kommer att spridas i form av en konferens.

¥ 4 v Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheterna att i samarbete med berorda aktorer inrétta ett
lansovergripande centrum for personer som &r offer for prostitution,
manniskohandel for sexuella andamal eller sexuellt vald.

Analys

Stockholms stad bedriver verksamheter som vander sig till personer som ar utsatta for prostitution, manniskohandel eller
sexuellt vald. Via avtal med Stockholms stad, ges lanets kommuner méjlighet att ta del av de insatser som
Mikamottagningen, KAST (kopare av sexuella tjanster) och regionkoordinatorerna tillhandahaller. Erbjudandet kan vara ett
alternativ for de kommuner som inte har méjlighet att erbjuda specialiserade insatser inom omrédet och darmed kunna
uppfylla sin del i den gemensamma strategin for lanet. Vid arsskiftet har atta lanskommuner visat intresse for att inga avtal.
Arbete med att ta fram ett avtalsforslag och ett upplagg for de utbildningsinsatser som ingar i erbjudandet pagar.

v v Socialnamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen, miljo- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda och
tydliggdra ansvaret gallande tillsyn av forsaljning av folkdl och
tobak.

Analys

Kommunfullméktige har under 2020 fattat beslut om att tillsynen gallande férsaljning av folkdl, tobak och e-cigaretter ska
flyttas fran stadsdelsnamnderna till socialnamnden.

v v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsndamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

Analys

Under 2019 genomférdes en enkatundersékning dar syftet var att fa en bild av hur det interna samarbetet ser ut mellan
enheterna barn- och ungdom samt funktionsnedséttning samt att aven fanga upp hur samverkan ser ut med barn- och
ungdomspsykiatrin inom Region Stockholm. Undersokningen visar pa att det finns ett behov av att utveckla bade den interna
och den externa samverkan runt den aktuella malgruppen. Forslag till hur namnden kan arbeta vidare for att verka for béattre
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samverkan kring malgruppen har sammanstallts 1 ett arende till socialnamnden i november.

< v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen utreda effekter och konsekvenser av en
eventuell utékad malgrupp for stadens avhopparverksamhet.

Analys

Arendet togs upp pa socialnamnden i september dar forslag lades fram att mottagandet utvidgas till att &ven ta emot drenden
fran lokalpolisomraden dar namndens representant tillsammans med den lokala polisens avhopparsamordnare gor
beddmningen att individen inte kan vara kvar i Stockholm utifran stark hotbild och skyddsbehov. Avhopparverksamhetens
malgrupp utokas dven genom att aldersgransen for att ansoka om stod som avhoppare sanks fran 20 ar till 18 ar. Syftet med
att bredda malgruppen &r att na fler avhoppare.

v v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
vilken typ av insatser som ska raknas till
sysselsattningsverksamhet inom socialpsykiatrin.

Analys

Socialndmnden har utrett och definierat sysselsattning som insats, utredningen redovisades till socialnémnden i september.
Utredningen mynnade dven ut i forslag kring hur sysselsattning som insats kan utvecklas for att battre méta malgruppens
behov.

v v Socialndmnden ska i samverkan med Polisen och néringslivet 2020-01-01 2020-12-31
arbeta mot férekomsten av narkotika och organiserad brottslighet i
krogmiljo, bland annat genom att via STAD och webutbildning
utbilda restaurangpersonal och andra yrkesgrupper i hur man
upptacker och agerar vid narkotikabruk.

Analys

Webbutbildningen géallande Krogar mot knark &r klar. Utbildningen innefattar hur man upptéacker att ndgon &r
narkotikapaverkad samt hur man kan férebygga narkotikaproblem och samverka med polisen sa att ens krog kan begransa
problemen med narkotika. | 6vrigt har samverkan med polisen och STAD fortsatt men méten och utbildningar har fatt stallas
in pa grund av covid-19.

v v Socialndmnden ska inratta ett forstarkningsteam inom ekonomiskt 2020-01-01 2020-12-31
bistand.

Analys

Under 2020 har forstarkningsteamet inom ekonomiskt bistdnd startats upp och bestar for narvarande av fyra erfarna
socialsekreterare, en gruppledare och en bitradande enhetschef. Forstarkningsteamets uppdrag ar att forstarka stadens
enheter for ekonomiskt bistdnd och har under uppstartséret utfért uppdrag i samtliga stadsdelar, totalt 15 uppdrag.
Uppdragens karaktar har varierat fran sedvanligt socialsekreterararbete vid arbetstoppar eller vakanta tjanster, till
kvalitetsgranskning, mentorskap och chefsstdd. En utvarderingsenkat har efter uppdraget avslutats skickats ut till berérda
socialsekreterare. Resultatet av enkaten visar att en stor del av de socialsekreterare som besvarat enkaten upplever att de
har fatt ett bra eller mycket bra stod av forstarkaren, samt att arbetsplatsen i helhet blivit avlastad av att ha denne pa plats.

v v Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

Analys

I juni &r 2020 beslutade kommunfullméktige att anta strategin och att ge stadsdelsnamnderna och berorda facknamnder i
uppdrag att arbeta fram handlingsplaner for det lokala arbetet med strategin. Under aret har namnden gett
stadsdelsnamnderna stdd i deras arbete med att ta fram lokala handlingsplaner. En film om strategin har producerats for att
underlatta kommunikation och spridning av strategin och dess budskap och lokala workshops har genomforts. Sarskilt fokus
har lagts dels pa vikten av samverkan mellan skola, forskola, fritidsverksamheter och polis, dels pa tidiga och férebyggande
insatser. Som ett satt att bidra till en kvalitetssakring av handlingsplanerna har namnden gatt igenom alla lokala
handlingsplaner och tagit del av lokala samverkanséverenskommelser med koppling till strategin. En arsrapport som bade
beskriver stadsdelsnamndernas handlingsplaner och samverkanséverenskommelser, och lyfter férslag pa aktiviteter for att ta
arbetet vidare, sammanstélls och beréknas g upp i socialnamnden i januari 2021.

(¥ 4 v Socialndmnden ska sakerstélla att de skyddade boendena som 2020-01-01 2020-12-31
idag far foreningsbidrag ar valinformerade om de foérandringar i
regelverket som kan komma samt utreda hur staden bést kan
sékerstélla att verksamheter for personer utsatta for vald i nara
relationer/hedersvald, s& val genom jourer som skyddande
boenden, har férutsattningar att bedriva verksamhet.
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Analys

Namnden har en lopande dialog med de skyddade boendena om forutsattningar for att driva verksamheten. Under &ret har
inga forandringar i regelverket tratt i kraft och de boenden som far féreningsbidrag har beviljats samma bidrag 2021 som
2020.

< v Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen fér
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program &r framtaget. | arbetet ingr att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

Analys

Ett nytt program for att motverka hemldshet for perioden 2020-2025 har tagits fram och godkéandes i februari av
socialnamnden. Namnden har pabdrjat planering for implementering av programmet efter att det ar behandlat av
kommunfullmaktige. Aktiviteter relaterade till budgetuppdraget att utreda behovet av och ta fram en modell fér trygga
akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod har genomforts. Forvaltningen har ocksa utrett stadsdelsnamndernas
behov av en gemensam modell for akuta boendelésningar for bostadslésa barnfamiljer och har utifran utredningens resultat
lagt fram ett forslag till socialnamnden kring fortsatt inriktning av arbetet med att ta fram en sadan modell.

v v Socialndmnden ska utveckla ett systematiskt kunskapsutbyte med 2020-01-01 2020-12-31
kriminalvarden och statens institutionsstyrelse och verka for en
Overenskommelse mellan staden och kriminalvarden om att
socialtjansten kan mota upp pa hakten och anstalter.

Analys

Namnden har samverkat med statens institutionsstyrelse (SiS) och kriminalvarden/frivarden och har startat en referensgrupp
for ett systematiskt kunskapsutbyte mellan socialtjansten (verksamhetsomradena vuxen/missbruk, ekonomiskt bistdnd och
budget- och skuldradgivning) och kriminalvarden/frivarden rérande vuxna personer i behov av samverkande insatser genom
bada huvudmannen. Namnden har sedan tidigare en pagaende referensgrupp med SiS LVM-vard och representanter fran
stadsdelsforvaltningarna (verksamhetsomradet vuxen/missbruk). En samverkansgrupp har startats for att utveckla
samarbetsformer mellan Stockholms stad och SiS som gynnar unga som &r placerade pa SiS séarskilda ungdomshem enligt
LVU eller LSU.

For att starka samverkan och fa till stdnd ett systematiskt kunskapsutbyte med kriminalvarden kring unga vuxna i kriminalitet
ingdr numera &ven en representant fran frivarden i den operativa ledningsgruppen for SIG unga vuxna. Exempel pa ett
utvecklingsomrade som uppmarksammats under aret ar vikten av information om det stod som SIG kan erbjuda till klienter
som sitter pa héakte eller anstalt. Med anledning av det har ett arbete pabdrjats med att ta fram informativa affischer som ska
kunna sattas upp pa hakten och anstalter. Diskussioner fors hur lotsar/samordnare fran SIG kan bli battre pa att méta upp
klienter p& hakten och anstalter och informera om vilken hjalp som finns att fa for att kunna forandra sitt liv och lamna
kriminalitet.

v v Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bist&
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdg.

Analys

Uppdraget redovisades for socialndmnden i september. Under &ret har enheten for hemlésa, behandlingsenheten, boende-
och behandlingsenheten, Framtid Stockholm och socialtjanstavdelningens stab arbetat med att ta fram skraddarsydda
insatser for malgruppen. Socialnamnden har kopt in licens och utbildning for behandlingsprogrammet Kriminalitet som livsstil
till socialndmndens behandlingsenhet. Socialndamnden foreslog aven att samtliga stadsdelsnamnder ges mdojlighet att
erbjuda programmet till individer frdn 18 ar som vill ha stod for att Iamna en kriminell livsstil. Enheten for hemlosas
avhopparsamordnare finns tillganglig for individuellt stod till stadsdelsnamnderna. Enheten fér hemlésa har ocksa ett nara
samarbete med polisen. Samordnaren fran avhopparverksamheten skulle under hésten ha samlokaliserats med BOPS
samordnare i polishuset pa Kungsholmen vissa dagar i veckan men grund av den pagaende pandemin har
samlokaliseringen fatt skjutas pa framtiden.

v v Socialndmnden ska i samarbete med bostadsbolagen, 2020-01-01 2020-12-31
bostadsférmedlingen och SHIS Bostader tillhandahalla
genomgangsbostader for barnfamiljer som under l&ng tid levt i
osékra boendeforhdllanden. For detta andamal ska 100 av de
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forsoks- och traningslagenheter som staden arligen férmedlar vikas
till genomgangsbostader i SHIS Bostaders regi.

Analys

Av de 100 genomgangslagenheter som avsatts for barnfamiljer har 48 stycken formedlats under &ret. Namnden har under
aret fort en I6pande dialog med stadsdelsnamnderna och SHIS kring anvandandet och har manatligen férmedlat information
till stadsdelsndmnderna kring satsningen.

¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

Analys

Inom Uppdrag psykiska hélsa har medel fordelats till stadsdelsnamnderna, utbildningsndmnden och &ldrenamnden till
insatser som framjar psykisk ohalsa. Namnden har bland annat tagit fram SIP-utbildningar for bade barn och unga och
vuxna, en digital neuropsykiatrisk utbildning och genomfért en utlysning till intresseorganisationer géallande suicidpreventivt
arbete.

¥ 4 v Socialndmnden ska fortsétta starka och bygga ut arbetet med 2020-01-01 2020-12-31
Skolfam och stérka samarbetet med utbildningsnédmnden

Analys

En styrgrupp for Skolfam/HSL har inrattats dar utbildningsnamnden ingar. Syftet ar att starka samarbetet och underlatta
arbetet med att bygga ut och utveckla Skolfam. Genom detta forum tas gemensamma fragor kring HSL och Skolfam upp.
Utover detta har Skolfam startat ett natverk for chefer inom familjehemsvarden kring Skolfams arbete, vilket underlattar
aterkoppling till styrgruppen fran stadsdelarna. Samverkansméten med utbildningsndmnden har genomférts tillsammans
med utvecklingsledare och grundskolechef i fragor som kan paverka barn skolgang.

v v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inforandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

Analys

Namnden har tagit del av lardomar och erfarenheter som Goéteborgs kommun fatt frin arbetet med att inféra enhetliga
yrkestitlar. | samarbete med kommunstyrelsen har en enkat tagits fram som skickats ut till berérda verksamheter i staden for
att fa fram en lagesbild av hur kompetensnivan ser ut hos baspersonalen. Uppdraget blev senarelagt pa grund av pandemin
och en kostnadsanalys samt fardplan kommer att vara klar i bérjan av 2021.

(V4 v Socialnamnden ska, i syfte att férebygga aterfall efter en placering 2020-01-01 2020-12-31
pa skyddat boende, arbeta fram en modell for att Iangsiktigt starka
personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck
och har blivit tvungna att bryta med sin familj. | uppdraget ingar att
understka mdojligheten till samarbete med civilsamhallet.

Analys

Socialnamnden har under aret arbetat med att ta fram en modell for att langsiktigt stirka personer som har blivit utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck och lamnat en delrapport till socialnamnden i december. Delrapporten bygger pa intervjuer
med bland annat personal pa utforarverksamheter i Stockholms stad, civilsamhéllesorganisationer samt kvinnor med egen
erfarenhet av hedersrelaterat vald och fortryck. Vid samtliga intervjuer framtrader tre centrala stédbehov: bostad, ofta
inklusive praktiskt stod och 6vriga vardagssysslor, sysselsattning samt socialt stod for att bryta isolering. Det har ocksa varit
tydligt att behovet av stod &r l&ngsiktigt. Slutrapport kommer att redovisas till socialnamnden i april 2021.

v v Socialndmndens ska i samverkan med universitet och hdgskolor 2020-01-01 2020-12-31
frdmja utvecklingen av socialtjansten och fortsatta utveckla stadens
socialtjanstakademi och anvanda dess samlade kunskap i
verksamheten

Analys

Under var- och hosttermin genomférdes vid tva tillfallen digitala méten tillsammans med socialtjansteakademins ledaméter,
representanter fran socialforvaltningen och socialroteln. Syftet var att diskutera bostadsproblematik inom
funktionsnedsattning och socialpsykiatri, samverkan for effektiv verksamhet och innovation, metoden Communities that Care
(CTC) och samverkan med syfte att minska kriminalitet.

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrendmnden, inom ramen for handlingsplanen for férbattrad
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arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

Analys

Arbetet enligt handlingsplanen omfattar férutom de 13 omradena dven arbete mot hot och vald och for sakerhet, arbete for
starkt jamstalldhet samt fordjupning och utveckling av den paborjade samverkan med universitet och hogskolor. For arbetet
mot hot, vald och otillaten paverkan har ett stodmaterial tagits fram i samverkan med saval chefsnatverk,
stadsledningskontoret samt fackférbunden Vision och SSR. Arbetet har blivit ndgot forsenat med anledning av covid-19
pandemin, men forvantas kunna bli klart for spridning i stadsdelsndmnderna under forsta kvartalet 2021. For arbetet med
jamstalldhet har en vagledning tagits fram i samrad med stadsledningskontoret och en stadsévergripande workshop
genomfordes i oktober, i vilken flera stadsdelsnamnder deltog.

v v Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnémnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Analys

Under 2020 uts&gs stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-Vantdr och Sédermalm, samt fran juni &ven Farsta
och Skarholmen, till pilotstadsdelar for att testa SAMS. Implementeringsarbetet startade i mars da utbildningsnamnden
o6ppnade en ny funktionsbrevl&dda dit ansvarig socialsekreterare anmaler placeringsarenden avseende placering i familjehem,
jourhem, HVB eller stddboende som innebar skolbyte. Via funktionsbrevlddan férmedlas informationen till ansvarig enhet
inom utbildningsndmnden. Den 9 december hade det inkommit 38 &renden, mest grundskoleelever. Positivt ar att den
genomsnittliga tiden for att fa till stdnd en ny skolplacering vid placering som medfér skolbyte nu &r en till tre dagar. Planen
for det forsta halvaret 2021 &r att implementera SAMS-modellen vid aterstdende atta stadsdelsférvaltningar.

(¥ 4 v Utbildningsnamnden ska, i samarbete med socialndmnden utreda 2020-01-01 2020-06-30
férutsattningarna for att flytta Skolfam fran socialnamnden till
utbildningsnamnden fér att samla psykologerna i en
elevhalsoorganisation.

Analys

Uppdraget slutférdes under varen 2020 i samarbete mellan utbildningsnamnden och stadsledningskontorets juridiska
avdelning. Utredningen visar att Skolfams uppdrag har sin grund i socialtjanstens helhetsansvar fér de familiehemsplacerade
barnen snarare an i det uppdrag som elevhélsan har utifran skollagen. Sammantaget ger utredningen slutsatsen att
fordelarna med att permanenta den nuvarande organisatoriska tillhérigheten under socialndmnden bedéms som stérre an
fordelarna med att flytta organisationen.

Namndmal:
1.4.1. Barn och unga véaxer upp under trygga forhallanden

® uppfylls helt

Forvantat resultat

» Medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga upplever att de har stod fran
socialforvaltningen i sitt arbete

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem

* Evidensbaserade metoder anvénds 1 socialforvaltningens verksamheter

Analys

Namnden beddmer att namndmalet uppnas. Beddmningen grundas pa att forvantade resultat
bedoms uppnas, att samtliga indikatorer nar arsmalen och att samtliga aktiviteter har
genomforts. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet och arbetet med budgetuppdrag beskrivs under respektive aktivitet.
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Sid 36 (97
- stad ©7)
Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  Pro9M0  arsma KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
¢ Andel kunder med 93 % 9%  95% 93% 90 % VB

minderariga/hemmavaran 2020

de barn som i hog grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

Analys

Fragan om i vilken grad foraldrar anser att insatsen haft betydelse ur barnets perspektiv har stallts till bade foraldrar som
deltagit i parsamtal och de som deltagit i samarbetssamtal (tidigare ar har endast resultatet frin de som deltagit i parsamtal
redovisats). 246 personer (126 kvinnor och 120 méan) har besvarat frgan. Resultatet &r pa samma niva som tidigare ar.
Resultatet ar ndgot hogre for kvinnor &n for man.

. .CJ' Andel ungdomar som har 87 % 86 % 0% 89% 80 % VB
fullféljt sin ungdomstjanst 2020
(Framtid Stockholm).

Analys

92 ungdomar har avslutats under perioden, 73 pojkar och 20 flickor. 62 pojkar och 18 flickor har genomfért paféljden. Det ger
en genomférandegrad pa 86 procent for pojkarna och 90 procent for flickorna. Totala genomférandegraden &r 87 procent.

. .CJ' Andel ungdomar sominte 96 % 96 % %% 95% 80 % VB
anvander narkotika efter 2020
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

Analys

Resultatet har férbattrats med en procentenhet sedan 2019 och 9 procentenheter sedan 2018. Totalt 138 av 144 personer
anvander inte narkotika vid avslutad kontakt. For pojkar/mén &r siffran 116 av 121 och for flickor/kvinnor &r det 22 av 23 som
inte anvander narkotika vid avslutad kontakt.

. .CJ' Flickor och pojkar/unga 90 % 93 % 75 % 86 % 80 % VB
kvinnor och man har inte 2020
en problematisk
alkoholkonsumtion vid
avslut (Framtid
Stockholm).

Analys

Resultatet har forbattrats med fyra procentenheter sedan 2019. Att flickor/unga kvinnor har fortsatt lagre siffror kan delvis
forstas i ljuset av en rapport fran IKMDOK (M Dahlberg, M Anderberg 2018) som visar att flickor/unga kvinnor i Stockholm,
Goteborg och Malmé har det gemensamt att de &r mer belastade nar de kommer till Mini Maria-mottagningarna samt att de
bor fangas upp tidigare hos skola, ungdomsmottagning och barnpsykiatri. Andelen flickor har ocksa 6kat. Historiskt har Mini
Maria Stockholms arbetsmetoder fungerar battre pa gruppen pojkar/unga man an pa unga kvinnor, vilket lett till olika
metodférandringar genom aren. Siffrorna baseras dven pa laga volymer vilket ger ett stort procentuellt utslag. Totalt &r det
138 av 154 personer som inte har en problematisk alkoholkonsumtion vid avslut (114 av 122 pojkar/mén och 24 av 32
flickor/kvinnor).

. Stadsoévergripande 70 60 2020
indexvarde for stadens
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Socialnamnden ska bista stadsdelsnamnderna i att erbjuda en 2020-01-01 2020-12-31
kvalitativ och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran varje
individs behov
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Analys

Forvaltningen erbjuder flera evidensbaserade program, som finns beskrivna i socialstyrelsens metodguide, nagra exempel ar
BSFT (kort strategisk familjeterapi), CRAFT (evidensbaserat program inriktad pa att stédja och vagleda anhdriga till personer
med missbruks- och beroendeproblematik) och Ml (motiverande samtal). Skalorna Outcome Rating Scale (ORS) och
Session Rating Scale (SRS) som méter en klients maende och upplevelse av insatsen ar uppféljningsinstrument som
mojliggor systematisk uppféljning och utvardering for att p& basta satt anpassa varden till varje individs specifika behov.
Dessa anvands vid flera av namndens verksamheter.

< Socialndmnden ska erbjuda féraldrastédsprogram i forebyggande 2020-01-01 2020-12-31
syfte, inklusive foraldrastod som tar sikte pa att forebygga
hedersrelaterat vald och fortryck samt utveckla arbetet med att na
familjer som &ar i sarskilt behov av, eller star sarskilt langt fran,
insatserna

Analys

Satsningen pa Plus foraldrastod har inneburit att verksamheten kunnat skapa en ny forbattrad och utokad struktur for stodet
till stadsdelarna samt intensifierat arbetet med kvalitetskontroll, utvardering och revidering av programmen, Verksamheten
har aven kunnat utveckla och férnya filmer som anvands som diskussionsunderlag i féraldragrupper i programmen
Foraldraskap i Sverige och Komet. Plus har utbildat farre gruppledare jamfort med forra aret, ungefar tre fjardedelar jamfort
med 2019 pa grund av covid-19 pandemin. Plus har kapacitet och kunskap ge flertalet utbildningar digitalt men det saknas
tekniska I6sningar i staden, da Skype inte ar ett lampligt verktyg. Namnden har dven sett éver forskningslaget kring
spelberoende och ungdomar och pabdrjat processen med att ta fram ett kunskapsstod.

v Socialndmnden ska erbjuda stdd och véagledning till ungdomar 2020-01-01 2020-12-31
samt konsultativa samtal och utbildningar till olika yrkesgrupper
och frivilliga aktdrer genom Origo - lansgemensamt resurscentrum
for hedersrelaterat vald och fortryck

Analys

Under aret har 212 nya ungdomar vant sig till Origo for att f& stod for sin livssituation, vilket ar en liten minskning fran forra
arets siffra. Majoriteten av ungdomarna har varit flickor och unga kvinnor. Antal genomfoérda samtal har 6kat fran ungefar 1
000 stycken forra aret till narmare 1 200 i &r. Ungdomar har efterfragat stod over telefon i storre utstrackning, nastan en
fiardedel av alla samtal har skett 6ver telefon. Origo har ocksa gett konsultativt stod till yrkesverksamma i 436 nya drenden,
vilket &r ett fyrtiotal farre an forra &ret. Minskningen beror sannolikt p& den pagaende pandemin och att det blivit svarare for
skolan att upptacka unga som lever i en hederskontext under de perioder skolorna har haft distansundervisning. For att
kunna tillgodose behovet av forthildning under pandemin har Origo erbjudit myndigheter och samarbetspartners
forelasningar digitalt. Utvarderingen av Origo som utfors av Ersta Skondal Bracke Hogskola har 16pt p& som planerat.

(¥ 4 Socialndmnden ska fortsatt stodja och utveckla kvaliteten 2020-01-01 2020-12-31
avseende faltassistenters och uppsokares arbete

Analys

Under hosten paborjades introduktionsutbildningen for nyanstéllda faltassistenter och ungdomsuppsokare.
Tredagarsutbildningen erbjods samtliga nyanstéllda inom stadens féltférlagda och uppstkande verksamheter men slutférdes
inte helt pa grund av pandemin och det avslutande utbildningstillfallet kommer att genomféras under varen 2021.

v Socialndmnden ska fortséatta arbetet genom teamet for 2020-01-01 2020-12-31
ensamkommande barn och unga med att méta ensamkommande
ungdomar i utsatta situationer

Analys

Det finns ett tatt upparbetat samarbete mellan socialjouren, ungdomsjouren, andra kommuner, migrationsverket, polis och
boenden for att ungdomen ska fa sina réattigheter och skydd snabbt tillgodosett. Under &ret har socialjouren arbetat med 58
ensamkommande, varav 41 &r ankomstbarn och 17 barn som blivit anvisade till andra kommuner. 47 av dessa har beddémts
ha risk att avvika férsvinna och har foljts upp fyra veckor efter avslutad kontakt pa socialjouren och 64 procent har da haft en
etablerat kontakt med ordinarie socialtjanst, de flesta ar pojkar/méan. Sedan sommaren har flera ensamkommande kommit pa
kortare vistelser, runt ett par veckor, och sedan lamnat landet igen. Vissa har aterkommit. De senaste aren barnen i perioder
cirkulerat och atervander till Sverige efter en tid i andra lander. Att de &r har sa kort tid som bara ett par veckor ar dock en ny
trend. Man tror att manga av barnen aker fram och tillbaka till Danmark.

(¥ 4 Socialndmnden ska fortsatta samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna i arbetet med
insatser fér de ungdomar som nds genom sociala insatsgrupperna,
bade malgrupperna 12-18 ar samt 19-29 ar

Analys
Med utgangspunkt i den kartldggning av 6ppenvardsinsatser for barn och unga i staden, som gjordes av namnden 2019, har
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de insatser identifierats som kan vara relevanta for barn och unga i1 kriminalitet. Behov av insatser riktade till ThCKor och
maojlighet till mer individanpassning har identifierats. Ett arbete att utveckla och férdjupa ungdomsverksamheten
Transformator har ocksa genomforts. Det finns behov av fler upphandlade insatser for den aldre malgruppen och central
upphandling pagar tillsammans med representanter fran nagra stadsdelsférvaltningar. Ett storstadssamarbete med Goteborg
och Malmg i syfte att dela erfarenheter kring lampliga insatser kopplat till SIG har initierats under aret. Ett arbete pagar for att
undersoka majligheterna till ett pilotprojekt mellan kommunerna dar man hjalps at vid placering av vuxna avhoppare.

Socialnamnden har beslutat om Program fér stéd till anhériga 2021-2024 som innefattar stdd till anhériga som drabbats av
skjutningar och dodligt vald. Arbete pagar med att ta fram ett stodmaterial till stadsdelsférvaltningarna som innehaller en del
som vander sig till denna grupp. Implementering av programmet pabdérjas nar det har antagits av kommunfullméaktige.

(¥ 4 Socialndmnden ska fortséatta utveckla dialogen med Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm angéende likvardig och valfungerande BUS-samverkan
Over hela staden

Analys

Namnden har tagit fram rapporten Samhandling och samverkan kring barn och unga i Stockholms stad vilken godkéndes av
socialnamnden i oktober. | rapporten redovisas vilka aktiviteter som genomforts under aret for att starka samverkan kring
barn i behov av sarskilt stod (BUS) samt forslag pa aktiviteter som skulle kunna underlatta samhandling och samverkan. |
samverkan med Ersta Skondal Bracke hégskola har en uppdragsutbildning om SIP-processen genomforts déar skolpersonal i
de kommunala grundskolorna och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) ocksa bjods in.

Det rader samstammighet mellan staden och BUP att det ar efterstravansvart med rutiner kring SIP som ar lika éver hela
staden och lanet. Arbetet med utveckling av SIP-rutiner féljs genom BUSSAM (chefsrepresentanter fran kommuner i
Stockholms Ian samt verksamheter frdn Region Stockholm). Att féra en dialog med verksamheter inom Region Stockholm
har dock varit en utmaning under aret i och med pandemin, men ocksa tidigare mot bakgrund av omorganisation och
sparbeting inom Region Stockholm.

v Socialndmnden ska fortsétta utveckla och starka barnperspektivet, 2020-01-01 2020-12-31
barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med utgdngspunkt i
barnkonventionen genom samverkan mellan socialtjansten,
forskola och skola, och stétta stadsdelsndmnderna att samordna
insatser mellan vuxen- och barnhandlaggning

Analys

Stddet till stadsdelsnamnderna i att integrera ett barnrattsperspektiv inom socialtjansten har fortsatt under aret.
Barnrattssamordnarna rapporterar att de med anledning av covid-19 pandemin har behovt hitta nya digitala I6sningar for att
bedriva utvecklingsarbetet. Till exempel har ett digitalt startkit for att introducera nya barnombud tagits fram i Farsta
stadsdelsforvaltning och delats i natverket.

Arbetet med att testa Viewpoint, ett digitalt verktyg for att 6ka barns och ungas delaktighet nar de ar aktuella inom
socialtjansten, har under aret avslutats i pilotstadsdelsférvaltningarna. Projektet har genomforts i samarbete med SKR. En
slutrapport presenterades for socialnamnden i juni vilken bland annat visade att tekniken var svartillganglig. Namnden
kommer nu arbeta for att, i samarbete med moderniseringen av sociala system/Esset, ta fram ett eget digitalt verktyg for att
Oka barn och ungas delaktighet.

Forvaltningen har under aret arrangerat ytterligare en omgang av utbildningen Samtal med barn i samarbete med Karolinska
Institutet (KI) fér medarbetare inom socialtjanstens myndighetsutévande barn- och ungdomsenheter, familjeratt och
familjehemsvard som i sitt arbete méter barn och unga i utsatta situationer. En valbesokt workshop genomférdes i borjan av
aret i syfte att utréna hur en indikator for att félja upp barnets ratt till delaktighet inom utredningar rérande barn och unga kan
utformas och hur barns delaktighet i sa fall ska definieras.

Det reviderade stodmaterialet for barnrattsperspektiv i handlaggningen av ekonomiskt bistdnd antogs av socialndmnden i

januari. Under &ret har namnden arbetat for att implementera stodmaterialet, med sarskilt fokus pa barns delaktighet och
kompensatoriska atgarder.

(¥ 4 Socialnamnden ska fortsitta utveckla stadens familjehemsvéard 2020-01-01 2020-12-31
genom utbildning, kvalitetsuppféljning och information till
inspektorer och socialsekreterare

Analys

Namnden samordnar ett natverk for chefer inom familiehemsvarden samt har dven genomfért utbildningar for handlaggare
inom familjehemsvéarden. Arbetet med att implementera stadens rutin fér uppféljning av placerade barns halsa fortsétter i
samverkan med chefsnatverket for familjehemsvard. Under arbetet med att revidera riktlinjerna for familjehemsvarden har ett
helt nytt textavsnitt om halsorutinen skrivits in. Socialtjanstinspektérerna har under varen granskat familieghemsvardens
arbete vid fyra stadsdelsférvaltningar med fokus pa halsa, umgéange och delaktighet. Namnden har under hosten arbetat
med resultatet av granskningen tillsammans med familjehemsvardsenheterna i alla stadsdelsnamnder.

v Socialndmnden ska fortséatta utveckla stédinsatser vid placering av.~ 2020-01-01 2020-12-31
hotade/valdsutsatta barn och vuxna pa skyddade boenden, liksom
stodet till barn, unga och vuxna efter avslutad placering
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Analys

En kartlaggning av behovet av starkt stod till barn och vuxna pa skyddat boende och efter placering har paborjats och
djupintervjuer med tva stadsdelsforvaltningar har genomforts. | rapporten Skolgang for barn i skyddat boende och
stddinsatser vid placering av barn och vuxna i skyddat boende, samt stdd till barn, unga och vuxna efter avslutad placering
lyfts identifierade utvecklingsforslag fram. Under aret har forslag till ny lagstiftning lagts fram avseende barn i skyddat
boende. Syftet med forslagen ar att 6ka rattssakerheten for och skyddet till barn i skyddat boende liksom barnens ratt till
utbildning under tiden for vistelsen i ett skyddat boende.

< Socialndmnden ska intensifiera det uppstkande arbetet i stadens 2019-01-01 2020-12-31
riskmiljéer i samarbete med polisen och stadens ordningsvakter, i
synnerhet for att kunna ingripa tidigt och hjélpa barn och unga i
behov av insatser

Analys

Ungdomsjouren upplever en positiv utveckling i samverkan med polis och stadens ordningsvakter. Bade polisen och
ordningsvakter lankar ungdomar i behov av vidare stod till ungdomsjouren. Detta ar ett resultat av ett arbete som
kontinuerligt pagar genom till exempel Platssamverkan Klara och riktade utbildningsinsatser for polis och ordningsvakter.
Den uppatgaende trenden gallande god samverkan aterspeglas dven i antalet polisforhér inom ramen for Muminmodellen
som 6kat under 2020 jamfort med 2019. Totalt antal férhor, inklusive Mumin, uppgar under 2020 till 194 stycken.

Ungdomsjouren i Jarva har under aret arbetat vidare med att utveckla det operativa arbetet i nara samverkan med andra
aktorer i omradet. Detta genom att narvara vid anmalningsméten, SIP-méten och uppstartsméten hos socialtjansten, delta i
utsattningsmoten, gemensamma insatser med polisen, samverkansforum med polis, faltassistenter, fritidsgardar och ideella
organisationer samt genom att bistd stadsdelarna som en extra resurs vid sarskilda handelser. | och med 6ppnandet av det
nya polishuset i Rinkeby upplever ungdomsjouren Jarva att samarbetet med polisen har starkts. Ett nytt samverkansforum
har startat i form av platssamverkan Tensta dar ungdomsjouren ar med och bidrar med omradeskunskap och lagesbild.

¥ 4 Socialndmnden ska starka det uppstkande arbetet och samverkan  2020-01-01 2020-12-31
med andra aktérer mot manniskohandel, prostitution, s kallad
"sugardejting” och sex som sjélvskadebeteende, i synnerhet mot
unga

Analys

Regionkoordinatorn mot prostitution och méanniskohandel med barn har arbetat i 45 arenden under aret. 30 &renden avser
barn som &r formodade offer fér manniskohandel, 5 &renden avser vuxna som &r formodade offer for manniskohandel, och
10 arenden har initierats utifrdn stod till barn och familj och metodstod at stadsdelsforvaltningarna vid utnyttjande av barn
genom kop av sexuell handling. Under &ret har ungdomsjouren genomfort tre riktade insatser mot prostitution och
manniskohandel tillsammans med polisen och andra verksamheter inom socialférvaltningen. | samband med dessa insatser
har det varit ett visst fokus pa unga i de sa kallade sugardeijtingmiljéerna. Under aret har stédcentrum och Barnahus
tillsammans med BUP traumaenhet samverkat i arbetet géllande grooming i syfte att utveckla arbetssatt kopplade till
malgruppen.

Sedan en ny lag om manniskoexploatering tradde i kraft under 2018 har det skett en 6kning av antalet personer som
regionkoordinatorn mot manniskohandel med vuxna kommer i kontakt med. Det har framférallt skett en 6kning av antalet
mén. Regionskoordinatorn mot méanniskohandel med vuxna placerad pé socialjouren har under 2020 kommit i kontakt med
totalt 64 personer som &r formodade offer fér ménniskohandel, jamfért med 47 stycken 2019 och 38 stycken 2018. Okningen
kan bero pa effekter av den pagdende pandemin, som medfort stangda granser och farre arbeten pa arbetsmarknaden.
Under aret har regionkoordinatorn konstaterat en minskning av gatuprostitutionen, men samtidigt en 6kning av annonser pa
sidor for sexuella tjanster. Arbetskraftsexploateringen fortgar men kontrollerna ar svara att utféra i samma utstrackning pa
grund av den pagéende pandemin.

v Socialndmnden ska starka samverkan mellan skola, forskola, 2020-01-01 2020-12-31
socialtjanst, fritidsverksamheter och polis med fokus pa tidiga
insatser och det forebyggande och uppsotkande sociala arbetet for
att na fler barn och familjer i riskzon

Analys

En reviderad mall fér éverenskommelse om samverkan mellan férskola, skola och socialtjanst inklusive prevention och fritid
har tagits fram. Syftet med samverkanséverenskommelsen ar att tydliggora det gemensamma atagande som parterna har for
att skapa de béasta forutsattningarna for barn och ungas utveckling. Inom ramen for budgetuppdraget att implementera
strategin for att minska risken att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet har sarskilt fokus lagts dels pa vikten av
samverkan mellan skola, forskola, fridisverksamheter och polis, dels pa tidiga och férebyggande insatser. Stockholms stad
och Polisregion Stockholm har en gemensam samverkansdverenskommelse for att starka arbetet mot brott och otrygghet.
Denna 6verenskommelse ska ligga till grund for lokal samverkan mellan skolan, socialtjansten, polisen med flera.

(¥ 4 Socialndmnden ska stérka samverkan mellan verksamheterna 2019-01-01 2020-12-31
inom Framtid Stockholm och stadsdelsnamndernas socialt
uppsotkande och férebyggande arbete
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Namnden ar sammankallande till stadens faltchefsnatverk dar det under aret har tagits upp fragor om till exempel covid-19 i
forhallande till uppsokande arbete, arbete vid stora ungdomsfester med mera. Faltassistenter och ungdomsuppsokare har
regelbundna faltméten dar tva chefer fran faltchefsgruppen narvarar. Faltchefsnatverket har infér dessa méten forberett
teman att ta upp som sdsom exempelvis orosanmalningar. Ungdomsjouren i Jarva har sarskilt ndra samarbete med
faltgrupperna i Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar och ungdomsjouren i City har sarskilt nara
samarbetet med faltgrupperna i innerstaden.

< Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga  2020-01-01 2020-12-31
uppbrott fran forskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder
for att motverka problem som uppbrottet kan medféra

Analys

Att socialtjinsten ska erbjuda kompensatoriska insatser vid oundvikliga uppbrott fran férskola och skola har skrivits in i
stadens reviderade riktlinjer fér handlaggning och dokumentation av arenden gallande barn och unga, som bérjar galla 1
januari 2021. Skrivning om detta har aven infogats i stddmaterialet om barnperspektiv kopplat till riktlinjerna foér ekonomiskt
bistdnd. Under aret har en checklista for socialtjanstens arbete med forskola och skola vid jourhemsplacering av barn och
unga har tagits fram i samarbete med representanter for stadsdelsférvaltningarna och resursteamen barn och ungdom.

v Socialndmnden ska stétta stadsdelarnas och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsforvaltningens ungdomsmottagningar i arbetet med att
battre forsoka nd unga pojkar

Analys

Namnden har under &ret fortsatt samordningen av stadens ungdomsmottagningar, med fokus pa likstallighet och god
samverkan med Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) som driver de medicinska delarna p& ungdomsmottagningarna.
Namnden har ocksa deltagit i en lansovergripande arbetsgrupp under ledning av Storsthim med syfte att ta fram
gemensamma riktlinjer for det psykosociala arbetet pA ungdomsmottagningarna i Stockholms lan.

Besoken p& ungdomsmottagningarna har minskat som foljd av pandemin. Pa stadsovergripande niva visar arets siffror
knappt 10 procent farre besok registrerade till kurator. Andel pojkar som besokt mottagningarna ligger kvar p4 samma niva
som férra aret; 18 procent. Antal besok fran pojkar i &ldern 12 till 17 ar har dock okat fr&n 226 besok forra aret till 353 besok i
ar. Detta trots att ungdomsmottagningarna sedan mitten av mars stallt in de utatriktade aktiviteterna, inklusive klassbesok
och drop-in mottagning, och att det syns en nedgang i den totala besoksstatistiken. Orsaken till denna ékning och 6vrig
statistik gallande unga pojkar behéver analyseras mer ingdende under 2021. Likt forra aret ar oro/angest och nedstamdhet
de vanligaste besoksorsakerna bland bada kénen samt bland de som inte definierar sig som varken flicka/kvinna eller
pojke/man. Mottagningarna arbetat fram filmer eller digitala presentationer och skickat ut till skolorna, da de fysiska
klassbesoken blivit installda.

(¥ 4 Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att tillsammans 2020-01-01 2020-12-31
med Region Stockholm och utbildningsndmnden 6ka férekomsten
av samordnad individuell plan och utveckla hallbara strukturer for
samverkan kring barn med behov av stéd fran skola, sjukvard och
socialtjanst

Analys

En utvardering av SIP-samordnarsatsningen genomfordes av Sweco i borjan av aret och redovisades for socialnamnden i
april. Rapporten visar att SIP-samordnarsatsningen gett goda resultat bade gallande den strukturella samverkan inom de
lokala BUS-grupperna och géllande antal barn som har fatt en samordnad individuell plan upprattad. | december 2020 fanns
dock totalt endast en SIP-samordnare kvar pa en stadsdelsforvaltning inom staden. Socialndmnden har tillsammans med
utbildningsndmnden tagit fram rapporten Samhandling och samverkan kring barn och unga i Stockholms stad. En av
aktiviteterna i rapporten ror utveckling av samordnad individuell plan (SIP) och samordnat stdd, samverkan mellan
socialtjanst och skola/férskola samt uppfoljning. Det rdder samstammighet mellan staden och BUP att det ar
efterstravansvart med rutiner kring SIP som ar lika 6ver hela staden och lanet. Arbetet med utveckling av SIP-rutiner féljs
genom BUSSAM (chefsrepresentanter frin kommuner i Stockholms lan samt verksamheter frdn Region Stockholm).

v Socialnamnden ska sakerstalla att barn som kommer ensamma pa  2020-01-01 2020-12-31
flykt till Sverige och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda
och ges goda forutsattningar att komma in i samhallet. De barn och
unga som kommit hit de senaste aren behover fortsatt stod.

Analys

Bade antalet ankomstbarn och antalet anvisade barn har minskat i jamférelse med féregaende ar. Under april till juni tog
socialjouren inte emot n&gra ankomstbarn. Den minskade rérligheten med anledning av covid-19 pandemin och stangda
granser har resulterat i att farre barn har haft méjlighet att ta sig till Sverige. Det har under hésten skett en 6kning igen i
samband med att granserna 6ppnades under juli manad. Socialjouren arbetar ocksa med barn som blivit anvisade till en
kommun, men avvikit darifrdn och befinner sig i Stockholm. Fokus nar det géller dessa barn &r arbeta for att de ska ha en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
etablerad kontakt med ansvarig socialtjanst.

v Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden, SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna
fortsétta arbeta for att ungdomar som beviljats tillfalligt
uppehalistillstdnd enligt Lagen om ny majlighet till
uppehalistillstadnd for vissa ensamkommande far goda
forutsattningar att etablera sig i samhéllet genom studier som kan
leda till f6rsérjning

Analys

| stadens socialtjanst var 49 personer med férsorjningshindret nyanland ung vuxen i gymnasiestudier aktuella fér ekonomiskt
bistdnd under oktober 2020. Namnden har under aret gett stod till stadsdelsforvaltningarna i handlaggningen av dessa
arenden samt haft en strukturerad samverkan med utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden. D& forutsattningarna
pa arbetsmarknaden hastigt har férandrats i samband med det nya covid-19 pandemin kan det eventuellt forvantas ckade
svarigheter for malgruppen att etablera sig pa arbetsmarknaden. Namnden har samverkat med arbetsmarknadsnamnden
vad géller att erbjuda adekvata arbetsmarknadsinsatser. Bland annat har en gemensam rutin tagits fram som syftar till att
erbjuda denna malgrupp stod och insatser pa stadens Jobbtorg tre manader innan studierna avslutas. Under aret har de
samverkande namnderna bedrivit en studie med medel fran Lansstyrelsen. Studien identifierar och tydliggér malgruppens
behov av stod inom socialtjansten, i gymnasieskolan och vuxenutbildningen. Studiens resultat presenterades vid arsskiftet.

(¥ 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen verka for att moétesplatser for unga hbtg-
personer, inklusive unga hbtg-personer med olika
funktionsvariationer, ges goda och tydliga férutsattningar att
bedriva sin verksamhet, éver hela staden och i synnerhet i
ytterstaden

Analys

De etablerade verksamheterna fungerar bra. Namnden har hjalpt Skarholmens stadsdelsférvaltning i arbetet med att hitta en
16sning for fortsatt verksamhet nér Region Stockholm drog sig ur finansiering av Egalia Skarholmen. Slutgiltiga beslut
avseende verksamheten ar &nnu inte fattade. Under senhdsten har Jarvas forsta kommunala hbtg-verksamhet i form av en
fritidsgard for unga mellan 13 och 19 ar 6ppnat i Kista.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna stddja 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamndens arbete med mentorer i valdsprevention
(MVP) for att starka det valdsférebyggande arbetet och stodja det
trygghetsskapande arbetet i stadens skolor

Analys

Under hosten fanns MVP och Agera tillsammans (en lektionsserie med liknande innehall som MVP men anpassat till arskurs
fyra) i ett tjugotal av stadens grundskolor, en gymnasieskola och en gymnasiesarskola. Under varterminen gjordes en
uppfoljning av arbetet med MVP genom fokusgruppintervjuer med pedagoger och elever. Resultatet sammanstalldes i
september i en lagesrapport. Parallellt arbetades en plan fram for en bredare kartlaggning och uppféljning vilken
genomfordes av en extern konsult och var klar i mitten p& december 2020. Rapporten kommer ligga till grund for MVP:s
fortsatta utveckling och spridning i stadens skolor och stadsdelsférvaltningar. Under varen var det planerat att genomféra en
konferens om stadens skolors arbete med MVP. P& grund av den pagaende pandemin fick konferensen skjutas upp och &r
nu planerad att genomféras under varen 2021.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utveckla fler insatser for att stabilisera skolgéngen for barn och
unga som &r aktuella inom socialtjansten

Analys

Namnden har i samverkan med stadsdelsnamnderna tagit fram rapporten Insatser for att stabilisera skolgdngen for barn och
unga som ar aktuella inom socialtjansten samt en forteckning 6ver bistdndsbedémda insatser inom socialtjansten som kan
verka for att stabilisera barn och ungas skolgang. Rapporten beslutades av socialnamnden i april. Viktig information fran
organisationen Maskrosbarn &r att barn och unga ofta bara beviljas en specifik insats fran socialtjansten, nar det i stallet kan
behovs flera olika insatser for att tdcka de olika behov som finns, béde inriktade pa skolgdng och hemsituationen.
Organisationen Knas hemma tar upp behovet av samverkan och att alla inblandade myndigheter delar information med
varandra och systematiskt fragar barnet eller den unge om skolgangen. Ett huvudtema i rapporten ar att utvecklingen av
insatser som stabiliserar skolgangen till stor del handlar om en utveckling av befintliga insatser och ett férandrat syn- och
tankesatt kring innehallet i och genomforandet av de insatser som beviljas. Vidare tar rapporten upp behovet av att 6ka
kunskapen kring vilka insatser som ar effektiva. For att stotta stadsdelsndmnderna har rapporten och férteckningen spridits
genom mindre lokala workshops. Namnden har ocksa tagit fram stéd som kan anvéandas av stadsdelsnamnderna och
socialnamnden for fortsatt utveckling av insatser.
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Namndmal:

1.4.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

® uppfylis helt

Forvantat resultat

*Medarbetare och chefer som arbetare inom omradet funktionsnedséttning upplever att de far
stod fran socialforvaltningen for sitt arbete.

*Brukare inom funktionsnedséttning dr néjda med de insatser de fatt enligt LSS och SoL
«Socialforvaltningens insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.

*Evidensbaserade metoder anvinds 1 socialforvaltningens verksamheter.

Analys

Namnden beddmer att namndmalet uppnas. Beddmningen grundas pa att forvantade resultat
bedéms uppnas och att de flesta av aktiviteterna har genomforts. Aktiviteterna géllande krav
pa fysisk tillganglighet vid tillstdndsgivning och bidragsgivning kan dock inte genomféras da
de inte ar forenliga med gallande lagar och riktlinjer. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och arbete med budgetuppdrag beskrivs
under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Anvanda Klarsprak for att gora informationstexter tillgangliga och 2020-01-01 2020-12-31
begripliga for de flesta redan fran borjan.

Analys

Namnden arbetar for att anvanda klarsprak i informationstexter och medarbetare p& avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor har gatt en utbildning i klarsprak under hosten.

(¥ 4 Folja upp och forbattra den egna namndens/ bolagsstyrelsens 2020-01-01 2020-12-31
information och kommunikation sa att den blir mer tillganglig.

Analys

Namnden arbetar kontinuerligt med att se 6ver informationen pa webbplatser, i sociala medier och andra kanaler sa att den
ar tillganglighetsanpassad sé langt det ar majligt.

v Socialndmnden ska intensifiera arbetet med implementeringen av 2020-01-01 2020-12-31
de reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och
prioritera 6kad likvardighet mellan stadsdelsndmnderna

Analys

Aktiviteter som planeras har presenterats i ett &rende till socialndmnden. En sammanfattning av det som framkom av
utvarderingen har tagits fram och spridits till stadens bestallarchefer inom funktionsnedséattning och aldreomsorg. Ett
utbildningsmaterial har tagits fram som &r tankt att anvandas vid introduktionsutbildningar eller nar man sa onskar i
verksamheten. Materialet &r riktat till myndighetsutévning. Arbetet med att ta fram en informationsfolder pabérjades under
aret och kommer att vara fardig for leverans till stadsdelsférvaltningarna i bérjan av 2021. Foldern &r tankt att i forsta hand
spridas till brukare genom stadens bistandshandlaggare i samband med utredningsméten. Med anledning av pandemin
beslutades att planerade informationsdialoger med stadens bistandshandlaggare inom omradena funktionsnedséattning och
aldreomsorg inte skulle genomféras under 2020, istéllet genomfors i borjan av 2021 i samband med att informationsfoldern
ar klar.

(¥ 4 Socialndmnden ska utveckla stédinsatser for personer yngre an 65  2020-01-01 2020-12-31
ar med demenssjukdom, deras anhériga och barn och tillsammans
med Region Stockholm utreda inrattandet av ett stddcentrum for
yngre personer med demens

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden har haft méten med nyckelpersoner pa aldrendmnden, en dagverksamhet inom staden, kurator och sjukskoterska
pa Karolinska universitetssjukhusets kognitiva mottagning samt frivilliga organisationer och undersokt hur andra kommuner
arbetar med malgruppen. | arbetet har det framkommit att yngre personer med mild demenssjukdom, som betecknar ett tidigt
skede nar personen kan klara sig utan stora insatser frdn halso- och sjukvarden och socialtjansten, ar en malgrupp som
behdver lyftas in i planeringen av vidare insatser.

¥ 4 Stalla krav pa fysisk tillganglighet for personer med nedsatt rérelse-  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
och orienteringsformaga vid bidragsgivning.

Analys
Aktiviteten kan inte genomforas da krav pa fysisk tillganglighet inte kan stéllas i enlighet med nuvarande riktlinjer.

¥ 4 Stalla krav pa fysisk tillganglighet for personer med nedsatt rérelse-  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
och orienteringsformaga vid tillstdndsgivning for uteserveringar.

Analys

Aktiviteten kan inte genomféras da tillstindsenheten inte kan paverka krav pa fysisk utformning sett till de lagar och
regelverk som de tillampar i sin myndighetsutdvning. Uteserveringar beviljas av polisen med trafikkontoret som
remissinstans.

Namndmal:
1.4.3. Kvinnor och man lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

*Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck upplever att de far stod fran
socialforvaltningen i sitt arbete.

*Ndmnder och bolag har kinnedom om programmet mot vald 1 néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck och de mal och delmal som ber6r dem.
*Socialforvaltningens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

*Evidensbaserade metoder anvénds 1 socialforvaltningens verksamheter

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet delvis uppnas. Bedémningen grundas pa att
indikatorn om andel uppmarksammande personer som har kontakt med ordinarie hjalpsystem
uppnas delvis (se kommentar under indikatorn), férvantade resultat bedéms uppnas och att
aktiviteterna har genomforts. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet och arbetet med budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFIS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
.CJ' Andel uppméarksammade 60,45 % 61 % 60 % 64 % 70 % VB

personer som har kontakt 2020
med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall  F1O9M0  aroma  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2019

Analys

60 % av de arenden som uppsokarna arbetat med har fatt kontakt med ordinarie hjalpsystem. Resultatet &r ungefar det
samma for kvinnor och man, trots att det ar en mindre andel kvinnor som tar emot stod fran uppsokarna i att etablera
kontakt. Arsmalet uppnés inte riktigt, och resultatet har minskat ndgot sedan T2. Uppsékarna upplever att det varit svérare
att lanka vidare till ordinarie hjalpsystem under aret, bland annat p& grund av att den pagdende pandemin medfort att det
varit svarare att samverka och arbeta operativt tilsammans med andra professionella. Uppsokarna har ocksa haft manga
kortare kontakter med personer som varit i Stockholm tillfalligt och dar uppsdkarna inte vet vad som héant efter att kontakten
upphort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Socialndmnden ska arbeta for att 6ka féorekomsten av samordnad 2020-01-01 2020-12-31
individuell plan for personer som blivit utsatta for hedersvald eller
vald i nara relationer

Analys

SIP har skrivits in som en aktivitet i stadens nya program 2021-2025 och kopplas dar till mal 4 - Valdsutsatta vuxna och barn
har tillgang till insatser utifrn sina behov. | arbetet med att revidera riktlinjer for handlaggning av drenden som ror vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck har SIP lagts till som ett omréade.

(¥ 4 Socialnamnden ska ansvara for att samordna innehdllet i stadens 2020-01-01 2020-12-31
relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser i samrad
med stadsdelsnamnderna

Analys

Socialnamnden har under aret haft fortsatt ansvar for att samordna innehallet i stadens relationsvaldscentrum (RVC). En
folder pa olika sprak samt i punktskrift samt affischer om stadens fyra RVC som togs fram under 2019 har fortsatt skickats till
forvaltningar inom staden men ocksa till externa kontakter. RVC arbetsgruppen har tagit fram forslag p& lampliga metoder for
barn utifrdn rapporten Stod till barn pa RVC.

¥ 4 Socialndmnden ska bidra till att 6ka kunskapen i staden om hur 2020-01-01 2020-12-31
socialtjansten kan ge stdd till personer som lider av samlarsyndrom

Analys

Forum Carpe har under &ret anordnat en utbildning for socialpsykiatrins personal i Stockholms stad och kranskommuner om
samlarsyndrom i syfte att sprida kunskap om denna typ av diagnos och problematik samt hur man pa basta satt kan arbeta
med denna malgrupp.

v Socialnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden att tillsammans ~ 2020-01-01 2020-12-31
med stadsdelsnamnderna, SHIS Bostader och ansvariga
myndigheter samordna stadens mottagande av nyanlanda och
vara padrivande i arbetet for att férbattra nyanlandas etablering
och inkludering i samhéllet

Analys

Arbetet med att ta fram bostéder for de som anvisas till Stockholm sker i nara samverkan med stadsledningskontoret, SHIS,
kommunala bostadsbolag och privata aktérer p& bostadsmarknaden. Namnden deltar i samradsmaten, workshops och
referensgrupper inom ramen fér arbetsmarknadsnamndens uppdrag att utreda férutséttningar for ett etableringscentrum.
Namnden har uppdraget att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna fortsatta att utveckla mottagandet av och stddet till
nyanlanda kvotflyktingar. | april avslutades projektet Starkt mottagande och stéd till kvotflyktingar i Stockholms stad. Arbetet
fortsatter genom samverkansformer som utvecklats under projekttiden samt att gruppinformationen idag en del av det sociala
stdd som verksamheten erbjuder till kvotflyktingar och andra anvisade nyanlanda.

(¥ 4 Socialnamnden ska fortsatt stodja berérda namnder s att arbetet 2020-01-01 2020-12-31
mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck blir
samordnat, evidensbhaserat och av hog kvalitet. Ett sarskilt fokus
ska ligga pa valdspreventiva insatser, arbetet med valdsutévare
och stod till valdsutsatta.

Analys
Fortsatt implementering av nuvarande program pagar. En utbildning genom Karolinska institutet har genomférts digitalt under
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hdsten. Namnden har deltagit pa chefsnatverk inom flera verksamhetsomraden for samtal om att stalla fragor om vald med
stod av FREDA-kortfragor. En arbetsgrupp bestdende av ett antal bitrddande enhetschefer for relationsvaldsteamen samt
socialndmnden har fortsatt arbetet med att ta fram rutin fér arbetet med véldsutévare. Aven i Riktlinjerna fér handlaggning av
arenden som ror vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck som ar under revidering far arbetet med
valdsutévare mer utrymme an tidigare. Under januari manad genomfordes pé nytt kampanjen Aldrig igen i lokalpress, pa
sociala medier och kollektivtrafiken.

(¥ 4 Socialndmnden ska fortséatta utveckla och folja upp SHIS boskola 2020-01-01 2020-12-31
fér nyanlanda sa att etablering p& arbetsmarknaden underlattas
och kontrakt omsétts

Analys

Arbetet under &ret har framférallt genomforts genom att félja de samarbeten som stadsdelnamnder, SHIS och
arbetsmarknadsnamnden utvecklat. Under aret har det totala antalet nyanlanda som bor inom SHIS och namndens egna
boenden minskat bade beroende pa ett minskat mottagande och ett intensifierat arbete med bostadsvagledning.

v Socialndmnden ska fortsatta utveckla samarbetet med brukar- och 2020-01-01 2020-12-31
intresseorganisationer

Analys

Brukarreferensgrupper har genomforts inom verksamhetsomrade missbruk, socialpsykiatri och funktionsnedséttning, i
huvudsak digitalt. Inom uppdraget som avser langsiktiga atgarder inom arbetet med hedersrelaterat vald och fértryck har
interviuer med personer med egen erfarenhet genomforts genom metoden Design Thinking. Namnden har ocksa deltagit i ett
projekt inom ekonomiskt bistdnd p& Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning som syftar till att genom okad
brukardelaktighet undersoka vad som leder till sjalvforsorjning.

v Socialnamnden ska ge personer som l&ngvarigt varit i kontakt med ~ 2019-01-01 2020-12-31
Enheten for hemldsa sarskilt stod

Analys

Enheten for hemlosa har analyserat de arenden som har varit aktuella i tio ar eller mer och funnit att avbruten kontakt ar en
gemensam faktor. Enheten fér hemlésa har de senaste aren arbetat systematiskt med den frdgan och har gatt fran att tjugo
procent av avslutade klienter &terkommer inom ett &r fran avslut till under tio procent i &r. De olika sektionerna inom enheten
for hemldsa har en ndra samverkan med varandra i syfte att forstérka klienternas process ur hemldshet, i synnerhet for den
har malgruppen. Flertalet av dessa individer har en betydligt langre kontakt med socialtjansten &n 10 &r, har prévat manga
insatser och har ofta en bristande tillit till socialtjanst och vard. Flertalet langvarigt hemlésa &r beviljade insatsen Bostad forst.

v Socialndmnden ska genom EU-teamet starka samarbetet med 2020-01-01 2020-12-31
utsatta EU-medborgares hemlander

Analys

EU-teamet och socialjouren har kontakt med ambassader kring EU-medborgare som vistas i Stockholm och p& olika sétt
behover stod och arbetar &ven med att motivera till hemresa. EU-teamet och socialjouren hade under aret planerat en
studieresa till Polen for att f& 6kad kunskap om det polska valfardssystemet och vilket stéd som kan erbjudas inom till
exempel missbruksvarden da det finns ett antal polska medborgare i Stockholm som far illa i gatumiljé och som EU-teamet
regelbundet méter, men med anledning av covid-19-pandemin har resan dock fatt skjutas pa framtiden. Under hosten har
verksamheten genomfort ett samverkansmote med polska och tyska ambassaderna.

(V4 Socialndmnden ska genom EU-teamets uppsokande arbete och 2020-01-01 2020-12-31
efter samrad med polisen systematiskt arbeta for att forebygga
uppkomsten av olagliga boplatser

Analys

EU-teamet har under varen 2020 fortsatt att genomfora informationsmoten pa de dagverksamheter som ingar i idéburet
offentligt partnerskap. Informationstraffarna har skett tilsammans med kommunpolis och vid nagot tillfalle med polisens
hatbrottsgrupp. Under informationstréffarna har EU-teamet beréattat om sitt uppdrag, vilket stoéd som finns att fa fran staden
och idéburna verksamheter. Polisen har informerat om rattigheter och skyldigheter, ordningslagen samt om hur polisen
arbetar. Under hosten har det p& grund av pandemin inte varit mojligt att genomfora informationsméten i denna form. EU-
teamet har haft digitala avstamningar med polisen och planerar for fortsatta informationstraffar nar smittlaget tillater.

(V4 Socialnamnden ska i samarbete med SHIS bostader bista de 2020-01-01 2020-12-31
personer som kommer till Stockholm efter anvisning fran
Migrationsverket med boende.

Analys

Ett strukturerat arbete pagar tilsammans med SHIS Bostader for att pa basta satt disponera de lagenheter och
boendeplatser som tillkommer och fristélls genom utflytt. Férvaltningen har under aret bosatt 668 nyanlanda/297 hushall
varav 427 personer/144 hushall var kvotflyktingar vilket &r samtliga som anvisats av migrationsverket under aret. For att
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utfora uppdraget att bosatta kommunanvisade finns utdver SHIS bostader namndens boendeldsningar. Saval SHIS bostader
som namndens egna Iésningar ar genomgangsbostader med tidsbegransade kontrakt. Under aret har det funnits 318
boendeplatser for ensamhushall, varav 53 for kvinnor, i kollektiva boendelésningar geografiskt spridda i staden. Under aret
har verksamheten avvecklat tvd boenden, totalt 46 boendeplatser.

< Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
bostadsbolagen fortsatta att arbeta vrakningsférebyggande

Analys

Namnden har under aret genomfort en halvdagsutbildning i samverkan med Stockholmshem AB dar grunderna i hyresjuridik
presenterades for personer fran stadsdelsforvaltningarna; hyresradgivare, vrakningsforebyggare, bosamordnare,
gruppledare och chefer inom ekonomiskt bistdnd. Namnden har ocks& genomfért en utbildning i att anméla oro for barn som
vande sig till representanter fran de kommunala bostadsbolagen i staden och bostadsférmedlingen. Behovet har uppkommit
med anledning av att bostadsbolagen ska kunna gora en orosanmalan i de fall man upptécker att en barnfamilj bor olovligen
i en lagenhet déar forstahandshyresgésten ska avhysas.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
utveckla det boendestdd som tillhandahalls personer som beviljas
férsoks- och tréaningslagenheter och Bostad forst, med sarskilt
fokus pd insatser med starkt brukarperspektiv

Analys

Rapporten Samsjuklighet och boendestdd inom socialpsykiatrin och vuxen/missbruk redovisades for socialndmnden i
november. Socialnamnden har tillsammans med stadsdelsnamnderna identifierat ett antal utvecklingsomraden och atgarder
som skulle kunna utredas djupare. En processkarta for intern samverkan inom socialtjansten vid samsjuklighetsarenden och
ett tillhérande stéddokument har tagits fram. Under aret har socialnamnden i samarbete med Beroendecentrum Stockholm
och Psykiatri S6dra ocksa bedrivit projektet Sarskild satsning pa forstarkt samarbete. Namnden har ocks& genomfért en
enkat till stadsdelsnamnderna med fradgor om intern samverkan inom socialtjansten och extern samverkan med regionen,
beroendevarden och psykiatrin och SIP. Under hosten 2020 har socialnamnden genomfért en workshop med representanter
frdn stadsdelsnamnderna.

v Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna forstarka stadens forméaga att planera for
utskrivningsklara patienter utifrdn Lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Analys

| borjan av aret fornyades namndens uppféljningsmall av LUS- rutiner och skickades ut till stadsdelsforvaltningarna. Under
hosten godtogs en regional Gverenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard som ar en om
Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms 1an géllande inférandet av nytt IT-stod for
utskrivning av patienter fran sluten halso-och sjukvard. Namnden har deltagit pa regionens digitala informationsméten om
inférandet av Lifecare SP. Informationen har vidarebefordrats I6pande pa chefsnatverken inom socialpsykiatri, missbruk,
funktionsnedsattning, barn och unga och ekonomichefer.

(¥ 4 Socialndmnden ska i samband med avhysning av olagliga 2020-01-01 2020-12-31
boplatser erbjuda lagliga boendealternativ

Analys

EU-teamet besoker regelbundet bo- och sovplatser i staden och tar kontakt med personer som vistas dar. EU-teamet ger
information om réttigheter, skyldigheter och vilket stéd som finns att fa. De har sarskilt fokus pa minderariga, hoggravida och
andra personer som befinner sig i en sarskilt utsatt situation. Dessa personer lankas till myndighetsutévande socialtjanst,
ambassad eller halso- och sjukvard. Teamet far information frdn exploateringskontoret nar en avhysning via
kronofogdemyndigheten &r planerad och samordnar via Ny Gemenskap att logi erbjuds.

(V4 Socialnamnden ska samverka med regionens vardbussar och 2020-01-01 2020-12-31
verka for ndrmare samverkan mellan uppstkande verksamhet och
psykiatri

Analys

De uppsokande verksamheterna &r samlokaliserade med Capio Pelarbackens vardcentral for hemlosa. Regelbunden
samverkan sker, framst mellan uppsoékarteamet och Capios mobila sjukvardsteam. Mobila sjukvardsteamet har majlighet att
komma ut och traffa klienter/patienter pa faltet for att erbjuda halso- och sjukvard. Med anledning av covid-19 pandemin har
Capio Pelarbacken under april till juli haft begransade majligheter att regelbundet bestka hemldsa personer i
centralenomradet och andra offentliga miljoer, och som inte sjélva tar sig till sjukvardsmottagningen.

Uppsokarteamet har under flera &r uppmarksammat en liten malgrupp som far mycket illa. Det handlar uppskattningsvis om
cirka 10 personer i Stockholm. Allménhet och professionella aktérer som kontaktar uppsokarteamet uttrycker stor oro kring
den misér personerna lever i. Personerna tackar konsekvent nej till frivillig hjélp fr&n socialtjanst och sjukvard men de
uppfyller oftast inte kriterierna for tvdngsvard. Capio Pelarbacken ar uppméarksammade pa problematiken och samverkan
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pagar. Under hosten har verksamheten vant sig till Sveriges kommuner och regioner (SKR) med fragestallningar kring denna
malgrupp.
(¥ 4 Socialndmnden ska samverka med SHIS Bostader for att méta 2020-01-01 2020-12-31

namndens och stadsdelsnamndernas behov av
genomgangsbostader for personer som ar i behov av en tillfallig
bostad eller mer varaktigt boende med visst boendestod

Analys

Namnden har under &ret samverkat med SHIS, stadens bostadssociala resurs och har en lépande dialog om behovet av
genomgangsbostader. Namnden féljer utifrin SHIS ménadsstatistik upp anvéndandet av olika boendeformer och sprider den
informationen i aktuella chefsnatverk. SHIS har under aret besokt flertalet av de chefsnatverken som socialndmnden
samordnar. En inventering av stadsdelsnamndernas respektive enheten for hemldsas behov av olika boendeformer inom
SHIS infér 2021 har genomforts. Arbete med att ta fram en handlingsplan for hur avvikelser kring boende pa SHIS ska
hanteras i samverkan mellan SHIS och remitterande socialtjanstenhet har paborjats.

v Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostéader och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med att kunna tillgodose
behovet av genomgangsbostader for malgruppen valdsutsatta som
tvingas flytta

Analys

Arbetssétten for att tillgodose behoven for alla malgrupper ar dialog och samverkan bland annat genom regelbundna
referensgruppsmoten dar SHIS, socialnamnden och representanter fran stadsdelsforvaltningarna deltar och att bjuda in
SHIS till chefsnatverken. Ett resultat av denna samverkan har varit att SHIS under det senaste aret har utokat antalet
boendeplatser for malgruppen personer med erfarenhet av relationsvald. Dialogméten har anordnats mellan
relationsvaldsteam, bostadsformedlingens fortursenhet och budget- och skuldradgivare i syfte att starka samverkan kring
valdsutsatta personer som anséker om fortur i bostadskon.

(¥ 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortséatta utveckla arbetet med Peer Support inom socialpsykiatrin,
garna i dialog med Region Stockholm

Analys

| maj genomférdes och rapporterades den sista och tredje utvarderingen av peer support-verksamheten i Stockholm stad.
Vidare har socialnamnden kontinuerligt deltagit i chefsgruppen fér informations- och erfarenhetsutbyte samt for avstamning i
strategiska fragor. Nationell samverkan for psykisk halsa (NSPH) har haft kontinuerliga samverkansméten med
socialndmnden, de har beskrivit sin syn pa arbetsgivaransvaret och diskussion kring langsiktiga samverkansmodeller mellan
Stockholm stad och NSPH sasom idéburet offentligt partnerskap (IOP) har forts.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utveckla budget- och skuldrddgivning med fokus pa likstallighet och
okad tillganglighet. Kvinnor i hemldshet &r en sarskilt utsatt grupp
och deras ratt till stoéd och hjalp ska sakerstallas

Analys

Namndens arbete med att fortsatt utveckla verksamheten har bedrivits frAmst inom ramen for chefsnatverket for stadens
budget- och skuldradgivning. Utvecklingsfrdgor som natverket haft i fokus under aret ar undersokning av méjliga digitala
I6sningar for att oka tillgangligheten till budget- och skuldradgivningen fér invdnarna samt planering for att inféra ett
strukturerat arbetssatt for upptacka problem med spel om pengar genom att anvanda screeningverktyg. | syfte att 6ka den
interna samverkan inom socialtjansten samt med bostadsférmedlingen avseende malgruppen personer som ér eller har varit
utsatta for vald i nara relation samt har behov av stod for att I6sa sin boendesituation, har dialogméten genomférts. Under
aret har mycket av det stadsodvergripande arbetet fokuserat pa 6vergangen till ett nytt verksamhetssystem som tillhandahalls
av Konsumentverket.

v Socialndmnden ska utveckla och stérka samverkan kring 2019-01-01 2020-12-31
manniskohandel och prostitution, bland annat med néringslivet, i
synnerhet besoksbranschen, samt berérda
arbetsgivarorganisationer

Analys

KAST samverkar med Mikamottagningen och regionkoordinatorn mot manniskohandel for att ge information om stod till
personer som kdper sex. Mikamottagningen hade planerat en utbildning om ménniskohandel och prostitution fér en
hotellkedja under varen men den har stallts in/skjutits p& framtiden pa grund av covid-19-pandemin. Mikamottagningen har
under &ret haft ett sarskilt riktat arbete gentemot thaimassagesalonger, dar det uppskattas férekomma prostitution och
manniskohandel i stor omfattning. Arbetet har skett i samverkan med KAST, polis och civilsamhallet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har @ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

® uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att malet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa att
aktiviteterna har genomforts samt att namndmalet kopplat till malet bedoms uppnas. Arbetet
med budgetuppdrag beskrivs under respektive aktivitet.

1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet och
sjalvbestdmmande

Aldre i hemldshet

Under aret har de subventionerade drogfria akutboendeplatserna for aldre i hemldshet varit
belagda ungefar hundra dygn. Det &r en stor minskning jamfort med 2019. Efterfragan pa
platser har minskat jamfort med forra aret vilket tros bero pa att malgruppen fatt mer
stadigvarande boende. Samtliga placeringar har bedémts vara adekvata och till nytta for den
aldres process ur hemléshet. Monumentets seniorboende ar fortsatt fullbelagt.

Enheten for hemldsa har en socialsekreterare som arbetar sarskilt med myndighetsutévning pa
faltet i form av tillhoérighetsutredningar for de personer som éldrelotsen kommer i kontakt
med. Under aret har arbetet utokats fran arbete med uppsokarteamets metod bostad direkt fran
gatan och personer Gver 65 ar till att ocksa innefatta att stotta personer med samsjuklighet i
kontakten med socialtjansten. Under 2020 har socialsekreteraren varit i kontakt med 68
personer. Tva av dessa individer ingdr i projektet bostad direkt fran gatan varav en av dem
har beviljats boende och den andra valde att avbryta ansokningsprocessen, ca halften av
personerna ar dver 65 ar. Socialsekreteraren samarbetar med frivilligorganisationer och har
besokt deras verksamheter, detta arbete har dock begransats av covid-19 pandemin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Micasa Fastigheter AB ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
socialn@mnden gora en 6versyn av fortursreglerna

Analys

Socialnamnden har i méte med Micasa Fastigheter AB framfort synpunkter kring fortursreglerna med utgangspunkt fran de
omstandigheter som manga personer i malgruppen &ldre personer med erfarenhet av hemléshet delar, bland annat
ekonomisk skuldsattning.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa, socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
SHIS Bostéder utreda effekten av de seniorlagenheter som Micasa
stéller till SHIS Bostader foérfogande

Analys

Namnden har under &ret deltagit i gemensamma méten med aldrenamnden, Micasa och SHIS samt bidragit med
faktaunderlag och texter till &ldrendmnden som redovisat resultatet i ett PM vilket redovisats till &ldreroteln.

¥ 4 v Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och SHIS 2020-01-01 2020-12-31
Bostader utreda omfattningen av aldre med psykisk ohélsa och
missbruk och aterkomma med lampliga atgarder for gruppen
ifrdga, med tyngdpunkt pa boendefragor

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden har under varen deltagit | gemensamma moten med aldrenamnden och SHIS samt bidragit med faktaunderlag och
forslag till skrivningar till &ldrendamnden som ansvarat for uppdraget. Uppdraget redovisades for &ldrenamnden i december.

¥ 4 O Aldrenamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohélsa

Analys

Namnden har tillsammans med aldrenamnden och stadsdelsnamnderna samarbetat for att starka tillgangen till personliga
ombud for @ldre personer med psykisk ohalsa, framst genom chefsnatverket for personligt ombud. Ledningsgruppen for
personligt ombud, som ligger under Samordningsférbundet Stockholms stad, har dven involverats. Arendet har redovisats i
aldrenamnden. Information om personligt ombud har &ven skrivits in i riktlinjer for &ldreomsorgen.

Namndmal:
1.5.1. Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hdg
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

® uppfylis helt

Beskrivning

Aldre kvinnor och mén som har kontakt med forvaltningens verksamheter har en omsorg av
hog kvalitet och som utformats i samrad med de &ldre.
De aldre har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt sjalvbestammande

Forvantat resultat

*Socialforvaltningens insatser ar efterfragade och evidensbaserade
*De dldre dr nojda med de insatser de far
*De édldre har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt sjdlvbestimmande.

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet uppnas. Bedémningen grundas pa att forvantade
resultat bedoms uppnas och att aktiviteterna har genomforts. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och arbetet med budgetuppdragen
beskrivs under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Socialndmnden ska fortsétta att i samarbete med aldrenamnden 2020-01-01 2020-12-31
och SHIS Bostader utveckla arbetet med personer som &r 65 ar
eller @ldre, som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlésa och
genom &ldrelotsar vagleda dem till kontakt med socialtjanst och
aldreomsorg

Analys

Namnden har tagit fram en rapport som redovisar resultaten av de satsningar som genomférts for aldre personer som lever i
hemloshet. Satsningarna handlar framférallt om subventionerade utredningsplatser for aldre i hemlGshet, satsning pa en
placeringssamordnare, seniorboende pa Monumentet samt den upps6kande funktionen som &ldrelots. Rapporten
redovisades for socialné@mnden i oktober. Socialjourens aldrelots har under 2020 arbetat aktivt med 34 hemldsa personer
6ver 65 ar som vistas i Stockholms stad, varav sju kvinnor och 27 man. De personer som aldrelotsen har arbetat aktivt med
har i storre utstrackning psykisk och fysisk ohalsa an missbruksproblematik, dock kan missbruk finnas med bakat i tiden. Det
har skett en minskning i antalet &renden i jamférelse med samma period 2019. Med anledning covid-19 pandemin har
aldrelotsen inte kunnat genomféra uppsokande arbete i samma omfattning som férut och detta kan ha paverkat antalet
arenden. Andra mojliga forklaringar till minskningen i antalet &renden &r att det kan ha funnits ett uppdamt behov da
aldrelotsens uppdrag var nytt samt att stadsdelarna nu fatt battre kinnedom om de nya insatserna for éldre hemldsa och att
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behovet av stod av aldrelots darmed minskat.

< Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden och i samverkan med stadsdelsnamnderna félja upp
arbetet med aldre hemlésa, med tyngdpunkt pa samverkan kring
aldre med psykosociala problem

Analys

Namnden har tagit fram en rapport som redovisar resultaten av de satsningar som genomfors fér aldre personer som lever i
hemléshet inom socialnéamnden. Rapporten redovisades for socialnamnden i oktober.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas.
Bedomningen grundar sig pa att malet for indikatorn om NKI uppnas, att aktiviteterna
kopplade till namndmalet har genomférts samt att forvantade resultat for namndmalet kopplat
till malet uppnas. Arbetet med budgetuppdrag beskrivs under respektive aktivitet.

2.1.1 Foretagare och verksamhetsuttvare ér ndjda med service och handlaggning i
tillstandsarenden

Tillstandsenheten arbetar utifran Stockholms stads naringslivspolicy 2020-2024 och
framforallt med fokusomradet Forbattra service, tillganglighet och myndighetsutévning.
Tillstandsenheten har utifran detta fokusomrade tagit fram en handlingsplan som ar uppdelad
utifrdn de omraden som mats i NKI-méatningen (N6jd kund index) for enheten; information,
tillganglighet, bemotande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet. Tillstandsenheten har
arbetat med att forbattra servicen med hjalp av samverkansgruppen for NKI och stadens
naringslivsstrateg. Tillstindsenhetens e-tjanster fungerar nu vilket upplevs mycket positivt av
kunderna. Resultatet pa NKI for 2020 &r pa 73 vilket &r en markant 6kning jamfort med
resultatet for 2019 som da lag pa 68. Namndens bedémning, sett utifran NKI-siffrorna och
domstolsavgoranden ar att tillstandsenheten &r tydliga, serviceinriktade och rattssakra.

Nar det géller serveringstillstand har NKI-samverkan inom staden intensifierats och som ett
led i det arbetar namnden med handlingsplaner for att standigt ha fokus pa att kunderna ar
néjda med sina kontakter med ndmnden. Kontakt tidigt i ansoknings- eller
anmalningsprocesser har tagits for att processen ska fungera sa smidigt som majligt.
Namnden har ocksa informerat om och varit behjalpliga med gallande andringar i regelverk
som kommit med anledning av covid-19. Pandemin har paverkat tillstindsenheten avsevért da
restauranger med serveringstillstand har forandrade forutsattningar med mycket farre gaster
och mindre intakter. Det har blivit patagligt att det finns behov av att arbeta med
informationskanalerna till restaurangégare, for att snabbt na ut med information. Idag finns
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information pa .stockholm, stadens gemensamma foretagssidor samt namndens skrift
Tillstandsnytt. Namnden har ocksa samverkat med Visita for att snabbt kunna informera om
stéllningstaganden via deras kanaler. Ett informationsblad med ndmndens beslut gallande
serveringstillstand, till exempel om e-tjansterna har ocksa spridits.

Tillsynen pa serveringsstallena pausades tillfalligt under mars och nagra veckor i april men
har sedan dess aterupptagits i normal omfattning. Tillstdndsenheten utfér endast tillsyn enligt
alkohollagen medan tillsynen enligt foreskriften om avstand med anledning av covid-19
pandemin hanteras av miljonamnden. Tillstandsenhetens uppfattning &r att tillstandshavarna
har skott serveringen av alkohol mycket bra under de forutsattningar som galler.
Tillstandsenheten har gett lattnader gallande vaktvillkoret i 69 arenden, denna lattnad har varit
mycket uppskattad. Samverkan med polisen géllande tillsyn och ekonomisk granskning av
restauranger har genomforts, dock har ingen annan myndighetsamordnad tillsyn genomforts
da bade polisen och andra myndigheter haft begransade resurser pa grund av covid-19
pandemin.

Tillstandsenheten samarbetar med polisen i polisens projekt Krog 2022 som syftar till att
utveckla arbetet mot grovt kriminella individer i city med fokus pa krogar dar narkotikabrott
och olika typer av valds- och stéldbrott begas samt 6verservering av alkohol. Det har dock
inte sedan mars skett nagon samverkan inom ramen for Krog 2022 utifran att resurser inom
polisen varit begransade. Ordinarie samverkan pagar dock enligt plan.

Namnden har under aret haft full fokus pa att fatta beslut i alla ansékningar om
tobakstillstand, med en nara och informativ kontakt med s6kande. Ansokningsprocessen ar ny
och namnden har haft goda majligheter att vagleda och ge bra service. De klagomal som
inkommit har inte rort hanteringen utan det har gallt den nya lagen och den prévning som ska
goras. De avslag som beslutats om och som dverklagats har alla statt sig i domstolsprovning.
Planering pagar nu for hur tillsynsarbetet samt framtida arendehandlaggning ska bemannas
och bedrivas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
@ U Naringslivets nsjdhetvid 73 68 73 73 2020

kontakter med staden
som myndighet

Namndmal:
2.1.1. Foretagare och verksamhetsutdvare ar n6jda med service och
handlaggning i tillstdndsarenden

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

«Handldggningen av serverings- och tobakstillstand &r tydlig och berérda parter kan folja och
forsta handlaggningsprocessen
*Processen ir effektiv och handlédggning sker snabbt och enkelt.
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*Bedomningarna ar likartade och besluten &r forutsdgbara och réttssakra
*Restauranger och krogar i Stockholm har en ansvarsfull alkoholservering

Analys

Namnden bedémer att namndmalet uppnas. Bedémningen grundas pa att forvantade resultat
bedéms uppnas och att aktiviteterna har genomforts. Beskrivning av arbetet med malet under
perioden finns under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och arbetet med
budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Socialndmnden och milj6- och hélsoskyddsnamnden ska 2019-11-18 2020-12-31
gemensamt utreda om staden bor ansluta sig till Serverat, med
syfte att underlatta for foretagare att soka tillstand samtidigt som
kommunens handléggning effektiviseras

Analys

Socialndmnden och miljé- och halsoskyddsnamnden har dels haft enskilda méten med tillvaxtverket for att forsta hur
respektive namnd skulle kunna ansluta sina system, dels har namnderna ocksa tagit upp fragan om att ansluta sig till
Serverat i NKI-gruppen. Fragan har lyfts dar eftersom arbetet med att ansluta sig till Serverat &r kostnadskravande och
innefattar en del strategiska IT-beslut.

(¥ 4 Socialndmnden ska fortséatta utveckla samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
branschrepresentanter inom hotell- och restaurangnéaringen genom
att skapa forum for mindre aktorer, samt samverka med andra
tillstdndsgivande myndigheter och evenemangsarrangérer inom
staden for att forbattra samordningen i tillstands- och
evenemangsfragor

Analys

Samverkan med branschen har fortsatt i de forum som redan finns, men med anledning av covid-19 pandemin har inga nya
forum initierats. Genom NKI-gruppen deltar namnden i arbetet med att férbattra samordningen i tillstands- och
evenemangsfragor i staden. P& grund av covid-19 pandemin har det inte varit ndgra evenemang under 2020, darav har
forbattringsarbetet ocksa fatt flyttas fram.

(¥ 4 Socialndmnden ska i dialog med naringslivet verka mot 2020-01-01 2020-12-31
diskriminering i krogmiljoer

Analys

I utbildningen ansvarsfull alkoholservering ingar en del interaktiva évningar som bland annat belyser diskriminering i
krogmiljéer. P& grund av covid-19 pandemin har bara ett fatal utbildningar kunnat hallas under aret.

v Socialndmnden ska i samverkan med milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsndmnden, stadsdelsnamnderna, bostadsbolagen samt
rattsvardande myndigheter och skatteverket motverka den svarta
ekonomin och organiserad brottslighet vid tillstdndsgivning och
tillsyn

Analys

Namnden har genom NKI-gruppen arbetat med frdgan. Genom att motverka den svarta ekonomin och organiserad
brottslighet vid tillstdndsgivning och tillsyn ges ett béattre naringslivsklimat fér de naringsidkare som féljer de regelverk och
lagar som galler. Samverkan med statliga myndigheter sker framst genom ndmndens kontakter med polisen och
Lansstyrelsen i Stockholm.

v Socialnamnden ska tillhandahalla smidiga e-tjanster for 2020-01-01 2020-12-31
ansokningar om serveringstillstand

Analys

Namndens tillstindsenhet har nu atta fungerade e-tjanster och de &r valanvéanda av tillstdndshavarna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppfylls delvis

Analys

Namnden bedémer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppnas.
Bedomningen grundas pa att aktiviteten under detta mal och aktiviteterna under namndmalet
som &r kopplat till detta mal har genomforts, dock uppfylls inte samtliga férvantade resultat
for namndmalet. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive
aktivitet.

2.2.1 Stockholmares behov av bostéader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Formedling av bostad med sarskild service och stddboende enligt LSS och SoL

| dagsléaget star sammantaget 520 personer pa intresselistan for bostad med sarskild service
enligt LSS vilket &r i samma niva som 2019. Inom LSS har 159 ldgenheter formedlats, varav
66 lagenheter inom nybyggnation. Det har under aret tillkommit sex nya gruppbostader varav
en av Ersta privat driven gruppbostad som anslutit till LOV. Det har tillkommit tre nya
servicebostéder, samt att en stadsdel har lagt till en servicebostadslédgenhet till befintligt
serviceboende. Antalet befintliga boenden ligger dock i stort satt i linje med forra arets
prognos, en liten minskning med 3 platser.

Antalet fardigstallda bostader med sarskild service okar inte da byggtakten inte motsvarar
behovet. En anledning till att nyproducerade lagenheter inte kommer ut till formedling ar att
stadsdelsforvaltningarna behéller dem vid renoveringar. Det kan ske vid totalrenovering av
fastigheten som gruppbostaden ligger i och nar standarden pa gruppbostaden inte motsvarar
dagens krav. Boende flyttas till nyproducerad gruppbostad och kontraktet pa den gamla
gruppbostaden sags upp eller anvénds till annan verksamhet. Fram till 2030 beréknas 50
befintliga lagenheter att avvecklas. Det finns pagaende projekt inom alla olika
boendekategorier, totalt 502 stycken nya lagenheter som planeras for hela perioden 2020-
2030.

Inom socialpsykiatrin har 69 lagenheter férmedlats varav 18 gruppbostader. Det har
tillkommit ett nytt stédboende, Svea stodboende i Jarfalla, som anslutit till LOV. | dagslaget
star 70 personer pa intresselistan for boende inom SoL varav 48 personer ansokt om
gruppboende och évriga om stédboende.

Det forekommer att brukaren inte vill flytta in under radande omstandigheter med anledning
av covid-19. Stadsdelsnamnden erhaller dock finansiell erséttning om gruppbostad &r ny, dven
om lagenheten star tom. Brukare som tackar nej star kvar pa intresselistan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden och
Stockholms Stadshus AB ta fram Riktlinjer for bostadsforsérjningen
2021-2024

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 54 (97)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Forvaltningen har under varen deltagit i kommunstyrelsens arbete med att ta fram riktlinjer for bostadsforsérjningen 2021-
2024. Arbetet har resulterat i att ett forslag till riktlinjer fardigstalldes i maj och arendet behandlades i kommunfullmaktige i
november.

Namndmal:
2.2.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

*Antalet anpassade bostdader for malgruppen kvinnor och man med funktionsnedsattning dkar
Antalet ej verkstéllda beslut gillande bostad med sirskild service minskar
*Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet gillande bostad med sérskild service minskar

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet delvis uppnas. Bedémningen grundas pa att
forvantade resultat inte uppnas helt, da antalet anpassade bostader for malgruppen kvinnor
och man med funktionsnedsattning inte har 6kat och antalet placeringar utanfor
valfrihetssystemet géllande bostad med sérskild service inte har minskat. Antalet ej
verkstallda beslut gallande bostad med sarskild service har dock minskat under aret och
samtliga att aktiviteter har genomforts. Arbetet med budgetuppdragen beskrivs under
respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Socialnamnden ska ansvara for att samordna de arliga 2020-01-01 2020-12-31
behovsbeddmningar som SHIS Bostader och stadsdelsndmnderna
gor av lagenheter utifrdn behov och utrymme och vidareférmedia
dem till exploateringskontoret

Analys

Namnden har I6pande kontakt med SHIS Bostader gallande behovet av lagenheter. Stadsdelsnamndernas behov av
lagenheter framkommer ocksa vid chefsnatverk inom de olika verksamhetsomréddena samt genom den referensgrupp som
avdelningschefen for avdelningen for stad6vergripande sociala fragor haller i.

(V4 Socialndmnden ska samordna arbetet med boendeplanen for 2020-01-01 2020-12-31
bostader for personer med funktionsnedsattning och bearbeta
stadsdelsnamndernas/regionernas forslag samt féresla beslut om
atgarder utifran en sammanvagd overgripande bedémning av
behov och framtida trender

Analys

Namnden samordnar den stadsévergripande boendeplanen for personer med funktionsnedsattning. Stadsdelsnamnderna ar
indelade i fyra regioner; vasterort, innerstaden, dstra sdderort och vastra sdderort. Stadsdelsndmnderna har regionvis skrivit
en gemensam boendeplan. Utifran regionernas boendeplaner tillsammans med uppgifter om befintliga bostader med séarskild
service, planerade byggprojekt for bostad med sarskild service, befintliga individuella avtal utanfér LOV, regionernas
uppskattade behov av bostader med séarskild service under planeringsperioden och Swecos prognos 6ver behovet av bostad
med sarskild service 2020-2029 har en stadstvergripande boendeplan fér 2020-2030 sammanstéllts. Den stadsovergripande
boendeplanen behandlades i socialnédmnden i maj och ar éverlamnad till kommunstyrelsen.

(V4 Socialndmnden ska samordna utbetalning till privata 2020-01-01 2020-12-31
gruppboenden gallande hyresbidrag for merkostnader fér nya
gruppbostader

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden har tillsammans med stadsledningskontoret upprattat en rutin for att samordna utbetalningar till privata
gruppboende gallande hyresbidrag foér merkostnader for nya gruppbostéader. Avsikten ar att stimulera utbyggnaden av nya
platser i gruppbostad. Det &r utformat som ett dygnsbidrag om 250 kronor per ny plats och utgdr utéver den grund- och
nivaersattning som kommunfullmaktige arligen faststaller. Bidraget riktas till den nya platsen. Bidrag for en ny plats kan
darmed som langst utga under 3 ar.

¥ 4 Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda en 2020-01-01 2020-12-31
samlad organisation som stodjer stadens berérda néamnder och
bolagsstyrelser géllande privata etableringar av verksamhet
och/eller tillhandahallande av samhallsfastigheter i form av
nybyggnation och andrad anvéndning av befintliga fastigheter for
LSS och SolL bostader.

Analys

Det finns ett behov av att samordna arbetet med att 6ka privata foretag att etablera sig inom LOV och starka servicekedjorna
vid etableringsforfragningar. Kommunstyrelsen leder projektet som delats in i tva spar; spar 1 som géller etableringar inom
segmentet samhallsfastigheter och spar 2 som géller évriga foretagsetableringar. Socialndmnden har tillsammans med
aldrenamnden, exploateringskontoret, Micasa fastigheter AB, kommunstyrelsen och Stockholm business region deltagit i
spar 2. Arbetet har fokuserat p& att géra en nulagesanalys dar deltagarna genom processkartor synliggjort hur en forfragan
om etablering frdn en privat utférare tas om hand. Slutrapport av nulagesanalysen presenterades i april.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas.
Bedomningen grundas pa att forvantade resultat for namndmalet kopplat till malet uppnas och
att aktiviteterna kopplade till namndmalet har genomforts.

2.3.1.Namndens verksamheters resor och transporter ar miljoanpassade

| avvaktan pa stadens nya, reviderade motes- och resepolicy fortsatter namnden att pé olika
satt minska miljé- och klimatpaverkan vid resor och transporter. I samband med pandemin har
namnden, i likhet med de flesta andra forvaltningarna, haft en kraftig 6kning nar det géller
digitala motesformer. Det ar ndmndens ambition att fortsatta att anvanda telefon eller
videokonferenser for att métas dar sa ar majligt. 1 den digitala tillgangligheten ligger stora
mojligheter framdver att minska behovet av resor ytterligare.

Néamnden har i dagslaget 42 fordon. Av dessa ar 41 fordon miljébilsklassade och 10 av dessa
ar elbilar. Under aret har totalt 18 300 liter bransle forbrukats och av detta ar andelen
miljobréansle 45 procent. Vid en jamforelse med foregdende ars bransleforbrukning (kalla:
Agresso) sa har resor med namndens fordon minskat sett till branslekostnaderna om totalt 38
procent. | jamforelse med féregaende ar sa har ocksa andelen miljobransle okat. Namnden
stravar efter att helt dvergatill miljovanliga fordon, det finns dock fortfarande ett fordon kvar
som drivs av diesel. Det kommer att fasas ut i samband med att avtalet I6per ut och tas ur
trafik under nastkommande ar.

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 56 (97)

Namndmal:
2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare minskar sina tjansteresor med flyg och bil

*Forvaltningens verksamheter anvinder miljovénliga resealternativ sdsom elbilar eller
kollektivtrafik
*Leveranser till och fran nimndens verksamheter anvénder miljovénliga branslen

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet uppnas. Bedémningen grundas pa att de
forvantade resultaten uppnas och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En stor del av forvaltningens fordonspark &ar miljobilsklassad. Néar 2020-01-01 2020-12-31
aldre hyresavtal fordon loper ut s& sakerstalls att en miljobil valjs
som ersattning.

Analys

Namnden har fortfarande ett fordon kvar som drivs av diesel. Det kommer att bytas ut i samband med att avtalet |6per ut och
tas ur trafik under 2021.

¥ 4 Kapaciteten gallande méteslokaler pa huvudkontoret utdkas i syfte 2020-01-01 2020-12-31
att minska resandet inom forvaltningen.

Analys

Kapaciteten har utékats med tre mindre métesrum, tvd medelstora samt ett stort.

(V4 Socialndmnden ska minska transporter och resor med bil 2020-01-01 2020-12-31
Analys

| samband med pandemin har namnden haft ett ordentligt uppsving nar det galler digitala moétesformer och det & namndens
ambition att fortsatta att anvanda telefon eller digitala arbetssatt for att motas. Vid en jamforelse med foregdende ars
bransleférbrukning sa har resor med namndens fordon totalt sett minskat med 38 procent mellan &r 2019 och 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

= Ingen

Analys

Socialnamnden har inget namndmal for detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

© uppfylls helt
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Analys

Namnden gor bedémningen att malet uppnas da namnden under aret har arbetat aktivt for en
hallbar stad med god livsmiljo och har genomfort samtliga aktiviteter. Indikatorn om
ekologiska livsmedel uppnas inte helt men andelen har dkat sedan foregaende ar. Inte heller
indikatorn om klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider uppnas helt, se
kommentarer under indikatorerna. Arbetet med aktiviteter/budgetuppdrag beskrivs under
respektive aktivitet.

2.5.1 Namndens verksamheter &ar klimatsmarta

Namnden arbetar utifran Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 med etappmalen; effektiv
energianvandning, minskad resursanvandning och klokare konsumtion, 6kad recirkulation av
materiella resurser, 6kad andel livsmedel och varor i inkdp som gynnar biologisk mangfald
och minskade nivaer av skadliga &mnen i varor och kemiska produkter.

Né&mnden har strévat efter att reducera mangden avfall, bland annat genom en minskad
anvandning av engangsartiklar sasom muggar och bestick av plast som fasats ut. Dessa har
bytts ut till mer miljévéanliga alternativ som exempelvis skedar av tra. Utsortering av
forpackningar och matavfall i verksamheterna fortsatter. Namnden har under aret infort en
utokad kallsortering och sorterar nu kartong, wellpapp, metall, plast, glas och miljofarligt
restavfall, oavsett storlek pa forpackningarna. Matavfallsinsamling ar infort pa de flesta
adresser dar namnden har lokaler och arbetet med att fa fler verksamheter att
matavfallssortera har fortsatt under aret i dialog med fastighetsagarna. Namnden foljer stadens
kemikalieprogram och har inga utfasningsamnen i verksamheterna. Anvandandet av skadliga
kemikalier har i stort sett upphort. | de upphandlingar som genomforts under aret sa har olika
miljokrav ingatt.

Utifran stadens miljomal fortsatter energieffektiviseringar i namndens lokaler genom
installation av ledbelysning och styrning av belysning med tidur och temperatursankningar
under helger och nattetid. Detta finansieras med beviljade klimatinvesteringsmedel om 5,0
mnkr. Tidigare investering om 5,0 mnkr som genomfdrdes under 2019, visade pa en 50-
procentig minskning av energiforbrukning dar bytet till LED-belysning genomfordes. Totalt
har namnden nu bytt ut drygt 2 000 ljuskallor. Under aret har investeringar ocksa gjorts for att
forbattra tekniken och underlatta de digitala motesformerna. Utbildningar kring digital
motesteknik har ocksa genomforts. Detta ska bidra till att minska resandet. En trolig
synergieffekt ar ocksa minskad tid for resande till och fran méten.

Socialndamnden har utsett en miljosamordnare pa enheten for lokaler och intern service,
administrativa avdelningen, som har ett évergripande ansvar for ndmndens milj6arbete.
Miljésamordnarens huvuduppdrag ar att tillsammans med namndens lokala miljoombud
utveckla och forbattra miljoarbetet. Miljosamordnare ska ocksa inhamta och férmedla
kunskap som ska komma namndens verksamheter tillgodo. Socialndmnden har ocksa inlett ett
samarbete med miljondamnden och miljondmnden ska ta fram utbildningar och material som
kan stotta stadens forvaltningar i arbetet med dessa fragor.
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Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall  F1O9M0  aroma  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
v Andel inkdpta ekologiska 50 48,94 55 % 55 % 2020

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningens utfall for &ret ar 50,0 % vilket &r ndgot hogre jamfort med 2019 d& utfallet 1&g pa 48,94%, forvaltningen nar

dock inte malvardet p& 55%. Andelen ekologiska livsmedel har 6kat for varje ar de senaste aren men inte i den takt som &r
onskvart i forhallande till arsmalen. Forvaltningen skickar ut utfall till samtliga enheter med padminnelser om malet vid varje
tertial.

o Klimatpaverkan frén 2 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg
livsmed
el
Analys

Flera av namndens storre vard- och omsorgsverksamheter koper in en stor mangd kétt och mejeriprodukter. Dessa paverkar
koldioxidutslappen kraftigt till skillnad fran exempelvis frukt och gront.

. v Aterbruk inom stadens 53 50 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Under aret har 53 annonser och efterlysningar publicerats pa Stocket.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnéamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, &ldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Analys

Arbete pagar i tva stadsévergripande grupper. Den ena gruppen har utarbetat ett grundmaterial till handlingsplan avseende
varmebolja medan den andra gruppen inriktat sig pa problematik kring skyfall. Materialet &r under sammanstallning p&
stadsledningskontoret.

Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter ar klimatsmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar
*Antalet kemikalier innehallande utfasningsamnen minskar
*Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar

*Andelen ekologisk mat dkar
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Namnden gor bedémningen att namndmalet uppnas. Bedémningen grundas pa att
indikatorerna uppnas och att aktiviteterna har genomforts. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och arbetet med aktiviteter/ budgetuppdrag

beskrivs under respektive aktivitet.

sorterar ut matavfall

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr':s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
[ ] Andel av férvaltningens 100 % 100% 90%  100% VB
verksamheter som 2020

Analys

26 av 31 verksamheter sorterar ut matavfall vilket ar samtliga av de verksamheter som har mojlighet att sortera ut matavfall.
Eftersom alla verksamheter som har mojlighet att sortera ut matavfall gor detta rapporteras utfallet som 100 procent.
Forvaltningen arbetar tillsammans med de fastighetsdgare dar matavfall inte kan sorteras for att hitta hallbara l6sningar.
Malet ar fortsatt att samtliga verksamheter inom forvaltningen som hanterar livsmedel ska kunna sortera ut matavfall.

upphandlingsprocessen gallande miljopaverkan.

® Andel 100 % 100% 100% 100 % VB
verksamhetsadresser dar 2020
det finns kallsortering
Analys
Samtliga verksamheter kallsorterar glas, papper, wellpapp, plast, metall och batterier.
® Andel 100 % 100% 100% 100 % VB
verksamhetsadresser dér 2020
man sorterar ut farligt
avfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Socialnamnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att 2020-01-01 2020-12-31
en storre andel produkter och material ateranvandas samt sorteras
till &tervinning
Analys

Samtliga namndens verksamheter kéllsorterar. Det stalls ocksa hoga krav pa leverantorer och entreprendrer redan i

v

Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och
ekologiska varor képs i sé stor utstrackning som mojligt

2020-01-01

2020-12-31

Analys

ar numera helt ekologiska.

Andelen ekologiska inkdp 6kar och miljokrav stélls i upphandlingar. Alla inkop till konferensen och matsalen samt fruktkorgar

v

Socialndmnden ska verka for en minskad energianvandning

2020-01-01

2022-12-31

Analys

Under verksamhetsaren 2019 och 2020 sa har socialnamnden investerat 10 mnkr i utbytet av gamla ljuskéallor och armaturer
till energisndl LED-belysning (Light Emitting Diode). Den uppnadda effekten &r en genomsnittlig halvering av
energiforbrukningen i de verksamheter dar detta genomforts. Utbytet har hittills omfattat drygt 2 000 ljuskallor.

08-508 25 402
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© uppfylis helt

Analys

Namnden gor bedémningen att malet uppnas. Beddmningen grundas pa att tva av tre
indikatorer uppnas helt och den tredje delvis samt att namndmalet kopplat till malet bedéms
uppnas.

3.1.1.Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

N&mnden redovisar for 2020 totalt ett dverskott mot budget med 8,2 mnkr efter
resultatoverforing och efter aterredovisning av medel for nyanlanda till kommunstyrelsen.

Storre 6verskott redovisas framst inom verksamhetsomrade heml6shet och missbruk framst
till féljd av hogre beldggning &n budgeterat for namndens boenden for hemldsa samt inom
ledning och administration och strategi och utveckling pa grund av tillfalligt vakanta tjanster.
Underskott redovisas for verksamhetsomrade 6vrig verksamhet framst pa grund av
kommunfullmaktiges beslut om aterbetalning av tillsynsavgifter for tillstandsgivning till
krdgarna.

Utfallet for nyanlanda ar totalt ett dverskott mot budget med 24,9 mnkr, vilket aterredovisas
till kommunstyrelsen. Overskottet beror framst pa lagre kostnader for forsorjningsstod och
tillfalliga boenden for nyanlédnda &n budgeterat.

Det har under aret varit svart att bedéma hur stora kostnadsokningarna respektive
intaktsminskningarna skulle bli for hela 2020 till f6ljd av covid-19 pandemin. De ekonomiska
effekterna av pandemin har blivit battre an vad forvaltningen bedémde i bérjan av pandemin.
Namnden har bland annat fatt erséttning for sjuklonekostnader med totalt 10,8 mnkr for 2020.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Rellodels man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U nNamndens 97,4 % 94,2 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter % 2020
resultatoverforingar
© U nNamndens 97,3 % 94,2 100%  100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2020
resultatéverforingar
¥  Namndens 2% 5% +#1%  +-1% 2020
prognossékerhet T2
Analys
Prognosavvikelsen avser framst aterredovisning av medel for nyanlanda, vilken blev lagre an prognosen i T2 till foljd av
beslut under hésten om utbetalning av medel till SHIS verksamhet for nyanléanda.

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
git;nghOIms Sid 61 (97)
Namndmal:

3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Verksamheten ryms inom tilldelad budget
*Prognossékerheten dr god

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet uppnas. Bedémningen grundas pa att forvantade
resultat och indikatorer bedoms uppnas. Beskrivningen av utfallet for malet finns under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas da
samtliga namndmal kopplade till malet bedéms uppnas. Indikatorerna om sjukfranvaro
uppnas inte vilket beror pa covid-19 pandemin. Indikatorerna om aktivt medskapandeindex
(AMI) och andel jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatanden nar inte riktigt arsmalen men AMI
har okat sedan foregaende ar och jamstalldhetsanalyserna har raknats pa ett annat satt jamfort
med tidigare. Aktiviteten kopplad till malet har genomforts. Beskrivning av arbetet med
budgetuppdrag/aktiviteter redovisas under respektive aktivitet.

Kompetensutvecklingssatsningen

LSS-hélsan beviljades kompetensutvecklingsmedel motsvarande 200 tkr for satsning inom
demens och aldrande for personer med funktionsnedsattning inom sarskilt boende inom LSS.
LSS-hélsan har med anledning av covid-19 inte haft méjlighet att genomfora alla tilltdnkta
utbildningar. Kostnader fér den kompetensutveckling som kunnat genomféras inom ramen for
satsningen uppgar till drygt 80 tkr. Redovisningen bildggs verksamhetsberéttelsen.

3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Néamndens administrativa funktioner stodjer verksamheterna inom personal- och
ekonomiadministration, sakerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvandning,
kommunikation, lokalférsorjning, miljo, registratur och arkivering. Den 1 januari bildades en
ny stab under forvaltningschefen i vilken kommunikation, registratur, arkiv,
namndsekreterare, jamstalldhetsstrateg och ILS-samordnare ingar. Vid arsskiftet 2020/2021
flyttar alla funktioner utom kommunikation till administrativa avdelningen.

Namndens arkivarie haller arligen en genomgang med namndens dokumentsamordnare om
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hanteringen av allménna handlingar i ndmnden, lagstiftning mm. och ndmndens registrator har
hallit i en utbildning om diarieforing for medarbetare pa stadsévergripande avdelningen. ILS-
samordnare samordnar och tar fram anvisningar for verksamhetsplan, tertialrapporter och
verksamhetsberdattelse och har bland annat erbjudit en workshop om vésentlighets- och
riskanalys under hosten. Enheten for digitalt verksamhetsstod har erbjudit utbildningar i
Skype for business for att stotta medarbetare i anvandandet av Skype da pandemin brot ut
under varen.

Namndens kommunikatcrer har under aret fortsatt arbetet med stadens nya webbplatser,
framfor allt socialtstod.stockholm och funktionsnedséattning.stockholm, men dven med
ytterligare fem webbplatser dar n&mnden har information. Tjénsten Hitta Service har
utvecklats tillsammans med de verksamheter socialndmnden ansvarar for. Aven tva
miniwebbar har satts upp, en for boende- och behandlingsverksamheter och en for
familjeradgivningen. Medietraning for namndens chefer och andra medarbetare som ofta har
kontakt med media har under aret anordnats tillsammans med byran Refom Society. Tva
informationskampanjer har genomforts under aret; Aldrig igen (Vald i néra relationer) gick ut
i manadsskiftet januari/februari i sociala medier och annonserades i media och tunnelbana,
samt pa stadens stortavlor och Oro i jul riktad till barn och unga gick ut under jullovet 20-21 i
sociala medier, pa stortavlor utomhus samt annonserades i Mitti.

Lokaler och bostader

Pa socialnamnden pagar en kontinuerlig 6versyn av befintligt lokalbestand for en sa optimal
anvandning som majligt. Namnden har i nulaget drygt 400 kontrakt fordelat pa narmare 400
adresser och cirka 60-talet olika hyresvardar. Namnden arbetar |6pande med upprustningen av
befintliga lokaler, vilket pa sikt ska minska kostnaderna for renoveringar och aterstallningar
av slitna lokaler till exempel vid frantrade. Detta sker i samarbete med fastighetsagarna.
Namnden hade for 2020 avsatt 4,3 mnkr i budget for planerat underhall samt
tillganglighetsanpassningar for brukare med olika funktionsnedsattning. Utfallet for underhall
och aterstallningskostnader blev lagre an planerat. Detta da flera av de lokaler som avvecklats
inte behdvde rustas upp. | flera fall sa skulle lokalerna saljas eller byggas om och dar
fastighetsdgarna sjalva bekostat detta.

Lokalfunktionen har under aret utokat stodet till bostadskansliet som hanterar lagenheter.
Stodet ges vid besiktningar av lagenheter dar avflyttning skett och bestr i sakkunnig
radgivning kring renoveringsbehov och aterstallning av bostadernas skick. Nagot som ska
bidra till en kostnadseffektiv hantering av bostader i ndmndens regi.

3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i sina
upphandlingar

Namnden utgar fran stadens program for inkop vid samtliga upphandlingar. Det innebér att
krav stélls for att uppna social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Vid upphandlingarna
tillsatter enheten for juridik, upphandling och féreningsstod arbetsgrupper som ar kunniga
inom respektive omrade och samarbete sker dven med andra forvaltningar, till exempel
arbetsmarknadsndmnden och miljondmnden for att sakerstélla att proportionerliga och
andamalsenliga krav stalls. Enheten ar ocksa aktiv i arbetet med att arbeta fram
kategoristyrning inom staden.
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3.2.3 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade medarbetare och
chefer

Langt och hallbart arbetsliv

Namnden fick i april resultatet av stadens medarbetarundersokning for 2020, bade pa namnd-
och verksamhetsniva. Namndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgick till 81, vilket kan
jamforas med 2019 ars resultat som uppgick till 80. Tva av tre delindex har forbattrats.
Ledarskap hojdes fran 81 till 82, styrning fran 80 till 82. Index for Motivation uppgick till 79
precis som forra &ret. Arets svarsfrekvens uppgér till 89 procent vilket ar ndgot lagre &n 2019
da svarsfrekvensen uppgick till 90 procent. Handlingsplaner har tagits fram utifran de behov
av forbattringsomraden som chef, medarbetare och skyddsombud har faststallt i namndens
olika verksamheter.

Namndens varde gallande Index Bra Arbetsgivare for 2020 ar 84. Jamfort med forra arets
maétning &r detta en 6kning med 1 indexpunkt. Alla tre delindex som Index Bra Arbetsgivare
bestar av har dkat sina varden. | jamforelse med forra aret har delindex Jamstélldhet och
Rekommendera arbetsplats 6kat med 1 delindexpunkt, Attraktiv arbetsgivare har 6kat med 2
indexpunkter. Namndens vérde géllande Index Bra Arbetsgivare & samma som for samtliga
fackforvaltningar 2020.

Under aret har personalenheten anordnat en digital arbetsmiljoutbildning for nya chefer och
skyddsombud. Utbildningen genomfordes av Feelgood féretagshalsovard. Férutom att ge nya
chefer och skyddsombud kunskaper i arbetsmiljolagstiftning sa ar syftet med utbildningen att
bidra till att starka chefers och skyddsombuds samarbete och former for hur till exempel
riskbedémningar av arbetsmiljon kan genomforas pa bésta satt. Personalenheten har ocksa
anordnat och genomfért utbildning for nya chefer i stadens rehabiliteringsprocess. | syfte att
sanka sjukfranvaron har namnden dven detta ar haft regelbundna moten med
foretagshalsovarden. Berorda medarbetare som &r sjukskrivna/har hog korttidssjukfranvaro
traffas enskilt med ansvarig chef, HR-konsult och sjukskdéterska fran foretagshalsovarden for
planering for atergang i arbete och for att forebygga fortsatt ohalsa. Sjukfranvaron har okat
generellt pa grund av covid-19 pandemin vilket gjort att det varit svart att félja upp
sjukfranvaron pd samma satt som under ett normalt ar. Arsmélet om 5,5 procents sjukfranvaro
uppnas inte.

For att underlatta for namndens chefer har personalenheten under aret utvecklat en del
stddmaterial i det systematiska arbetsmiljOarbetet, till exempel har ett gemensamt
arbetsmiljoarshjul tagits fram och en lathund for arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Namnden har &ven arbetat utifran de aktiviteter som tagits fram utifran
handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Heltid som norm

Som ett led i arbetet med att vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare har namnden under
aret arbetat aktivt med Heltid som norm. Syftet ar att alla som anstalls i namnden ska anstéllas
pa heltid och att alla deltidsanstéllda ska erbjudas heltidsarbete. Fran och med 2020 har all
rekrytering skett pa heltid och fran och med 2021 erbjuds de som &r deltidsanstallda att arbeta
heltid. Inom nd&mnden finns knappt 20 deltidsanstallda.
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Lika rattigheter och mojligheter samt diskriminering

Personalenheten har under aret tagit fram ett stodmaterial till namndens chefer for att kunna
arbeta med aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen i namndens verksamheter.
Stodmaterialet har gatts igenom av HR-konsulterna vid namndens olika ledningsgrupper for
att sedan kunna anvandas vid alla arbetsplatstraffar. Namnden har inte haft nagot
diskrimineringsarende under aret.

Kompetensforsorjning

Under aret har visst omstallningsarbete genomférts inom bade enheten Intro Stockholm och
inom enheten for hemlésa. Inom Intro Stockholm drogs bland annat fem anstallningar som
gruppledare och 10 anstéliningar som softhandl&ggare in till foljd av minskade behov. Inom
enheten for hemldsa drogs fyra anstallningar som socialsekreterare in da delar av ansvaret for
tak-Overhuvud-garantin” fordes 6ver till Stockholm stads socialjour. Samtliga medarbetare
som berorts av omstéllningen har erbjudits nya anstéllningar inom ndmnden.

Namndens arbete med omstallning har stallt hoga krav pa strategisk kompetensplanering. Mot
bakgrund av tidigare omfattande omstallningsarbete har namnden stor erfarenhet av strategisk
kompetensplanering. Arbetet med att implementera det systematiska arbetet med strategisk
kompetensforsorjning utifran stadens kompetensforsorjningsprocess har fortsatt under aret.
Personalenheten har precis som tidigare ar anordnat workshop for ett antal enheter.

Under aret har bland annat kompetenshojande insatser i form av utbildning i motiverande
samtal (M) anordnats for gruppledare inom socialtjanstavdelningen. Som kompetenshdjande
aktiviteter som bidrar till verksamhetsutvecklingen anvands till exempel handledning for
medarbetare, metodutveckling och mentorskap for nya chefer och medarbetare.

Vid rekrytering av chefer anvander ndmnden de tjanster som servicenamndens HR-service
erbjuder i olika former fOr att sdkerstalla en kompetensbaserad rekrytering. | stadens nya
utvecklingsprogram Framtida chef under 2021 har namnden fatt en deltagarplats. Under
hosten har uttagning genomforts for att nominera en medarbetare. Personalenheten har
anordnat ett antal webbinarium for namndens chefer under aret, till exempel i ledigheter och
anstallning, i incidentrapporteringssystemet 1A samt i stadens rehabiliteringsprocess.

3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i
staden de bor

Néatverk

Namnden haller i chefsnatverk och tillampningsnatverk inom samtliga verksamhetsomraden
for stadens socialtjanst och nyhetsbrev till chefer skickas ut regelbundet. Férutom natverk for
avdelningschefer, enhetschefer och bitradande enhetschefer halls aven natverksméten l16pande
for olika typer av samordnare sasom lokala BBIC-samordnare/metodsttdjare,
preventionssamordnare, barnrattssamordnare, Lex Sarah-utredare, kuratorer pa stadens
ungdomsmottagningar och SIP-samordnare. Under 2020 har namnden deltagit i det arliga
storstadsnatverket inom socialpsykiatrin tillsammans med Goteborg och Malmé. Beslut har
fattats att endast mata néjdheten med natverken vartannat ar, och matning har inte gjorts
under 2020. N&dmnden deltar &ven i flera av SKR:s natverk for samverkan, stdd och larande
mellan lanen/regionerna, kommuner och nationell niva. Natverken utgor ett viktigt stod i
arbetet med kunskapsutveckling och forbattringsarbete. Namnden deltar ocksa i SKR:s
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natverk for uppféljning och analys.
Riktlinjer, tillampningsanvisningar och program
Arbetet med foljande riktlinjer har pagatt under aret:

e Handlaggning och dokumentation gallande barn och unga inom individ- och
familjeomsorgen

e Familjeréatten

e Missbruk- och beroende (pagar)

e Handlaggning av arenden som ror vald i nara relation och hedersrelaterat vald och
fortryck (pagar)

e Familjehemsvarden (pagar)

e Handlaggning av foraldrars ersattning till staden for placerade barn (pagar)

e Handlaggning och dokumentation gallande ensamkommande barn och unga (pagar)

| juni manads socialndmnd antogs Stockholms stads program for att motverka vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck2021-2025 samt Stockholm stads program for
stod till anhoriga 2021-2024. Till skillnad mot tidigare anhorigstodsprogram har malgruppen
for programmet breddats och inkluderar &ven barn som anhériga, anhoriga till personer med
koppling till valdsbejakande extremism, anhdriga till personer med en kriminell livsstil och
anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald. Program for att motverka
hemldshet fér perioden 2020-2025 har antagits av socialndmnden i februari. Namnden har
pabdrjat planering for implementering av programmet som startar efter att det &r behandlat av
kommunfullméktige.

Nya ramavtal har under varen 2020 ingatts for den sociala barn- och ungdomsvarden
avseende dygnetruntvard, oppenvard och jourhemsformedling. Med anledning av de nya
avtalen har ett informationstillfalle genomforts digitalt kring detta.

Utbildningar

Socialndmnden erbjuder utbildningar for stadens medarbetare som bidrar till en likvérdig och
rattssaker socialtjanst. Forutom introduktionsutbildningar inom alla socialtjanstens omraden
genomfor namnden arligen utbildningar inom sérskilt viktiga utvecklingsomraden och inom
olika bedémningsinstrument. En del utbildningar har genomforts enligt plan, en del har gjorts
om till digitala utbildningar och nagra fa har flyttats fram med anledning av covid-19. En
studio med teknik for saval livesandning som inspelning har installerats i namndens lokaler i
Farsta och uthildning pagar bland namndens medarbetare bade vad galler teknik och
kunskaper for att 6ka kvalitéten i planering och genomférande av digitala utbildningar. Under
aret har namnden anordnat utbildningar for 8 989 deltagare med totalt 214,5 utbildningsdagar.
Detta kan jamforas med ar 2019 da utbildningar genomfardes for 13 147 deltagare med 318
utbildningsdagar. Alla utbildningar som genomforts redovisas i bilaga. Socialtjanstinternatet
som skulle genomforts i maj stélldes in for 2020 och flyttades till 2021. Generell feedback pa
de natverk, utbildningar och workshops som genomforts digitalt &r positiv och narvaron hdg.
Positiva lardomar har dragits av att arbeta digitalt. Efterfragan pa utbildningar &r fortsatt hog
fran stadsdelsforvaltningarna bade vad galler introduktionsutbildningar och fortbildning.
Namnden arbetar for att utveckla och digitalisera utbildningserbjudandet ocksa pa langre sikt.

Utbildningar i MI (motiverande samtal) har genomforts till de stadsdelsndmnder som 6énskat.
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Utbildning i ASI (addiction severity index) som ar ett beddmningsinstrument som anvéands
inom missbruk/beroende erbjuds en gang per termin. Under aret har fokus lagts pa ASI-
uppféljningsintervjuer. Nagra stadsdelsnamnder har ocksé anvént uppféljningsstédet UBAT
for uppfoljning av den beviljade insatsen. Namnden stottar dven stadsdelsn&mnder med
kunskap och stéd i anvandningen av BBIC (barns behov i centrum). Samtliga
stadsdelsnamnder har licens utfardad av Socialstyrelsen for att anvdnda BBIC. Stadens BBIC-
samordnare som finns pa socialndmnden deltar i Socialstyrelsens nationella BBIC-natverk
och sprider kunskap om BBIC via BBIC-metodné&tverket och olika chefsnétverk samt i
utbildningar.

Forum Carpe

Forum Carpe, som ar en samverkan mellan kommuner i Stockholms l&n kring kompetens- och
verksamhetsutveckling som ett led i att m6jliggora en kunskapsbaserad praktik, har fortsatt
sprida befintliga webbutbildningar och kunskapsstod. En tillfallig plats pa webben for
coronarelaterat stod, exempelvis bildstddsmaterial och kunskapsstd har skapats och
publicerats. Kompetensutvecklingsinsatser stalldes under varen in och resurser styrdes om till
uppdrag kopplat till pandemin. Forum carpe har tillsammans med aldrendmnden samt LSS-
hélsans MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska) tagit fram filmer om basala hygienrutiner
och skyddsutrustning anpassat bade for aldre- och funktionshinderomradet. Filmerna anvéands
nu av Socialstyrelsen i webbutbildning kring basala hygienrutiner och de har spridits i lokal,
regional och nationell kunskapsstruktur. Verksamheten stéllde under varen om till att
mojliggora digital kompetensutveckling vilket erbjudits under hosten. Det finns en néjdhet
kring att digitala aktiviteter mojliggjort deltagande och fortsatt kompetensutveckling under
pandemin samt att digitala aktiviteter innebar tillganglighet och kostnadsbesparingar i form av
exempelvis restid. Forum Carpes utbildningar far generellt hoga betyg, utvarderingarna visar
pa en néjdhet om drygt 85 procent och ca 95 procent av deltagare anger att de kan anvanda
kunskaperna fran utbildningarna i sin yrkesroll.

Arbetet med att starka strukturen for samverkan har under aret fortsatt i socialtjanstnatverket
Storsthlm. Forslaget kring stéarkt struktur &r forankrat och information om hur kommunerna
kan oka sitt inflytande och sin paverkan éver Forum Carpes innehall har formedlats.
Processen med att starka strukturen har tidsmassigt paverkats av pandemin och arbetet med att
kommunerna gor strategiska val av kontaktpersoner fortsétter under 2021.

Socialtjanstrapporten

Socialndamnden har for elfte aret i rad tagit fram socialtjanstrapporten. Syftet med rapporten &r
att beskriva tillstandet inom Stockholms stads socialtjanst, hur den utvecklas 6ver tid och i
viss man analysera utvecklingen. Rapporten syftar ocksa till att fungera som ett verktyg i
arbetet for likstallighet inom stadens socialtjanst. En analysworkshop med chefer och
nyckelpersoner fran stadsdelsnamnderna har genomforts, dar verksamhetsnara analyser,
exempel och utmaningar kunnat tillféras rapporten. Socialtjanstrapporten 2019 godkéandes av
socialndmnden i maj och har dven formgivits och trycks upp. Rapporten tillsammans med en
powerpointpresentation har publicerats pa intranatet och spridits till stadsdelarna,
stadsledningskontoret samt inom socialndmnden. Utvardering av arbetet med
socialtjanstrapporten 2019 har genomforts och ligger till grund for planeringen infor nasta ars
rapport. Inom ramen for utvéarderingsarbetet har dven tva workshops genomforts for att utreda
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hur rapporten fortsattningsvis kan innehalla mer analys.
Statsbidrag och Goran Lagervalls stiftelse

Namnden har aterrapporterat anvandning av fyra statsbidrag till Socialstyrelsen inom
socialtjansten. Totalt rekvirerades under 2019 ca 21,7 mnkr och av dessa statshidrag
forbrukades allt forutom narmare 1,9 mnkr som aterbetalats under varen. Namnden har
rekvirerat fyra statsbidrag for 2020 och fordelat dessa till stadens stadsdelsforvaltningar,
socialnamnden och aldrenamnden i enlighet med beslut fran socialnamnden i april och maj.
Totalt har ca 16,3 mnkr rekvirerats under 2020.

Under varen har namnden tagit emot nomineringar for stipendium ur Géran Lagervalls
stiftelse. Lagervalls stipendium har ar 2020 tilldelats Linn Nystedt, vice ordférande i
Brukarforeningen i Stockholm som &r en aktiv medlem i paraplyorganisationen NSPH
(Nationell samverkan for psykisk hélsa) d&r hon arbetar med att stodja individen for att
komma ut i arbete, meningsfull sysselsattning, fritidsaktivitet eller annan samhéallsgemenskap.
Stipendiet ar pa 50 tkr.

Stockholmsenkaten

Under hosten redovisades resultaten i enkaten pa stadsévergripande och
stadsdelsomradesniva. | samband med detta har fokus varit kvalitetssakring av
statistiskleverans och presentationsmaterial samt redovisning och stod till stadsdelsomradena.
Forutom tematiska rapporter har nytt material levererats for att stodja arbetet som utfors av
stadens preventionssamordnare. Efter varje mat-tillfalle skrivs en arsrapport pa
Stockholmsenkétens resultat dar majoriteten av fragorna i enkaten kan foljas over tid.
Rapporten publiceras i mars 2021, i samband med en spridningskonferens som kommer att
genomforas digitalt. Planering for konferensen pagar.

Via Stockholms stads interna ledningssystem anvands Stockholmsenkatens material genom
sju indikatorer for uppféljning och utveckling av Stockholm. Indikatorerna handlar om
ungdomars héalsa, anvandandet av alkohol, tobak och narkotika, utsatthet for hot och vald,
anvandandet av av vapen samt deltagande i féreningsliv.

Forskning och utveckling (FoU)

Under aret har forskning och utvecklingsmedel avsatts till stadsévergripande
forskningsuppdrag, lokala utvecklingsprojekt och studiebesok. Tre forskningsprojekt som
finansieras av socialnamnden (FUM) har pabdrjats:

1. Skolsociala team. Forskning via Ersta Skondal Bracke Hogskola kring vad det ger for
effekt att ha socionomer i skolorna.

2. Relationsvaldscentrum RVC. RVC har olika upplagg i staden. Forskning via Ersta
Skondal Bracke Hogskola med fokus pa om det finns skillnader i resultat beroende pa
arbetets organisation.

3. Tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk. Forskning via Lumells kring vilka
tidiga insatser som &r verksamma och vilka som bor fasas ut.

Namnden har erbjudit processtod infor ansokan av lokala utvecklingsmedel och medel for
utveckling och larande och vid framtagande av slutrapport. Under hdsten har socialnamnden
handlagt ansokningar som inkommit till lokala utvecklingsmedel och medel for utveckling
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och larande for 2021. Totalt inkom nitton ansokningar fran stadens olika stadsdelar som
tillsammans ansokt om 5,62 mnkr till lokala utvecklingsmedel och studiebesdk infor 2021.

Ett samarbetsavtal mellan socialndmnden och Stockholms Universitet (SU) har tagits fram
under varen och inkluderar omraden dar namnden och SU ser méjligheter till samverkan.
Namnden samverkar dven med Ersta Skondal Bracke Hogskola i tva delstudier inom SIVIN,
ett sexarigt forskningsprojekt med fokus pa barn och socialt arbete som finansieras av Forte.
En plan har tagits fram for att delaktiggora stadsdelarna i en av studierna under kommande ar
via chefsnétverken for barn och unga. Géllande socialtjanstakademin, se beskrivning under
aktiviteten.

Inspektdrernas granskningar

Socialtjanstinspektorerna har under varen granskat handlaggningen av familjehemsplacerade
barn med fokus pa hélsa, umgénge och delaktighet. Granskningen visade bland annat att barn
i hog grad gjordes delaktiga och hade inflytande éver umgéngesplaneringen. Det tydligaste
utvecklingsomradet var den systematiska uppfoljningen av barnets fysiska och psykiska halsa,
samt tandvard. Under hosten har socialtjanstinspektorerna granskat handlaggningen av
ekonomiskt bistand till tillfalligt boende. Granskningen visade bland annat att instrumentet
Initial beddmning anvandes i hdg grad samt att extremt kortvariga bistandsbeslut sallan
forekom. Inga barnfamiljer beh6vde uppsoka socialjouren pa kvéllstid och hansyn till barn
togs vid val av placering. De tydligaste utvecklingsomradena var att tillimpningen av
nddprovning skiljde sig mellan stadsdelsforvaltningarna samt att de organisatoriska stuproren
blev ett hinder for att enskilda med svarare psykosocial problematik fick stod efter behov.

| mars genomférde socialtjanstinspektorerna en konferens for att sprida resultaten fran 2019
ars granskningar avseende handlaggningen av vald i nara relationer, och i oktober
genomfordes en digital konferens for att sprida resultaten fran varens granskning avseende
familjevarden. Socialtjanstinspektorerna har ocksa foljt upp kvalitetsgranskningarna gjorda
2019 Uppfoljningen kommer att redovisas i socialtjanstinspektorernas Arsrapport 2020.

Funktionshinderinspektorerna granskade under varen handlaggningen av insatser for personer
tillhdrande personkrets 2 enligt LSS. Temat for granskningen var samordning av insatser och
den enskildes delaktighet. Granskningen visade att samtliga verksamheter lyfte fragan om
bostader for malgruppen som den storsta utmaningen i arbetet. Vidare konstaterades att det
behdver sakerstéllas att den enskilde kommer tills tals oavsett kommunikationssatt och
formaga att beskriva sin situation. Det ar viktigt att fragor om barn och féréaldraskap och
anhoriga stalls till bade kvinnor och man. Granskningen visade flertalet goda exempel med
tydligt och lattillgangligt dokumenterad information om fullmakter och samtycke till kontakt
med foretradare och anhdriga.

Under hosten granskade funktionshinderinspektdrerna handlaggningen av personlig assistans
enligt LSS. Barnrattsperspektiv och barnkonsekvensanalyser konstaterades vara ett fortsatt
utvecklingsomrade i samtliga forvaltningar utom Norrmalm (dér det inte fanns minderariga
barn i nagot av de granskade arendena). Den personalomsattning som uppmarksammades i
2016 ars granskning har avtagit och verksamheterna uppger att det ar lattare att rekrytera med
manga kvalificerade sokande till lediga tjanster. Det ar positivt att samtliga verksamheter
redogor for sarskilda rutiner och arbetssatt for att handlagga personlig assistansarenden som
genomgaende beskrivs som komplexa och omfattande att handlagga.
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EU- fragor

Socialndmnden foljer Europeiska socialfondens investeringar och stadens mojligheter att soka
utvecklingsmedel. | februari paborjades Samverkan for okad skolnarvaro som beskrivs under
mal 1.4.1 Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden. Socialndmnden ar ocksa
samverkanspart till arbetsmarknadsnamndens projekt Bron om att utveckla metoder och
arbetssatt som bidrar till att personer med funktionsnedséattning kan komma in pa
arbetsmarknaden i 6kad utstrackning. Projektets malgrupper ar elever vid stadens
gymnasiesarskolor och personer inom daglig verksamhet och ar ett delprojekt i ESF-projektet
Ratt stdd for dig som dgs av samordningsforbundet i Stockholm. Namnden &r dven
samverkanspart i arbetsmarknadsnamndens ESF-projekt Hallbar etablering, med malsattning
att starka nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden.

N&mnden deltar i Eurocities Social Affairs Forum (SAF) med tillhdrande arbetsgrupper,
specifikt i arbetsgrupper (WG) fér hemldshet, drogprevention och en ny arbetsgrupp med
fokus pa barn och unga. Pa grund av covid-19 pandemin har planerade aktiviteter inom SAF
skjutits upp eller stallts om till videokonferenser. | arbetsgruppen kring drogprevention har
staden fram till november 2020 har haft rollen som vice ordférande. Under juni genomfordes
en digital enkat bland medlemsstaderna i arbetsgruppen for att fanga upp hur covid-19
pandemin har paverkat det drogrelaterade arbetet, bade utifran ett brukar- och
verksamhetsperspektiv. Arbetsgruppen har ocksa skapat en gemensam digital plattform i syfte
att underlatta kommunikation och projektarbete inom gruppen. Ndmnden har &ven deltagit i
ett digitalt mote med den nya arbetsgruppen med fokus pa barn och unga samt besvarat en
enkit fran Eurocities om barnfattigdom. I januari genomfordes ett forsta ’round-table” mote
med det natverk av socialchefer fran 15 stader i Europa som Amsterdam tagit initiativ till
inom omradet 6kad ojamlikhet och segregation. I métet beslutades att tva teman,
barnfattigdom och lokal platssamverkan ska utforskas sarskilt under 2020. Stockholm
samordnar arbetet med lokal platssamverkan.

Néamnden har beslutat att bli medlem i European social Network (ESN). ESN inkluderar
lokala, regionala och nationella offentliga aktérer med ansvar for socialtjanstfragor.
Medlemskapet ger mojlighet till utbyte och larande tillsammans med aktdrer och
professionella fran hela Europa.

Forstarkningsteam

Det finns ett fortsatt stort behov av forstarkningsteamet inom barn och ungas insatser och
forfragningar inkommer lépande, ofta med kort varsel vilket innebar en del svarigheter i
planeringen. Forstarkningsteamet har paborjat 17 nya uppdrag under 2020 och har aret tagit
emot 20 forfragningar fran stadsdelsforvaltningar i staden som onskar en eller flera
forstarkare. Under aret har aven ett forstarkningsteam inom ekonomiskt bistand inréttats, se
kommentar under aktiviteter.

3.2.5 Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Socialnamnden har arbetat med inférandet av Esset bade i ett stadsovergripande perspektiv
och med inférandet pa den egna namnden, det stadsovergripande arbetet beskrivs under
aktiviteten. Arbetet med inférandet av Esset inom socialndmndens utforarverksamheter har
overgatt till ett mer operativt lage genom att roller har bemannats och grupperingar har
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formats. Projektet har drabbats av ytterligare forseningar nar det géller inférandet for
overformyndarndmnden, vilket &ven innebdr en forsening for inférandet barn och unga, som
ar socialnd&mndens forsta inforande. Detta medfor att ndmnden nu har mer tid att forbereda
inforandet av Esset och avvecklingen av Platina. Verksamhetsteamet for barn och unga har
haft sin forsta traff och samtliga verksamheter som ingar i inférandet for barn och unga ar
klara med sin datahantering och &r redo for 6vergangen. Aven nar det galler nasta inforande i
ordningen, vuxen och ekonomiskt bistand, har namndens verksamheter kommit langt i arbetet
med datahantering.

For samtliga tre ovan ndmnda inférandeordningar finns ambassaddrer och superanvéndare
utsedda. Under hosten har en omfattande inventering av IT-mognaden pa namnden
genomforts. Narmre 600 respondenter pa namnden har deltagit, och underlaget ligger nu till
grund for en stor satsning av kompetenshdjande workshops for att héja IT-mognaden och
forbereda namndens verksamheter pa att pa basta satta ta emot Esset.

Avveckling av socialtjanstdelarna i verksamhetssystemet Platina har intensifierats och det
praktiska arbetet for verksamheterna i forberedelse for migrering av information till Esset har
inletts. De verksamheter som ska lamna Platina for Esset &r i dagsléget &r helt i fas med sina
forberedelser. Arbete med de verksamheter som for minnesanteckningar &r planerat till ar
2021. Dialog fors med projektet for modernisering av sociala system géllande de delar som
berdr socialnamnden sasom till exempel ekonomihantering, minnesanteckningar, migrering
och dvrig information. Ambassadorer och superanvéandare ar utsedda for manga verksamheter
och arbetet fortgar som planerat.

Pa grund av den radande pandemin sa har digitaliseringen inom namnden tagit ett stort kliv
framat. Efterfragan av stod gallande mobila arbetssatt, distansmoten och sé vidare har okat
mycket och i och med att namnden star infor inférandet av Esset finns mojligheter att
kombinera och rikta kompetenshdjande aktiviteter till namndens olika utférarverksamheter i
syfte att stodja inforandet av de nya arbetssatten.

Projekt visualisering ska visualisera stodprocessen att ga fran hemloshet till eget boende med
hjélp av metoder fran deltagande aktionsforskning och med hjalp av sa kallad gamification
(spelifiering pa svenska). De tester som pabdrjades under arets forsta tertial kunde fortsatta
trots pandemin och férlangdes dessutom till att paga aven éver sommaren. | september
godkandes slutrapporten med forslag om att projektet skulle 6verga i forvaltning och skétas
av forsoks- och traningslagenheter och Bostad forst. FOr att sprida information om projektet
har projektledaren besokt det stadsévergripande avdelningschefsnatverket vilket lett till
forfragningar om hur man pé stadsdelsférvaltningarna kan borja anvianda metoden. Aven
stadsledningskontorets programledare for Smart stad har efterfragat och tagit del av
information om projektet.

Namnden har under aret arbetat med informationssakerhet och séker digital kommunikation.
Risk- och konsekvensbeddémningar har gjorts av enheten for digitalt verksamhetsstod
tillsammans med namndens dataskyddsombud och nagra verksamheter i syfte att identifiera
hur viss verksamhetskritisk information ska hanteras och utifran resultatet har sakra losningar
implementerats. Fortsattningsvis har en kartlaggning av behov géllande séker digital
kommunikation genomforts och arbete med mojliggora sékrare 16sningar for verksamheterna
kommer fortsatta.
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Enheten for digitalt verksamhetsstdd har tillsammans med olika verksamheter drivit
digitaliseringsarbete genom att bygga e-tjanster och darmed forenkla for individer och
foretag. Detta har gjorts inom tillstandshantering samt tidsbokning for familjeradgivning. Det
finns &ven ett projekt kring e-tjansteutveckling inom foréldrautbildning. Dér har enheten for
digitalt verksamhetsstod aven stottat Framtid Stockholm med att sékerstélla att en
stadsoévergripande digital 16sning for hantering av att foréldrautbildningar flyttar in till stadens
tekniska miljo.

Socialndmnden har under aret bildat ett innovationsrad med syfte att 6ka
innovationsférmagan pa namnden och ta tillvara nya idéer och forslag fran de egna
verksamheterna samt bidra till att uppfylla stadens inriktningsmal och malen i Agenda 2030.
Radet bestar av medarbetare fran olika verksamheter pa namnden, facklig representation samt
en adjungerad deltagare fran Stockholm lab, stadsledningskontoret. Tva moten med radet har
hallits och en idépresentation har behandlats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIEETS oy or/ utfall  oro9N0  arsma KFIS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
v Aktivt Medskapandeindex 81 83 82 80 82 82 2020

Analys

Forvaltningens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgick till 81, vilket kan jamféras med 2019 &rs resultat som uppgick till 80.
Tva av tre delindex har forbéattrats. Ledarskap hojdes fran 81 till 82, styrning fran 80 till 82. Index for Motivation uppgick till 79
precis som férra aret.

Trots en 6kning av AMI till 81, uppnas inte arsmalet pa 82.

©® U andelav 0,62 % 5% Tas VB
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys

Andelen personalkostnad inom forvaltningens myndighetsutdvande verksamheter har sjunkit under aret och utfallet i landar
pa 0,62 procent, vilket kan jamforas med vid T1an da utfallet 1ag pa 1,2 procent.

v Andel tjansteutltanden 96,39 % 100 % 100 % Tas VB
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Utfallet visar tjansteutlatanden som &r upprattade pa forvaltningen, dvs. ej svar pa remisser, skrivelser och liknande. Av 83
uppréattade tjansteutlatanden under aret inneholl 73 jamstalldhetsanalyser, och av de som inte innehdll jamstalldhetsanalyser
var det tre dar det hade kunnat vara relevant att ha en jamstalldhetsanalys. Att resultatet har forsamrats fran foregédende ar
beror pé att férvaltningen har granskat bedémningen av relevans annorlunda och framéver kommer en motivering laggas in i
de arenden dar jamstalldhetsanalys inte beddéms relevant. Forvaltningen arbetar aktivt med kvaliteten i
jamstalldhetsanalyserna och héller bland annat dialogméten infér varje namnd dar jamstalldhetsanalyserna diskuteras.

. v Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

. 0 Andel upphandlingar dér 80 % 80 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
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Utfall Perio

" Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiluiznz man/ or/ utfall  F1O9M0  aroma  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2019

; 0 Index Bra arbetsgivare 84 83 84 84 2020

Analys

Forvaltningens varde géallande Index Bra Arbetsgivare for 2020 ar 84, vilket motsvarar arsmalet. Jamfort med forra arets
maétning ar detta en okning med 1 indexpunkt. Alla tre delindex som Index Bra Arbetsgivare bestar av har 6kat sina varden. |
jamforelse med forra &ret har delindex Jamstalldhet och Rekommendera arbetsplats 6kat med 1 delindexpunkt, Attraktiv
arbetsgivare har 6kat med 2 indexpunkter. Forvaltningens varde gallande Index Bra Arbetsgivare ar samma som for samtliga
fackforvaltningar 2020.

. ¥ Sjukfranvaro 8 % 8,1% 74% 52% 55% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Pa grund av pandemin och de rekommendationer om att inte komma till arbetet vid minsta symtom pé covid-19 har
sjukfr&nvaron sammantaget for heldret blivit hégre &n den prognos som gjordes i VP 2020. Arsmélet om 5,5 procents
sjukfranvaro uppnas darmed inte.

B U Ssjukiranvaro dag 1-14 2,6 % 25% 27% 151 1,6%  Tas VB
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

P& grund av pandemin och de rekommendationer om att inte komma till arbetet vid minsta symtom pa covid-19 har
sjukfr&nvaron sammantaget for heldret blivit hégre &n den prognos som gjordes i VP 2020. Arsmalet om 1,6 procents
sjukfranvaro uppnas darmed inte.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialné@mnden och i 2020-01-01 2020-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda faltassistenternas
organisatoriska tillhérighet, uppdrag och finansiering

Analys

Arbetet paborjades av stadsledningskontoret i borjan pa aret och ett forsta moéte genomfordes med faltchefnatverket. P&
grund av covid-19 pandemin pausades uppdraget under varen och aterupptogs med faltchefnatverkets planeringsdag i
september som helt &gnades at att diskutera och samla in underlag for utredningen. De underlag som inkom har
sammanstallts och avrapporterats till stadsledningskontoret.

Namndmal:
3.2.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare pa forvaltningen ar néjda med det administrativa stodet.

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet uppnas. Bedémningen grundas bland annat pa
resultatet av den nojdhetsenkat som genomfoérdes under hosten. Namndens chefer &r i det
stora hela nojda med den tillganglighet och bemdtande som de far fran administrationen. Det
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ar enkelt att fa kontakt med ratt funktion och det stéd som ges ar professionellt och
fortroendegivande. Beskrivning av arbetet med malet finns under kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet.

Namndmal:
3.2.2. Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Némnden stiller sociala och miljomaéssiga krav i sina upphandlingar

*Den offentligt finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt
hallbart satt

*Forvaltningens inkop i stadens system for e-handel 6kar

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
forvantade resultat bedoms uppnas. Beskrivning av arbetet med malet finns under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal:
3.2.3. Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade
medarbetare och chefer

© uppfylls helt

Forvantat resultat

*Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och
socialforvaltningen som arbetsgivare

*Sjukfranvaron bibehalls ofordndrad pd samma niva som 2019
*Personalrdrligheten minskar

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet uppnas da forvantade resultat uppnas helt med
undantag for sjukfranvaron vilket forklaras av covid-19 pandemin. Aktiviteterna har ocksa
genomforts. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och arbetet med budgetuppdrag/aktiviteter
finns under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Alla verksamheter ska arbeta systematiskt med att férebygga och 2019-01-01 2020-12-31
minska ohalsa samt sjukskrivningar

Analys
Socialndmndens chefer arbetar utifrn rutinerna i stadens rehabiliteringsprocess vilket bland annat innebér att félja upp kort-
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
och langtidssjukfranvaro genom att ha samtal med ber6rd/berérda medarbetare och planera for atergang | arbete.

< Handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska tas 2019-01-01 2020-12-31
fram i alla verksamheter

Analys

Handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet tas fram i samrad mellan chef, medarbetare och skyddsombud i
samband med att resultaten av den arliga medarbetarenkaten analyseras och behov av forbattringsomraden identifieras.

Namndmal:
3.2.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog
kvalitet oavsett var i staden de bor

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Deltagare pa de utbildningar och konferenser forvaltningen erbjuder till stadens medarbetare
ar nojda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

*De riktlinjer som forvaltningen tar fram bidrar till en likvardig och réttsséker socialtjanst.
Med detta avses att riktlinjerna anvands och leder till att brukare far samma bedémning och
beslut oavsett var i staden de bor.

Stadsdelsforvaltningarnas medarbetare och chefer upplever att socialforvaltningens natverk
ger dem stod i sitt arbete och bidrar till en likvérdig och rattssaker socialtjanst.
Inspektorernas granskningsresultat anvinds 1 de granskade stadsdelsforvaltningarnas
kvalitetsarbete.

*Medarbetare i Stockholm har kunskap om forskning/ kunskapsldaget inom socialtjanstens
omrade.

+Stdd till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet uppnas. Bedémningen grundas pa att forvantade
resultat bedoms uppnas, att fyra av fem indikatorer uppnas helt och en delvis samt att
aktiviteterna har genomfoérts med undantag for den fysiska och digitala katalogen éver
socialtjanstresurser, se kommentar under aktiviteten. Beskrivning av arbetet med malet under
perioden finns under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och arbetet med
budgetuppdrag beskrivs under respektive aktivitet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
® Andel deltagare som &r 93 92 90 % 2020
nojda med

introduktionsutbildningen

Analys

Andel deltagare i introduktionsutbildningar som svarar stammer bra eller stimmer mycket bra pa frdga om de kan anvanda
kunskaperna de fick av utbildningen i sin yrkesroll &r 93 procent, utfallet har 6kat med en procentenhet sedan féregaende ar.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall  F1O9M0  aroma  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2019

3 Andel deltagare som &ar 88 88 85 % 2020

ndjda med nétverken som
den stadsovergripande
avdelningen haller i

Analys

Beslut har fattats att endast mata néjdheten vartannat ar. Resultatet for 2019 redovisat dven fér 2020 da bedémningen av
maluppfylinad detta ar utgar fran detta resultat.

Andel deltagare som &r 84 85 90 % 2020
nojda med

stadsovergripande

avdelningens

utbildningar/konferenser

Analys

84 procent av deltagare pa stadsovergripande avdelningens utbildningar/konferenser svarar bra eller mycket bra (4 eller 5 av
5) p& fragan vilket betyg vill du ge utbildningen/konferensen som helhet. Andelen har sjunkit nagot, med en procentenhet,
sedan foregéende ar och nar inte uppsatt arsmal. Under 2020 har en stérre andel av utbildningar och konferenser
genomforts digitalt vilket kan ha paverkat utfallet och forvaltningen har under aret arbetat for att héja kvalitén pa digitala
utbildningar, ett arbete som ocksa kommer att fortsatta under 2021.

® Andel dodsboanmalningar 100 % 100 % 95 % 2020
som handlagts inom tva
veckor

Analys

20 dodsboanmalningar granskades vad galler handlaggningstid. | samtliga &renden fattades det beslut inom 14 dagar fran
att alla handlingar inkommit.

. Andel arenden om 95 % 93,33 95 % 2020
ekonomiskt bistand for %
begravningskostnader
som handlagts inom tva
veckor

Analys

1 19 av 20 arenden géllande ekonomiskt bistdnd p& hade dédsbosektionen pa enheten fér hemlésa fattat beslut inom 14
dagar fran att alla handlingar inkommit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Socialndmnden ska fortsétta att arbeta i enlighet med stadens 2020-01-01 2020-12-31
strategi for romsk inkludering bland annat genom att i samrad med
den romska minoriteten fortsatta tka kunskaperna kring den
romska gruppens kultur och status som nationell minoritet samt
sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pa kvinnors
och barns ratt

Analys

| stadens strategi for romsk inkludering &r malgruppen flickor och kvinnor sarskilt prioriterade. Under hgsten genomfordes
utbildningen Romani tjej som belyser romska flickors och kvinnors situation och livsvillkor. Utbildningen &r digital och riktar
sig till medarbetare och chefer inom Stockholms stad.

(¥ 4 Socialndmnden ska fortsatta brobyggarverksamheten i enlighet 2020-01-01 2020-12-31
med stadens strategi for romsk inkludering

Analys

De romska brobyggarna har medverkat i introduktionsutbildningar fér nyanstéllda socialsekreterare och erbjudit
fordjupningsutbildning till medarbetare inom socialtjansten. | samband med dessa utbildningar har medarbetare tagit kontakt
for stod och hjalp i sitt dagliga arbete. Sarskilt manga fragor rér barns placering i familiehem. Socialndmndens brobyggare
har aven utbildats till gruppledare i ABC for att dessa uthildningar ska kunna erbjudas romska foraldrar. Hittills har tolv
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

romska foraldrar tagit del av kursen. Pa grund av covid-19 pandemin har en del utbildningar inom romsk inkludering stallts
om till digitalt format. Bland annat genomférdes utbildning kring drogprevention i den romska gruppen med lyckat resultat.
Storre utbildningar som, | bemétandet tar framtiden form, kommer att genomforas digitalt tilsammans med socialstyrelsen
varen 2021.

< Socialndmnden ska fortséatta starka uppféljningen av 2020-01-01 2020-12-31
verksamheterna som tillhandahaller insatser enligt SoL samt LSS
inom verksamhetsomradet for att sakerstalla kvaliteten p&
insatserna

Analys

Socialndmnden har tillsammans med bland annat juridiska avdelningen pé stadsledningskontoret tagit fram ett forslag pa
arbetssatt som ska starka uppfdljningen av verksamheter som tillhandahaller insatser enligt SoL och LSS med fokus pa
verksamheter inom LOV. Arendet kommer att redovisas i socialnédmnden i borjan av 2021.

¥ 4 Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna och aldrendmnden fortsatta arbeta i enlighet
med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandlaggare

Analys

En sammanstéllning av hur arbetet i staden gjordes i den avrapportering av arbetet som namnden godkande i oktober 2020.
Arbetet fortsatter att bidra till att personalomséattningen i staden &r stabil; den dvergripande 6kning av personalrérligheten
som i ndgon man kunde ses 2019 tycks ha mattats av under 2020. | februari 2021 kommer underlaget fér analys av
personalrérligheten vara klar. Antal konsulter i staden fortséatter att vara runt 30. Under aret har staden tagit emot 130
socionomstudenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) vilket &r i samma niva som 2019. Ledarutvecklingsprogrammen
har fortsatt under varen 2020 med ett program for enhetschefer och bitradande enhetschefer. Under var och host 2020 har
namnden traffat saval Vision som Akademikerforbundet SSR och haft samtal om arbetet enligt handlingsplanen och sarskilt
om hot, vald och sakerhet och otillaten paverkan. Stadsdelsforvaltningarna ger en samstammig bild av att arbetet enligt
handlingsplanen har lett till manga positiva férandringar.

v Socialndmnden ska i samarbete med partnerorganisationerna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta gallande idéburna offentliga partnerskap for insatser till
ungdomar som star eller riskerar att hamna utanfér samhéllets
insatser

Analys

Under aret har namnden fortsatt med det idéburna offentliga partnerskap i samarbete med partnerorganisationerna
Stockholms Stadsmission, Barnrattsbyran, Radda Barnen och Svenska Réda Korset kring insatser till unga som star eller
riskerar att hamna utanfér samhéllets insatser. Under den senaste avtalsperioden har partnerorganisationerna traffat cirka
600 individer. Majoriteten har varit pojkar och cirka 6 procent har varit flickor. Totalt 117 individer har fatt stod och hjalp i
sjukvardsfragor och 105 ungdomar fatt nya hallbara langsiktiga Iésningar.

Partnerorganisationerna uttrycker att de genom partnerskapet har utvecklat en gemensam kompetens och ny kunskap vilket
har skapat majligheter till mer flexibla och snabba l6sningar. Covid-19 pandemin har generellt inneburit forsvarade kontakter
med varden fér malgruppen. Planerade vardbesok har stéllts in och ungdomar tillhérande malgruppen har aterfallit i missbruk
nar de har fatt lamna boenden som har stangt och darmed hamnat i akut hemlgshet. Manga av de tillfalliga boenden som
hallit 6ppna ar trangbodda och ungdomarna har flyttat runt vilket har okat risken fér smitta. Flera ungdomar som tidigare varit
inneboende inte heller langre kunnat bo kvar pa grund av radsla fér smitta hos vardfamiljerna. Digitaliseringen av varden
med krav pa mobilt bank-id har lett till svarigheter for malgruppen att nd och f& vard. Vidare har organisationerna kunnat
konstatera att det har funnits en informationsbrist hos malgruppen kring smittspridningen. Partnerorganisationerna ser en
oroande 6kning av exploatering av individer tillhérande malgruppen. Ungdomar bli utnyttjiade pa arbetsmarknaden men
ocksé i form av sexuell exploatering. En heldagsutbildning var inplanerad med syfte att ge férdjupade kunskaper om
Stockholms stads arbete kring manniskohandel och sexuell exploatering men stalldes in och har skjutits pa framtiden med
anledning av den pagaende pandemin.

v Socialndmnden ska ta fram en fysisk och digital katalog dver de 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
centrala socialtjanstresurser som staden har i syfte att géra det
mer kant fér personalen pé stadsdelarna och allménheten vilka
resurser som finns tillgéangliga

Analys

| samrad med socialroteln har det beslutats att en fysisk och digital katalog 6ver de centrala socialtjanstresurserna inte ska
tas fram. Detta d& en fysisk katalog &r svar att halla aktuell och digital katalog redan finns i form av webben och Plattform
Socialtjanst.

¥ 4 Socialnamnden ska tillhandahalla stod till verksamheter inom 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhéllet som riktar sig till papperslosa barn
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Bidrag ges till féreningar som arbetar mot barn och ungdomar inom olika omraden. Pappersldsa barn &r valkomna till deras
verksamheter.

(¥ 4 Socialndmnden ska utreda hur man kan inféra en 2020-01-01 2020-12-31
stadsovergripande uppféljning av socialtjansten med tydligare
fokus pa forandring i brukarens situation pa grund av
socialtjanstens insatser

Analys

En kartlaggning av befintliga uppfoljningsstrukturer inom respektive verksamhetsomrade har gjorts och legat till grund for ett
forslag p& innehdll i en stadsévergripande uppfélining av socialtjansten. Férslag pa fragestallningar och upplagg har
presenterats for brukarreferensgrupper samt brukarorganisationer. Dessutom har kontinuerliga samtal med medarbetare
inom Esset genomforts for att underséka om de utvalda fragorna skulle kunna integreras i det nya sociala
verksamhetssystemet. | rapporten som godkandes av namnden i november foreslas att genomféra en pilot for att prova
uppfoljningsmodellen i utvalda verksamheter i ett par stadsdelsnamnder under det forsta halvaret av 2021.

v Socialndmnden ska utreda hur man kan upphandla insatser med 2020-01-01 2020-12-31
tydligare fokus pd att brukaren faktiskt blir hjalpt av de samlade
insatserna ur ett langsiktigt perspektiv

Analys
Uppdraget pagar genom marknadsundersokningar som gors infor respektive upphandling.

(¥ 4 Socialndmnden ska utveckla och starka samarbetet med 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhallets organisationer som bedriver kompletterande
verksambhet till stadens socialtjanst for att 6ka utbudet av
stddinsatser och for att n& grupper som socialtjansten har svart att
n& pa egen hand, daribland personer utsatta for vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, personer i
hemléshet samt personer med funktionsnedséttning.

Analys

Arbetet sker I6pande i from av bidragsgivning och inom ramen fér IOP. En dversyn av 6verenskommelsen som har ingatts
med aldrendmnden samt cirka 70 ideella foreningar har genomférts. Namnden har aven uppdaterat rutinerna for IOP.

¥ 4 Socialndmnden ska vidareutveckla arbetet med och uppféljningen 2020-01-01 2020-12-31
av likstalligheten i stadens socialtjanst

Analys

Socialnamnden har for elfte aret i rad tagit fram Socialtjanstrapporten, en rapport med syfte att beskriva tillstdndet inom
Stockholms stads socialtjanst, hur den utvecklas éver tid och i viss man analysera utvecklingen. Rapporten syftar ocksa till
att fungera som ett verktyg i arbetet for likstallighet inom stadens socialtjanst. Namnden haller ocksa i chefsnatverk och
tilampningsnatverk inom samtliga verksamhetsomraden for stadens socialtjanst och nyhetsbrev till chefer skickas ut
regelbundet. Forutom natverk for chefer halls aven natverksméten Iopande for olika typer av samordnare.

v Socialndmnden ska vidareutveckla det férebyggande arbetet samt 2020-01-01 2020-12-31
tidiga och kunskapsbaserade insatser, bland annat genom att
identifiera och sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva
metoder och insatser, i syfte att fasa ut ineffektiva metoder och
bibehalla anvandningen av och infoéra effektiva metoder dar sddana
finns

Analys

Namnden har fortsatt arbetet med att stétta inforandet av metoder utifrdn nationella riktlinjer inom de verksamhetsomraden
dar nationella riktlinjer finns. Nar det galler handlaggning inom verksamhetsomradet barn och unga har namnden genom
introduktionsutbildningar och nétverk fér stadsdelsforvaltningarnas BBIC- och metodutvecklare utvecklat och fordjupat
arbetet med BBIC. Inom verksamhetsomradena som omfattar vuxna har namnden kartlagt befintliga insatser och metoder
inom respektive verksamhetsomrade och planerat for att sprida kunskap om metoder som enligt forskning visar hog evidens
genom bland annat genom forskningsseminarium.

Under aret har namnden arbetat med hjélp av en forskare som undersokt tidigt stéd inom missbruk och ekonomiskt bistand i
syfte att 6ka kunskapen om effektiva metoder och fasa ut ineffektiva. Slutrapport finns tillganglig i Kunskapsbanken och en
spridningskonferens planeras i bérjan av 2021. Namnden har aven stéttat fyra stadsdelsnamnder med extra personal for att
samla in vilka insatser som erbjuds barn och unga. Utifran analyser av materialet har sedan respektive stadsdelsnamnd fatt
en bild dver vilket stod som verkar vara effektivt och vilket som bor fasas ut.

En digital verktygslada har tagits fram inom ANDTS-omradet och preventionsindex mini har tagits fram i samverkan med en
forskare i syfte att bidra till en mer systematisk, likvardig och kvalitetssékrad uppféljning av det lokala ANDT-férebyggande
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arbetet | staden. Namnden har aven medverkat | tva uppdrag som genomforts av Statens beredning for medicinsk och social
utvardering (SBU): att undersoka vilken vetenskaplig kunskap som finns tillganglig nar det géller metoder for att stétta barn
som lever i familjer med vardnadskonflikter samt metoder som syftar till att starka anknytningen mellan barn och féraldrar.
Forvaltningen deltar &ven aktivt i SBU:s metodnétverk och i SKR:s natverk for regionalt stdd till uppféljning och analys.

v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med socialndmnden arbeta 2020-01-01 2020-12-31
for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsatta att utveckla
arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli ratt fran
bérjan

Analys

Socialnamnden har ett samordnande ansvar kring stadens arbete med att utreda och férebygga felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inom ekonomiskt bistdnd (FUT). Den &rliga rapport som beskriver FUT-arbetet antogs av socialnamnden i maj
manad.

Namndmal:
3.2.5. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och okad kvalitet
i socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

© Uppfylls helt

Analys

Namnden gor bedémningen att namndmalet uppnas. Bedémningen grundas pa att forvantade
resultat uppnas och att aktiviteterna har genomforts. Beskrivning av arbetet med malet under
perioden finns under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och arbetet med
budgetuppdrag/ aktiviteter finns under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska i samarbete med &ldrendmnden arbeta for att 2020-01-01 2020-12-31
stadens socialtjéansts ska bli mer innovativ genom att exempelvis
utveckla anvandandet av digitalisering, e-tjanster och
valfardsteknik med fokus pa stod och service

Analys

Med anledning av covid-19 pandemin har namnden stallt om och erbjudit natverksmoten och utbildningar digitalt. Det &r ett
fortsatt utvecklingsomrade under 2021 da forutsattningarna ser lite olika ut beroende pa vad det &r for typ av utbildning. Inom
budget- och skuldradgivningen har det under aret har det varit mycket fokus pa implementering av verksamhetssystemet
Boss + som &gs av Konsumentverket. Inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning har information spridits om Yeti-tablet
(ett digitalt kommunikationshjalpmedel) samt arbete har genomforts for att tillganglighetsanpassa e-tjansten Ansékan om
stod och service enligt SoL och LSS (ASOS). Under aret har det dven skett ett arbete med e-tjanster for tillstdndsenheten
och familjeradgivningen.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna inom 2020-01-01 2020-12-31
ramen for arbetet med modernisering av de sociala systemen
undersoka hur digitala arbetssatt kan férenkla och férbattra
handlaggningen av ekonomiskt bistand

Analys

Socialnamnden har under aret f6ljt utvecklingen i ett par av de kommuner som har automatiserat handlaggningsprocessen
inom ekonomiskt bistand. Syftet med automatiserade processer har i dessa kommuner varit att pa sikt minska pa de
administrativa arbetsuppgifterna for socialsekreterarna och méjliggora att mer tid frigors for det sociala férandringsarbetet,
dar socialsekreteraren kan stétta individen till egen férsorjning. Namnden har samverkat med och deltagit i projektet med att
modernisera stadens sociala system genom att bidra med kunskap i fragor som rér verksamhetsomradet ekonomiskt bistand
kopplat till inférandet av Esset.

(¥ 4 Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete med inférandet ~ 2020-01-01 2020-12-31
av sociala system tillsammans med aldrendmnden

Analys

Forutom rollen processédgare och bitradande procességare for socialtjanstens verksamhetsomraden bemannar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

socialnamnden en rad nyckelroller i projektet modernisering av sociala system. Under 2020 har ett inforandeteam skapats for
barn- och unga vilket arbetat med verksamhetsutveckling och under sista kvartalet inlett ett forberedande arbete for
systemutveckling och arbetar med barn- och ungaspecifika prototyper fér processtegen aktualisera och utreda. Ovriga
verksamhetsomraden har framfor allt arbetat med processkartlaggning, kravstéllning och prototyp for det som ar gemensamt
for socialtjansten. | juni manad beslutade projektets styrgrupp att ytterligare senarelagga éverférmyndarforvaltningens
inforande av Esset. Det innebar att projektets IT-resurser har behovt fortsatta arbeta med utveckling av dverférmyndarens
del av Esset, i stallet att som planerat g& dver till att utveckla socialtjanstens del av Esset. Brist pa IT-resurser har under aret
paverkat huvudprocessledarnas mojligheter att operativt kunna arbeta med att utveckla Esset.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Intakts- och kostnadsutveckling

'm”:]el‘(‘?s DED BEMECISE 2, Utfall 2019 Utfall 2020 Forandring
Taxor och avgifter -47,2 -35,4 -11,8
Hyresintékter -54,6 -51,9 -2,6
Bidrag, ersattningar -59,3 -61,5 2,2
Forsaljning -252,8 -232,1 -20,7
Ovriga intékter -7,6 -6,4 -1,2
Summa intékter -421,5 -387,5 -34,0
Personalkostnader 620,7 649,4 28,7
Lokalkostnader 2115 199,4 -12,1
Lamnade bidrag 412,3 407,7 -4,6
Entreprenad, kop av verks,

konsulter 247,3 236,1 -11,3
Ovriga kostnader 151,2 128,4 -22,7
Summa kostnader 1643,1 1621,0 -22,1
Netto 12215 12335 12,0

Tabellen visar intakts- och kostnadsforandringen 2020 jamfort med 2019 per intakts- och
kostnadsslag.

Intakter
Né&mndens intékter 2020 har totalt minskat med 34,0 mnkr jamfort med 2019.

Namndens intakter har minskat 2020 framst pa grund av kommunfullméktiges beslut att
aterbetala tillsynsavgifterna for serveringstillstand till krégarna. Intakterna har ocksa minskat
2020 jmf 2019 pa enheten for ensamkommande flyktingbarn, Kriscentrum for kvinnor och
Eurenii Minne pa grund av minskad belaggning.

Kostnader
Néamndens kostnader 2020 har totalt minskat med 22,1 mnkr jamfért med 2019.
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Personalkostnaderna har okat med 28,7 mnkr framst beroende pa I6nerevision, Gkade
anstallningar i vissa verksamheter pa grund av utokad verksamhet och/eller nya uppdrag
enligt budget samt till foljd av tillfalliga anstallningar pa grund av covid-19 pandemin.

Lokalkostnaderna har minskat 12,1 mnkr vilket beror pa minskade hyreskostnader for
tillfalliga boenden for nyanlanda pa grund av minskat mottagande av nyanlanda samt lagre
kostnader for lokalanpassningar och aterstallningskostnader 2020 jamfért med 2019.

Kostnaderna for kop av verksamhet har minskat med 11,3 mnkr framst beroende pa minskade
vandrarhemskostnader fér nyanlanda och samtidigt 6kade kostnader for kop av vard pa
enheten for hemlosa pa grund av okat antal klienter samt 6kade kostnader for kop av extra
platser pa Herrgarden 2020 (Socialjouren) pa grund av covid-19 pandemin.

Ovriga kostnader har minskat med 22,7 mnkr bland annat pa grund av lagre IT-kostnader till
foljd av byte av IT-leverantdr, lagre kostnader 2020 for kurser, konferenser, resor,
handledning, féredragshallare, evenemang mm pa grund av covid-19 pandemin. Namnden har
overgatt till mer digitala motesformer 2020.

Uppféljning av driftsbudget 2020 per verksamhetsomrade

Aterredo- Avvikelse
Verksamhetsomrade, Bokslut Budget Utfall Avvikelse Resultat- - efter
mnkr 2019 2020 2020 overforing ning aterred.

nyanlanda "

nyanlanda

Barn och ungdom 82,2 94,6 96,1 -1,5 -1,5
Verksamhet for
personer med
funktionsnedsattning 147,4 146,1 147,9 -1,8 -1,8
Hemldshet och
missbruk 259,4 300,9 288,5 12,5 12,5
Jour- och radgivande
verksamhet 156,4 163,4 136,9 26,5 -27,5 -1,0
Insatser mot vald i
nara relationer 28,4 32,9 31,1 1,8 1,8
Strategi och utveckling 88,7 105,6 101,6 4,0 4,0
Ovrig verksamhet 178, 127,6 105,6 22,1 -1,6 -37,4 -16,9
Ledning och
administration 52,8 59,5 53,9 5,6 5,6
Stod till utomstaende
organisationer 220,6 228,5 266,0 -37,5 40,0 2,5
Omstrukturering 7,9 9,0 6,0 3,0 3,0
Namnden totalt 1221,6 1268,2 1233,5 34,7 -1,6 -24,9 8,2

N&mnden redovisar for 2020 totalt ett 6verskott mot budget med 8,2 mnkr efter
resultatoverforing och efter aterredovisning av medel for nyanlanda till kommunstyrelsen.

Storre overskott redovisas framst inom verksamhetsomrade hemldshet och missbruk framst
till foljd av hdgre beldggning an budgeterat for namndens boenden for hemlésa samt inom
ledning och administration och strategi och utveckling pa grund av tillfalligt vakanta tjanster.

Underskott redovisas for verksamhetsomrade 6vrig verksamhet framst pa grund av

kommunfullmaktiges beslut om aterbetalning av tillsynsavgifter for tillstandsgivning till
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krogarna.

Utfallet for nyanlanda ar totalt ett Gverskott mot budget med 24,9 mnkr, vilket aterredovisas
till kommunstyrelsen. Overskottet beror framst pa lagre kostnader for forsorjningsstod och
tillfalliga boenden for nyanlédnda &n budgeterat.

Resultatoverforing avser tillstandsenhetens dverskott pa 1,6 mnkr. Tillstandsenheten &r
namndens resultatenhet dar arets dverskott 6verfors till enhetens resultatfond.

Det har under aret varit svart att bedéma hur stora kostnadsokningarna respektive
intaktsminskningarna skulle bli for hela 2020 till f6ljd av covid-19 pandemin. De ekonomiska
effekterna av pandemin har blivit béttre &n vad ndmnden beddmde i bérjan av pandemin.
Intakterna har minskat for familjeradgivningen egen regi, LSS korttidshem och tillfalliga
tillstandsavgifter. Kostnaderna har okat framst for personal, skyddsutrustning och material,
stddning och sanering samt kop av extra platser for hemlésa. Kostnaderna har samtidigt
minskat till foljd av covid-19 pandemin avseende exempelvis konferenser, resor, utbildningar
och moteslokaler pa grund av andra métesformer an tidigare. Namnden har fatt erséttning for
sjuklonekostnader med totalt 10,8 mnkr for 2020.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per rubrik och omrade nedan.
Barn och ungdom -1,5 mnkr

Verksamhetsomradet barn och ungdom redovisar totalt ett underskott mot budget med 1,5
mnkr.

Enheten for ensamkommande ungdomar redovisar ett underskott med 7,2 mnkr. Detta beror
pa utdkning av personal samt lokalanpassningar som genomférts med anledning av att
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) konstaterat brister vid Ragsveds HVB. Underskottet
beror dven pa lagre beldggning an budgeterat.

Eurenii Minne redovisar ett underskott mot budget med 1,2 mnkr pa grund av lag beléaggning
och darmed lagre intakter &n budgeterat.

Forstarkningsteamet redovisar ett Gverskott mot budget med 0,9 mnkr pa grund av lagre
personalkostnader an budgeterat.

Framtid Stockholm redovisar ett Gverskott mot budget med 3,9 mnkr pa grund av tillfalligt
vakanta tjanster. Till foljd av covid-19 pandemin har det varit lagre aktivitet for vissa
verksamheter inom enheten och tillfalligt vakanta tjanster har darmed inte behovt tillsattas.

Resursteamen redovisar ett dverskott mot budget med 1,4 mnkr pa grund av lagre
personalkostnader an budgeterat, lagre erséttning an budgeterat till utbildningsnamnden for
ansvaret enlig HSL for Skolfam samt pa grund av att mentorsfamiljerna driftsatts forst fran
och med juni.

Verksamhet for personer med funktionsnedsattning -1,8 mnkr

Verksamhetsomradet for personer med funktionsnedséattning redovisar totalt ett underskott
mot budget med 1,8 mnkr.

LSS-kollo redovisar ett underskott mot budget med 3,9 mnkr. Den 6kande andelen deltagare
fran Stockholm i LSS-kollo innebar att naAmnden inte har de intakter fran andra kommuner
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som forutsatts i ndmndens budgetram.

LSS-halsan redovisar ett Gverskott mot budget med 3,3 mnkr. Overskottet forklaras framst av
att kostnaderna for egen personal/inhyrd personal/sjukskdterskejour blivit lagre an budgeterat.
Aven kostnaderna avseende ersittning till stadsdelsnamnderna for deras kop av HSL insatser
fran privata utférare har blivit lagre an budgeterat. Till foljd av radande pandemi har
enheternas kostnader for lakemedelskontroller, kurser, konferenser och handledning
sammantaget blivit lagre an budgeterat, da det inte agt rum i samma omfattning som planerat.

LSS korttidshem redovisar ett underskott mot budget med 2,2 mnkr pa grund av lagre intakter
till féljd av covid-19 pandemin.

Beddmnings- och formedlingskansliet redovisar ett éverskott med 0,8 mnkr jamfért med
budget, vilket framst beror pa lagre personalkostnader an budgeterat.

Hemldshet och missbruk +12,5 mnkr

Verksamhetsomradet hemlGshet, missbruk och uppsdkande verksamhet redovisar totalt ett
overskott mot budget med 12,5 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten redovisar totalt ett dverskott mot budget med 11,0 mnkr
framst pa grund av god beléaggning och darmed hogre intékter an budgeterat, lagre
personalkostnader till foljd av tillfalligt vakanta tjanster samt erhallen erséttning for
sjuklonekostnader pa grund av covid-19 pandemin.

Enheten for hemldsa redovisar ett underskott mot budget med 2,1 mnkr. Kostnaderna for
avhopparverksamheten éverskrider budget med 1,4 mnkr. Enheten har under aret haft
kostnader for cirka 14 avhoppare fran kriminella natverk att jamfora med budgeterade
kostnader for 12 stycken. Kostnaderna for forsorjningsstod och vardkostnader ar hogre &n
budgeterat, men har minskat successivt under histen. Personalkostnaderna ar lagre an
budgeterat till f6ljd av tillfalligt vakanta tjanster.

Socialjouren gemensamt och uppsokarverksamhet redovisar ett Gverskott mot budget med 1,7
mnkr. Overskottet beror bland annat pa lagre kostnader for personal och handledning &n
budgeterat, delvis till foljd av covid-19 pandemin.

Ledningen for socialtjanstavdelningen redovisar ett dverskott mot budget med 1,3 mnkr pa
grund av framflyttad méssa till f6ljd av covid-19 pandemin samt pa grund av tillfalligt
vakanta tjanster.

Jour och radgivande verksamhet -1,0 mnkr

Verksamhetsomradet jour- och radgivande verksamhet redovisar ett underskott mot budget
med 1,0 mnkr efter aterredovisning av medel for nyanlanda till kommunstyrelsen med 27,4
mnkr.

Familjeradgivningen i egen regi redovisar ett underskott med 2,6 mnkr mot budget.
Underskottet beror pa lagre intakter an budgeterat pa grund av lagre antal radgivningssamtal
an budgeterat, delvis till féljd av covid-19 pandemin.

Socialjouren redovisar ett dverskott mot budget med 1,2 mnkr, vilket framst beror pa lagre
kostnader for personal och IT &n budgeterat.
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Behandlingsenheten inklusive Mika redovisar ett dverskott med 0,5 mnkr mot budget.
Overskottet beror framst pa lagre IT- och handledningskostnader &n budgeterat.

Insatser mot vald i nara relationer +1,8 mnkr

Verksamhetsomradet insatser mot vald i nara relationer redovisar totalt ett 6verskott mot
budget med 1,8 mnkr.

Barnahus redovisar ett 6verskott mot budget med 3,6 mnkr, vilket beror pa att kostnaderna
avseende “efter barnforhor” ar lagre an budget da verksamheten startades upp under varen.

Krutons boende samt Kriscentrum for kvinnor redovisar underskott mot budget med 0,9 mnkr
respektive 0,8 mnkr beroende pa lag belaggning och darmed lagre intdkter &n budgeterat.

Strategi och utveckling +4,0 mnkr

Omradets verksamheter ansvarar for stadsévergripande fragor kring socialtjanst och innefattar
medel for sociala insatsgrupper, drogprevention, Forum Carpe, handlingsplan mot vald i nara
relationer, FOU-utredningar och statistik.

Verksamhetsomradet strategi och utveckling redovisar ett 6verskott mot budget med 4,0
mnkr.

De stadsovergripande verksamheterna redovisar ett éverskott med 4,5 mnkr mot budget pa
grund av tillfalligt vakanta tjanster samt lagre kostnader for konferenser, resor, internat,
utbildningar och méteslokaler an budgeterat till f6ljd av andra motesformer pa grund av
covid-19 pandemin.

Kostnaderna for tillsyn av folkol, e-cigaretter och receptfria lakemedel &r hogre &n intakterna
fran handlarna vilket innebar ett underskott med cirka 0,5 mnkr mot budget.

Ovrig verksamhet -16,9 mnkr

Verksamhetsomradet 6vrig verksamhet redovisar ett underskott med 16,9 mnkr efter
aterredovisning av medel for nyanlanda med 37,4 mnkr till kommunstyrelsen samt efter
resultatoverforing med 1,6 mnkr. Resultatéverforing avser tillstandsenhetens 6verskott pa 1,6
mnkr. Tillstandsenheten &r namndens resultatenhet dar arets 6verskott 6verfors till enhetens
resultatfond. Se vidare under rubriken Resultatenheter.

Kommunfullmaktige beslutade i november att avgifter for tillsynen av serveringstillstand
2020 efterskanks och erlagda avgifter aterbetalas. Det innebér lagre intakter &n budgeterat och
dérmed ett underskott mot budget med cirka 17,9 mnkr. Beslutet om efterskankning av
tillsynsavgifterna har inte med tillstandsenhetens eget handlade att géra och kommer darmed
inte belasta tillstandsenheten som resultatenhet.

Boutredningsenheten redovisar ett Gverskott mot budget med 1,0 mnkr pa grund av lagre
personalkostnader an budgeterat.

Ledning och administration +5,6 mnkr
Verksamhetsomradet ledning och administration redovisar ett 6verskott med 5,6 mnkr.

Overskottet beror framst p& minskade personalkostnader pé& grund av tillfalligt vakanta
tjanster samt lagre 1T-kostnader an budgeterat.
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Stod till utomstaende organisationer +2,5 mnkr

Verksamhetsomradet omfattar verksamhetshidrag och projektbidrag till féreningar, idéburet
offentligt partnerskap (I0P) ensamkommande barn, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS)
nyanldnda och SHIS kéarnverksamhet.

Verksamhetsomradet stod till utomstaende organisationer redovisar ett Gverskott mot budget
med 2,5 mnkr efter minskad aterredovisning av medel for nyanlanda till kommunstyrelsen
med 40 mnkr. Beslutet om utbetalningen om 40 mnkr till SHIS fér merkostnader avseende
nyanlanda togs av kommunfullmaktige i samband med Tertialrapport 2.

Overskottet pa 2,5 mnkr beror pa att tidsbegrinsade bidrag som avség delar av 2020
beslutades och betalades ut 2019. Det totala beslutade beloppet for foreningsbidrag for ett ar
motsvarar dock budgetramen for ett ar.

Omstrukturering +3,0 mnkr

Namndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgar till 9,0
mnkr.

Medlen anvénds framst for oférutsedda lokalkostnader som exempelvis
verksamhetsanpassningar och tomgangshyror vid omflyttning av verksamheter samt for
efterslapande omstruktureringskostnader till foljd av avvecklade verksamheter.

Totalt har 6,0 mnkr anvénts till oférutsedda kostnader, vilket innebér ett verskott mot budget
med 3,0 mnkr.

Aterredovisning av medel for nyanlanda

I namndens budget 2020 ingar 273,7 mnkr for olika insatser for mottagande av nyanlanda, i
huvudsak kostnader for forsorjningsstod och kostnader for tillfalliga boendelsningar.

Utfallet for ndmndens kostnader for nyanlanda ar totalt 24,9 mnkr lagre &n budget, vilket
aterredovisas till kommunstyrelsen.

Aterredovisningen bestar av foljande delar:

-Intro Stockholm +27,5 mnkr

-Tillfélliga boenden fér nyanlanda +37,4 mnkr

-Utbetalning SHIS verksamhet for nyanlanda -40 mnkr

Intro Stockholm

Intro Stockholm redovisar ett 6verskott mot budget med 27,5 mnkr.
De framsta orsakerna till budgetdverskottet ar:

e Léagre antal anvisningar fran Migrationsverket och darmed lagre kostnader an
budgeterat (budget 1188 anvisningar jamfért med utfall 856 anvisningar),

e Pagrund av covid-19 pandemin stoppades kvotmottagande fran april till september
vilket innebar lagt infléde av nya bidragshushall och darmed laga
forsorjningsstodskostnader. | april-september var det 29 procent farre beslut och 47
procent lagre kostnader for forsorjningsstod jamfort med motsvarande period 2019.
Tabellen nedan visar utvecklingen av antalet befintliga bistandshushall fran september
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2018 till 2020.

e Hdgre efterslapande ersattning for tomgangshyror fran Migrationsverket an
budgeterat.

e Ldgre omstéllningskostnader for personal &n budgeterat till foljd av att berérd personal
lyckats hitta nya arbeten inom eller utanfér ndmnden snabbare &n vantat.

e Kostnaderna for tomgangshyror har samtidigt varit hogre an budgeterat vilket beror pa
att kvotmottagandet stoppades till féljd av covid-19 pandemin.

Antal befintliga bistandshushall sep-18 - dec-20 prel.

Avslutade bistandshusha Maottzgna husha Befintliga bisténdshusha
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Tillfalliga boenden for nyanlanda

Kostnaderna for tillfalliga boenden &r totalt 37,4 mnkr lagre an budgeterat till foljd av minskat
mottagande av nyanlanda. Bland annat har utflyttningstakten fran vandrarhemmen varit
snabbare dn budgeterat. | borjan av aret bodde cirka 200 ensamhushall pa vandrarhem och i
mitten av december hade alla flyttat ut och hittat annat boende.

Utbetalning till SHIS verksamhet for nyanléanda

I enlighet med Kommunfullmaktiges beslut for Tertialrapport 2 har socialndmnden utbetalat
40 mnkr till SHIS avseende merkostnader for nyanlanda. Namndens aterredovisning av medel
for nyanlanda till kommunstyrelsen har darmed minskat med motsvarande belopp.

Jamforelse utfall med lamnad prognos i tertialrapport 2

Namndens utfall efter aterredovisning av medel fér nyanlanda avviker 3,3 mnkr fran
prognosen som lamnats i samband med tertialrapport 2 (T2). Prognosavvikelse redovisas
framst inom verksamhetsomradena hemloshet och missbruk, verksamhet for personer med
funktionsnedsattning samt 6vrig verksamhet. Aterredovisningen av medel for nyanlénda blev

31,1 mnkr lagre jamfort med prognosen i T2. Namndens totala prognosavvikelse ar cirka 2
procent jamfort med prognosen i T2.

Generellt har de ekonomiska effekterna av pandemin for namndens verksamheter varit svara
att forutse under dret vilket inneburit forsiktighet i bedémning av kostnadsokningar och
intdktsminskningar. Det har inneburit att verksamheternas utfall blivit battre jamfort med
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prognoserna i T2. Exempelvis blev ersattningen for sjuklénekostnader hogre &n beréknat i
samband med T2. Kostnaderna avseende konferenser, resor, utbildningar och moteslokaler
blev lagre &n vantat pa grund av andra motesformer.

Hemldshet och missbruk

Verksamhetsomrade hemldshet och missbruk redovisar totalt en prognosavvikelse mot T2 pa
9,8 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten har haft valdigt hdg belaggning under hosten, vilket var
svart att forutse i samband med tertialrapport 2. Belaggningen var relativt 1ag under
sommarmanaderna vilket gjorde att verksamheten lade en forsiktig prognos for hosten.

Inom enheten for hemlosa har kostnaderna for forsorjningsstod och vardkostnader blivit lagre
an prognosen i samband med tertialrapport 2 bland annat till foljd av att enheten under varen
arbetat med att minska vard- och forsorjningsstodskostnaderna och det visade effekt i utfallet
forst under hosten.

Verksamhet for personer med funktionsnedsattning

LSS hélsan redovisar en prognosavvikelse mot T2 pa 1,8 mnkr. Avvikelsen forklaras delvis
av att de prognostiserade kostnaderna for ersattning till stadsdelsndmnderna for deras kop av
HSL insatser fran privata utforare har blivit lagre &n vad som prognostiserats. | prognosen
fanns en forhoppning om att det under det sista tertialet skulle kunna genomféras mer
kurser/konferenser/handledning och lakemedelskontroller &n vad som blev fallet, vilket
innebdr lagre kostnader &n prognosen i T2.

Ovrig verksamhet

Kommunfullmaktige beslutade i november att avgifter for tillsynen av serveringstillstand
2020 skulle efterskankas och erlagda avgifter aterbetalas, cirka 17,9 mnkr. Det var inte ként
for namnden i samband med prognosen for tertialrapport 2.

Aterredovisning av medel for nyanlénda

Den totala aterredovisningen av medel for nyanlanda till kommunstyrelsen blev 31,1 mnkr
lagre jamfort med prognosen i tertialrapport 2. Orsaken till prognosavvikelsen beror framst pa
att Kommunfullmaktiges beslut om utbetalning med 40 mnkr till SHIS verksamhet for
nyanlanda inte var ként i samband med namndens prognos for tertialrapport 2. Dessutom blev
forsorjningsstodskostnaderna for nyanlédnda lagre &n prognostiserat till foljd av att
kvotmottagandet blev lagre an vad Migrationsverket uppgivit. Vissa reparationer och
underhall av tillfalliga boenden hanns inte med fore arsskiftet, vilket man trodde vid
prognosen for tertialrapport 2.

Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, tillstandsenheten. Enheten redovisar 2020 ett 6verskott mot
budget med 1,6 mnkr, vilket bland annat beror pa lagre tillsynskostnader dn budgeterat.
Sammantaget med ingaende resultatfond fran tidigare ar uppgar den utgaende resultatfonden
till 3,1 mnkr, vilken 6verfors till ar 2021.
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Investeringar

Namnden har under aret haft investeringsutgifter pa 6,8 mnkr, vilket innebar ett dverskott mot
budget med 1,2 mnkr. Investeringar pa 1,8 mnkr har gjorts for ink6p av moébler och
inventarier till olika verksamheter, vilket ar 1,2 mnkr lagre &n budget. Klimatinvesteringar i
form av LED-belysning till forvaltningens driftverksamheter har gjort med 5,0 mnkr vilket ar
enligt budget. Tabellen nedan redogér for budgetavvikelsen.

. Avvikelse prognos
Mnkr, netto Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelser T2/2020

Parkinvesteringar

Reinvesteringar

Investeringar med
nycklade medel

Inventarier och
maskiner 3,0 1,8 1,2 0,4

Klimatinvesteringar 5,0 5,0 0,0 0,0

Trygghetsinvesteringar

Bilar med finansiell
leasing

Summa 8,0 6,8 12 0,4

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Namnden har inte salt nagra anlaggningstillgangar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

N&mnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Ombudgeteringar
N&mnden begér inga ombudgeteringar till 2021.

Medel for lokalandamal

Namnden har inte beviljats sarskilda medel for lokalandamal.

Analys av balansrakning
Tillgangar

Tillgangarna har minskat med 11,3 mnkr fran 152,2 mnkr vid ingangen av ar 2020 for att
uppga till 140,9 mnkr vid utgangen av ar 2020. Hela minskningen kan forklaras av minskade
omsattningstillgangar och da framforallt till minskade kundfordringar.

De interna kundfordringarna (fordringar pa andra ndmnder) har minskat med 7,1 mnkr och de
externa med 4,3 mnkr. Differensen gallande kundfordringarna beror pa tidigare fakturering
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samt tidigare betalningar fran kunder 2020 jamfort med 2019, bland annat till foljd av
pandemin.

Skulder

Namndens skulder, exklusive eget kapital, uppgar till 98,8 mnkr vilket &r en minskning med
14,9 mnkr jamfort med foregaende ar. De kortfristiga skulderna har minskat med 3,4 mnkr
och forklaras framst av forandrade bokfdringsregler kring leasing av ndmndens bilar.

Leverantdrsskulderna har minskat med 20,9 mnkr och forklaras till storsta del av nér i tid
leverantorerna fakturerar sina varor/tjanster samt nar fakturorna betalas. | och med pandemin
har staden valt att betala leverantérsfakturor senaste efter 20 dagar jamfort med normala 30
dagar. Négra stora fakturor déribland hyra om 3,6 mnkr gallande Ostgotagatan 10 betaldes
dagarna efter 2019-12-31 och lag da som en leverantorsskuld i 2019 ars bokslut. Arets hyra
betaldes den 20 december och Iag darfor inte som en leverantorsskuld i arets bokslut.

De upplupna kostnaderna och forutbetalda intakterna har 6kat med 9,4 mnkr, varav 5,3 mnkr
avser uppbokade skulder till de anstéllda och dar den storsta delen avser skuld till de som ej
hann fa 2020 ars I6neavtal under aret. Detta kommer utbetalas i januari 2021.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Socialnamnden ar malansvarig for tvd mal i stadens arbete med Agenda 2030, mal 1 om ingen
fattigdom tillsammans med arbetsmarknadsnamnden och mal 3 om god hélsa och
valbefinnande tillsammans med idrottsnamnden. Under aret har namnden arbetat med att ta
fram ett stddmaterial som ska kunna anvandas av socialndmndens verksamheter i syfte att
presentera malen i agendan, att verksamheterna far majlighet att identifiera det eller de mal
som ar mest relevanta for den egna verksamheten och bérja fundera pa hur den egna
verksamheten kan bidra till att uppna malen i agendan. Stodmaterialet har testats pa tre olika
verksamheter, presenterades pa ledningsforum (maéte for namndens chefer, tidigare
chefsforum) och skickades ut till samtliga chefer i juni. En uppféljning av hur materialet
anvants kommer att goras i borjan av nasta ar med eventuell justering av materialet.

Socialndgmnden har &ven bildat ett innovationsrad vars syfte ar att bidra till att starka
innovationsférmagan pa namnden och bidra till att uppfylla stadens inriktningsmal och malen
i Agenda 2030. Tva moten med radet har hallits under aret och en projektidé som handlar om
att utbilda brukare inom Bostad Forst for att de ska kunna hjalpa andra brukare att anvénda
digitala tjanster “brukarcoacher som digitala stodpersoner”, har behandlats.

Under aret har dven ett samarbete med 6vriga forvaltningar som ansvarar for de socialt
inriktade malen i agendan inletts i syfte att utbyta idéer och erfarenheter och kontakt har dven
formedlats med idrottsndmnden i syfte att hitta fritidsaktiviteter for barn och unga inom
korttidshem for barn med funktionsnedsattning och boenden fér ensamkommande barn i
Ragsved.

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 89 (97)

Jamstalldhet

Det finns ett antal jamstalldhetsutmaningar i forhallande till malen i Agenda 2030 och mal 5 i
agendan som handlar om jamstalldhet ska genomsyra arbetet med samtliga av agendans mal
samt med kommunfullméaktiges mal och namndmalen. En redogérelse av
jamstalldhetsutmaningar i fornallande till malen i agendan och kommunfullmaktiges mal
presenterades i tertialrapport 1 och i enheternas tertialrapporter och verksamhetsberattelser
analyseras resultat for individbaserade indikatorer och enhetsmal utifran ett
jamstalldhetsperspektiv for att kunna utveckla verksamheten i jamstalld riktning. Under varen
tog ndmndens jamstélldhetsstrateg fram en handlingsplan for arbetet med
jamstalldhetsintegrering pa namnden och arbetade tillsammans med flera enheter for att
jamstalldhetsintegrera verksamheterna. Infor varje namnds sammantrade halls dialogméten
for utredare som skriver tjanstutlatanden for att utveckla jamstélldhetsanalyserna i syfte att ge
underlag till beslut och arbetssatt som leder till lika villkor for flickor och pojkar samt kvinnor
och mén. Pa dessa méten har verksamhetsutvecklare pa avdelningen fér stadsévergripande
sociala fragor, ILS-samordnare och jamstélldhetsstrateg deltagit.

Arbetet med barns réattigheter

Néamnden arbetar aktivt med att integrera ett barnréttsperspektiv i allt arbete och har i uppdrag
att arbeta utifran barnets rattigheter. Namnden stéttar ocksa stadsdelsforvaltningarna i att
integrera ett barnrattsperspektiv inom socialtjansten och fragan finns med i samtliga nétverk,
introduktionsutbildningar och workshops. Utgangspunkter for arbetet ar stadens Program for
barnets rattigheter och inflytande 2018 — 2022 och ndmndens Stédmaterial for
barnrattsperspektiv inom socialtjansten som utgar fran programmet. Stédmaterialet bestar av
tre kapitel; barnets ratt till delaktighet, att beakta barnets bésta (barnkonsekvensanalyser och
barnchecklistor) och samverkan. Namnden haller i natverkstraffar for stadsdelsférvaltningarna
barnrattssamordnare, i vilket stadens barnombudsman deltar, och erbjuder vid behov
kompetensutveckling inom omradet. Namnden deltar ocksa i stadens barnrattsnatverk som
leds av stadens barnombudsman. | januari antogs det reviderade stddmaterialet for
barnrattsperspektivet inom ekonomiskt bistand. I dvrigt gallande arbetet med barns
rattigheter, se mer under redovisningen av budgetuppdraget att fortsatta att utveckla och
stérka barnrattsperspektivet.

Nationella minoriteter

Namnden har under aret fortsatt brobyggarverksamheten fér romsk inkludering for att 6ka
kunskaperna kring den romska gruppens kultur samt att sprida kunskaper inom socialtjansten
med fokus pa kvinnors och barns ratt. Arbetet beskrivs under aktiviteterna om romsk
inkludering och romska brobyggare under mal 3.2.4.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Covid-19 pandemin har paverkat namndens verksamheter pa olika sétt. Under hosten
genomfordes en utvérdering av ndamndens krishantering och ndamnden kommer att arbeta
vidare med resultatet av denna under 2021. Positiva effekter med de digitala métena &r bland
annat att det ar enklare for fler att delta i till exempel tvérprofessionella méten och minskad
restid. Arbetsmiljofragorna kopplat till att arbeta hemifran, social samvaro och ergonomi har
arbetats med under aret och kommer att fortsatta 2021.
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Ekonomi

Det har under aret varit svart att bedéma hur stora kostnadsokningarna respektive
intaktsminskningarna skulle bli for hela 2020 till f6ljd av covid-19 pandemin. De ekonomiska
effekterna av pandemin har blivit battre &n vad ndmnden beddmde i b6rjan av pandemin.

Intakterna har minskat for familjeradgivningen egen regi, LSS korttidshem och tillfalliga
tillstandsavgifter. Kostnaderna har okat framst for personal, skyddsutrustning och material,
stddning och sanering framst inom ndmndens utforarverksamheter. Namnden har kopt extra
plaster av Skarpnéck Care for hemldsa personer som uppvisat sjukdomssymptom. Namnden
har ocksa haft 6kade harbargeskostnader pa grund av generdsare beddmning samt 14-
dagarsregeln och dkade kostnader for boutredningsenheten for handlaggningskostnader och
forsorjningsstod for begravningskostnader. Kostnaderna har samtidigt minskat till foljd av
covid-19 pandemin avseende exempelvis konferenser, resor, utbildningar och moteslokaler pa
grund av andra métesformer an tidigare. Namnden har fatt erséttning for sjuklonekostnader
med totalt 10,8 mnkr for 2020.

Driftverksamheter

Covid-19 har i hog grad paverkat namndens myndighetsutdvande och utférande
verksamheter. For verksamheter med sma eller inga méjligheter att arbeta hemma, till
exempel socialjouren, uppstkande verksamheter och namndens boenden, 1ag fokus under
varen och borjan av sommaren framforallt pa personalforsorjning for att sakerstélla
verksamhetens drift i handelse av stor sjukfranvaro. Namnden har uppratthallit all verksamhet
med klientkontakt utan storre storningar och ingen verksamhet har stangts, forutom tva gardar
i egenregi pa LSS-kollo som inte 6ppnades pd sommarlovet pa grund av smittrisk for
riskgrupp. For utatriktade verksamheter har covid-19 resulterat i installda eller uppskjutna
utbildningar, konferenser, studiebesok med mera. Flera rad- och stodverksamheter noterade
framforallt under det forsta halvaret ett minskat inflode av klienter och avbokade samtal i
olika hog utstrackning. Bristen pa skyddsutrustning skapade i borjan viss oro i en del
verksamheter, sarskilt de med nara fysisk kontakt av ibland omvardande karaktar med
klienter. Efter att stadens samordnade leveranser av skyddsutrustning kom igang lade sig dock
oron i de flesta verksamheterna. Kompetenshojande insatser har i hog grad fatt sta tillbaka
under aret da fokus har legat pa att hantera covid-19 och uppratthallande av ordinarie
verksambhet.

Det stadsovergripande strategiska uppdraget

Sammantaget kan det konstateras att namnden pa de flesta omraden har foljt och uppfylit
faststallda planer for aret, med vissa forandringar vad avser val av metoder, arbetssatt och
omfattning pa grund av covid-19 pandemin och de restriktioner som har inforts med
anledning av denna. Den andra vagen av pandemin under hosten har medfort fortsatta
svarigheter som dock har hanterats. Endast enstaka utbildningar och konferenser har behdvt
skjutas upp. Vissa projekt sasom Laslust i Rinkeby, Starkt tidigt stod i samverkan (STIS) och
Samverkan for okad skolnérvaro har paverkats mer vasentligt, liksom inférandet av kollegial
observation. Likasa har uppdraget som ror enhetliga titlar for medarbetare inom LSS-
verksamheter blivit forsenat. En konferens gallande mentorer i valdsprevention (MVP), samt
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en inspirationsworkshop géllande barnréttsperspektiv ar framflyttat till 2021.

Namnden har i samverkan med stadsledningskontorets juridiska avdelning arbetat for att bista
stadsdelsforvaltningarna med stod och aktuella anvisningar nér det galler covid-19 och da
sarskilt inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand och funktionsnedsattning. Det &r ett
arbete som kommer att fortsatta under 2021.

Namnden har under aret stallt om och de utbildningar och natverk som erbjuds
stadsdelsforvaltningarnas sker nu digitalt. En studio har installerats i ndmndens lokaler, dér
det finns mojlighet att spela in och liveséanda utbildningar, méten och konferenser. Teknik har
ocksa inhandlats for att 6ka kvalitén med ljud, bild och ergonomi for respektive medarbetare.
Detta &r dven ett fortsatt utvecklingsomrade for 2021. Deltagande i de natverk som namnden
anordnar &ar hogre nu an tidigare. Utbildningsinsatser for att 6ka kvalitén pa digitala méten har
genomforts och planeras fortsatta under néasta ar.

Tillstdndsenheten

Tillstandsenhetens verksamhet géllande serveringstillstand har préaglats stort av covid-19
pandemin. Verksamheten har fatt stalla om och fokuserat pa att vara behjalpliga och
tillgangliga for att vagleda i de restriktioner och rekommendationer som kommit samt
forordningen om alkoholforbud. Restaurangéagare har drabbats hart av olika foreskrifter och
begransningar, till exempel har inga tillfalliga evenemang och festivaler kunnat genomforas
och inflodet av drenden har minskat rejalt gallande tillstand for festivaler och evenemang samt
tillfalligt utokade serveringstider. Tillstaindsenheten har daremot haft normalt infléde av
ansokningar om &garskiften, nya tillstdnd och anmalningar om &ndrat dgande. Trots det
mycket svara lage har konkurserna inte dkat under aret. Genom det lattnadspaket som staden
beslutade om i varas gavs mojlighet att inte beh6va ha ordningsvakter for verksamheter som
serverar alkohol efter klockan 01:00. Denna lattnad var till stor hjalp for de tillstandshavare
som omfattas av ordningsvaktsvillkoret.

Tillstandsenheten har inte, pa grund av dndrade regelverk, haft behov av att genomfora tillsyn
som planerat, 75 procent av de planerade tillsynsbesdken har genomforts. Endast 1,4 procent
av de genomforda tillsynsbesoken hade anmarkningar géllande allvarligare ordnings- eller
nykterhetsstorningar eller forsaljning till underariga. Uppdrag géllande tillsyn, viss samverkan
géllande utbildningar och uppfdljning av villkor for de som har sena serveringstider har inte
heller kunnat genomforas som planerat. Efter beslut om att aterbetala tillsynsavgifterna for
serveringstillstand och beslutad kompensation for bortfallet ar tillstindsenhetens budget i
balans.

LSS-halsan

Covid-19 pandemin har haft stor paverkan pa LSS-halsans verksamhet under éret och pa
tillganglig tid for ordinarie driftverksamhet. LSS-halsans malgrupp &r inte homogen, och
LSS-hdlsans team gjorde darfor i mars ett omfattande arbete for att identifiera vilka individer
som befann sig i riskgrupp, baserat pa da radande kunskap. LSS-halsans medarbetare har
under aret fokuserat pa att stodja och varda saval sjuka individer som att stodja
omsorgspersonal for att kunna ge god omsorg och vard. Prioriterat har varit att ge snabb
handlaggning for provtagning, att ge stod och utbildning kring kohortvard och andra fragor
som har varit viktiga i den ndra omsorgen.
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En mangd handlingsplaner och riskanalyser skapades utifran viktiga patientsakerhetsomraden.
LSS-halsan har lagt mycket tid pa krisberedskap i form av upprattande och revidering av
beredskapsplaner, risk- och konsekvensanalyser och lokala rutiner i takt med att
kunskapsléget kring covid-19 6kat och foréndrats. En positiv effekt ar ett fordjupat samarbete
med cheferna i LSS-verksamheterna via saval moten, telefonmoten men aven fysiska traffar.
Under aret har dven samverkan med regionen forbattrats och LSS-halsans malgrupp
synliggjorts. Okad samverkan har skett bade pa driftsniva och pa ledningsniva. P&
ledningsniva har fokus varit pa effektiv samverkan med alla samverkansparter, och att
framhalla patienternas behov av lakare pa huslakarmottagning saval under varen som under
hésten. Regionens utmaningar i att snabbt organisera provtagning var mérkbar, vilket gav
konsekvenser i langa handlaggningstider av savél provtagning som provsvar for LSS-halsans
malgrupp.

LSS-halsans malgrupp har liksom samhaéllet i stort drabbats av covid-19, och smitta har
funnits pa boenden i alla stadsdelar. LSS-halsans malgrupp har dven drabbats av kommunens
begransade mojligheter att erbjuda daglig verksamhet och andra kommunala insatser. Under
en period tillats inte besok i boendet. Effekterna for malgruppen kartlaggs av Socialstyrelsen,
och utfallet av kartlaggningen kan komma att paverka val framat. LSS-halsan agerar
radgivande till stadens krisledning.

Den vardskuld som befarades under forsta delen av pandemin har inte uppstatt. Under varen
hade LSS-hélsans rehabgrupp bestaende av sjukgymnaster/ arbetsterapeuter dock svart att
genomfora vissa processer och arbete kring forebyggande halsobefrémjande arbete har inte
kunnat genomforas sasom planerat. LSS-halsans beddmning &r att pandemin inte har givit
nagon pataglig kommunal vardskuld avseende behandlingar eller utprovningar till LSS-
hélsans malgrupp.

Beddmning av ndmndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Socialnamnden bedoémer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig.
Internkontrollplan och Vasentlighets- och riskanalys, VoR

En internkontrollplan med kontrollaktiviteter ar uppréattade utifran VoR, som identifierat
odnskade handelser i verksamheten och atgarder som behover vidtas. Arbetet med intern
kontroll utgar ifran namndens system for intern kontroll i vilken det ingar att arligen
genomfora en vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en
internkontrollplan. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och foljs
upp i samband med verksamhetsberéttelsen. I internkontrollplanen for aret ingar omradena;
hot och vald i brukarkontakter, myndighetsutovning och arenden enligt SoL och LSS samt
systematiskt arbetsmiljoarbete. Internkontrollen genomfors i huvudsak genom
verksamhetsrevision, internrevision, eventuella sarskilda granskningar samt avvikelsestatistik
och avstdmningar. En uppfoljning av vésentlighets- och riskanalysen har gjorts avseende
atgarder och kontrollaktiviteter. Samtliga atgarder ar genomforda och i uppfoljning och analys
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av kontrollaktiviteterna i internkontrollplanen har inga avvikelser framkommit.

Gallande delegering och lakemedelsadministration, vilket ingar i internkontrollplanen, har
LSS-hélsan med anledning av krisen till foljd av covid-19 tagits fram en ny kompletterande
rutin for hantering av lakemedel vid Kkrisen.

Verksamhets- och internrevision

N&mnden gor uppfdljning i form av internrevision och verksamhetsrevision. Internrevision
och verksamhetsrevision genomfors av tva personer och protokollfors. Protokollet
faktagranskas av aktuell verksamhetschef och delges dérefter avdelningschef. Eventuella
atgarder ska vidtas och vid vasentliga brister gors ett uppféljande besok inom sex manader. Ej
vidtagna atgarder rapporteras till forvaltningsledningen.

Internrevisionen fokuserar pa rattvisande rakenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som
har nara koppling till rakenskaperna samt regelverk som &r styrande fér de administrativa
stodprocesserna i organisationen. De omraden som granskas ar ekonomi, inkdp, kassa och
vardehandlingar, resor, personal samt rehab och sjukfranvaro. De enheter/ verksamheter som
granskats under 2020 &r enheten for heml6sa sektionen for vard och omsorg samt
vuxensektionen, Plus, Krukis, Aspuddens akut- och planeringsboende, familjeradgivningen
samt Mikamottagningen, Syrenen, Eurenii Minne, tillstdndsenheten tobak,
boutredningsenheten, korttidshemmet Navet samt jourhem, familjehem och Stella. Alla
internrevisioner har utforts via Skype, vilket ocksa gjort att vissa kontroller som normalt gors
pa plats, inte kunnat genomforas, till exempel kontroll av inventarier.

Nagra omraden gallande ekonomi dar det funnits avvikelser &r ett par verksamheter som
saknar namnteckningsprov for attestlistan, nagra fall dar chef har attesterat egna utlagg vilket
borde ha gatt till hogre chef, ett par fall dar deltagarlistor saknas vid fakturor for
representation och konferens och i nagra fall dar momsen inte konterats och raknats ratt pa
FirstCard-fakturor. Dessa mindre avvikelser har nu atgardats. Angaende resor fanns det i en
verksamhet vissa oklarheter vid anvéndning av SL-kort och gallande rutiner har klargjorts for
verksamheten.

Nar det galler personal saknades det pa vissa enheter inskickade anstallningsavtal for
medarbetare. Rutinen &r att anstallningsavtal ska skickas in i original till personalenheten for
insortering i personalakten. I vissa av fallen dar anstallningsavtal saknades berodde det pa att
avtalen var inskickade till personalenheten men inte insorterade i personalakten &nnu, men i
nagra fall har rutinen inte foljts och anstéllningsavtal hade da inte blivit inskickade till
personalenheten. Nagot annat som framkom tydligt géllande personal var att
korttidssjukfranvaron 6kat med anledning av covid-19 pandemin och att samtal med den
anstallde kring detta inte alltid gjorts vid just franvaro med anledning av detta eftersom
bedémningen da varit att det handlat om franvaro pa grund av covid-19 dér radet varit att
stanna hemma vid forkylningssymptom. Det har dven upplevts svart med nya riktlinjer kring
lakarintyg osv.

Verksamhetsrevisionens fokus ligger pa strategier och riktlinjer for styrning och uppféljning
av organisationens verksamhetsprocesser, till exempel hur namnden ska na faststallda mal och
prestationer inom faststélld budget. Under 2020 har verksamhetsrevision genomforts pa fem
enheter enligt plan; Bostad forst och forsdks- och traningsldgenheter, traningsboenden,
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Barnahus, tillstdndsenheten tobak och enheten for hemldsa. Revisionerna har genomforts via
Skype med anledning av covid-19 pandemin.

Samtliga enheter/verksamheter bedéms ha tillfredstéllande rutiner inom de flesta omraden och
ingen enhet/verksamhet har bedémts ha vésentliga brister. De utvecklingsomraden som
uppmarksammats ar att flera av enheterna/verksamheterna hade pabdrjat men inte fardigstallt
sina vasentlighets- och riskanalyser med vardering av risker, atgarder och kontrollaktiviteter
varfor en utbildning om vésentlighets- och riskanalys holls i oktober. Vidare hade
skyddsronder inte gjorts formellt pa Traningsboenden och Barnahus de senaste aren dven om
informella kontroller av arbetsmiljon gjorts. Dessa verksamheter uppmanades att gora en
formell skyddsrond. Tréningsboenden rekommenderades &ven att kontakta brandkonsult for
genomgang av lokalerna da det fanns oklarheter i hur de skulle agera vid brand.

For Barnahus, traningsboenden och Bostad forst samt forsoks- och traningslagenheter var
lokalerna ar inte helt anpassade for funktionshindrade. Det rorde sig om hissar som inte alltid
fungerar (traningsboenden), hoga trosklar och tunga dorrar som férsvarar (Barnahus) samt att
det i Bostad Forst och forsoks- och traningslagenheters kontorslokal saknas hiss till
overvaningen. Nar det galler synpunkter och klagomal dokumenterar tillstandsenheten tobak
dessa i arendet, men de gor ingen sammanstallning och analys av inkomna synpunkter och
klagomal vilket de rekommenderades att Overvaga att borja géra om de bedémer det relevant
for verksamheten.

Incidentrapportering

Incidentrapporteringen ar en viktig del i arbetet for att upptécka, férebygga och hantera risker
I verksamheten. Statistik om incidentrapportering har sammanstéllts for perioden januari till
april och maj till augusti 2020, sammanstallningen for hela aret ar &nnu inte klar. Totalt har
357 handelser rapporterats in i A under januari till augusti. Handelserapporteringen var lagre
an tidigare ar under varen men under maj till augusti rapporterades lika manga handelser som
foregaende ar. Minskningen under varen kan ha samband med pandemin. Av de 357
handelserna har 325 handelser anmalts pa socialtjanstavdelningen och dar framst pa boende-
och behandlingsenheten (115). Hot och vald &r den vanligaste skadeorsaken/risken. Precis
som forra aret ar antalet handelser som rapporteras in under handelsetypen Olycksfall nagot
hdgre under sommarens manader jamfort med 6vriga tertial. Okningen beror framst pa att det
sker fler incidenter under sommarens LSS-kollo som anordnas av ndmndens LSS-enhet. En
stor del av de olycksfall som rapporteras fran LSS-kollo kommer fran de gardar som tar emot
deltagare med autism och utvecklingsstorning, manga ganger med utatagerande beteende.
Under aret har namndens superuser anordnat tva Webinar géllande incidentrapportering i 1A
for att stotta chefer kring handelsehanteringen.

Synpunkter och klagomal och Lex Sarah

Aven statistik och analyser av synpunkter och klagomal samt missforhéallanden enligt Lex
Sarah dr en viktig del i att uppmarksamma avvikelser, risker och brister i verksamheten. Se
redogorelse nedan under rubriken Systematiskt kvalitetsarbete.

Stadsrevisionens granskningar

Nagra utvecklingsomraden har framkommit i stadsrevisionens revisionsberéattelse for 2019
vilka namnden har arbetat med under aret. Stadsrevisionen gor den samlade beddmningen att
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ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Ett utvecklingsomrade var bland annat att nAmnden rekommenderades att utveckla sin
redovisning av genomford intern kontroll. Under 2020 har en rapporteringen av ndmndens
egna revisioner utvecklats och redogjorts tydligare i tertialrapport 2 och i
verksamhetsberéttelsen.

Stadsrevisionen beddmde vidare att ndmndens redovisning av ekonomiska prognoser var
bristfallig under 2019 och ndamnden rekommenderas darfor sékerstélla en réattvisande
rapportering. Prognosavvikelsen jamfort med T2 i arsbokslutet 2019 avsag framst
verksamheten for nyanldnda. Mottagande for nyanlanda har successivt sjunkit under 2019 och
har fortsatt 2020 och det har varit svart att forutse i vilken takt kostnaderna minskar. Under
2020 har uppfdljning och prognoser avseende nyanlanda sérskilt redovisats i egen kolumn till
namnden, som en prognos for aterredovisning av medel fér nyanlanda till kommunstyrelsen.
Det har inneburit en mer tydlig och transparant redovisning av medlen for nyanlanda till
ndmnden. Infér 2021 har ndmnden foreslagit ndmnden att nyanldnda blir ett eget
verksamhetsomrade fran att tidigare varit fordelat pa flera omraden. Det for att ytterligare
tydliggora uppfoljning och rapportering till n&mnden.

Ett annat utvecklingsomrade bedémdes aven vara informationsklassning av
informationstillgangar och systematisk inventering av personuppgiftsbehandlingar. Namnden
har arbetat med informationssékerhet under aret (se under mal 3.2.5) och kommer aven att
arbeta vidare med detta kommande ar. Nar det galler uppféljningar av tidigare granskningar
bedémde stadsrevisionen att de vésentligaste rekommendationer som aterstod att genomfara
géllde bland annat riktlinjer for direktupphandling samt ndmndens delegationsordning och
aterrapportering av delegationsbeslut. Riktlinjer for direktupphandling har tagits fram under
aret och beslutas av socialndmnden i januari 2021. Delegationsordningen ska ocksa revideras
och delegation av beslut har lagts in i vasentlighets- och riskanalysen for 2021.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning stodjer verksamheterna att ha tydligt fokus
pa resultat for brukarna. Namnden arbetar I6pande med kvalitets- och verksamhetsutveckling
och i enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling. Resultat, evidens, samarbete och
analys enligt namndens forhallningssétt RESA genomsyrar arbetet i planering, anvisningar,
genomfdrande och uppféljningar.

Kvalitetsutméarkelsen

Socialndmnden uppmuntrar verksamheter att delta i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse och
medarbetare uppmuntras att delta som examinatorer. Under aret har tre verksamheter deltagit i
kvalitetsutmarkelsen; enheten for hemlésa, tillfalliga boenden och Ljungbacken. Enheten for
hemldsa vann ocksa pris i klassen socialtjanst samt stod och service till personer med
funktionsnedsattning. Tre av namndens medarbetare, en fran varje avdelning, har under aret
varit examinatorer.

Innovation, innovationsprojekt och samarbeten med akademin

Socialndmnden samarbetar med akademin bland annat genom socialtjanstakademin som
samlar forskare inom olika &mnesomraden fran laroséten i hela Sverige. Akademins
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ledamater &r radgivare i fragor som ror socialnamndens arbete med forskning och utveckling
och medverkar till att kvalitetssakra utvarderingar och metodutvecklingsprojekt inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg samt funktionsnedséattning, se mer beskrivning
under aktivitet pa mal 1.4. Ett samarbetsavtal mellan socialndmnden och Stockholms
Universitet (SU) har ocksa tagits fram under varen och inkluderar omraden dér namnden och
SU ser mojligheter till samverkan. Ndamnden samverkar dven med Ersta Skondal Bréacke
Hogskola i tva delstudier inom SIVIN, ett sexarigt forskningsprojekt med fokus pa barn och
socialt arbete som finansieras av Forte.

Nagra innovationsprojekt/satsningar som namnden arbetat med under aret ar; Projekt
visualisering, Viewpoint, Samverkan for 6kad skolnarvaro, Ratt vag in for foretagare, lokal
uppfoljningsstruktur for foraldraskapsstod och placeringssamordnare pa boende- och
behandlingsenheten. Dessa projekt/satsningar har beskrivits pa olika stéllen i
verksamhetsberattelsen under relevant mal eller aktivitet. For att starka innovationsformagan
pa namnden och bidra till att uppfylla stadens inriktningsmal och malen i Agenda 2030 har
socialnamnden ocksa under aret bildat ett innovationsrad med deltagare fran namndens olika
verksamheter, se vidare under rubriken Agenda 2030.

Synpunkter och klagomal

FOr att kunna ratta till fel och brister och utveckla och forbattra verksamheten har n&mnden
rutiner for att ta hand klagomal och synpunkter som nar verksamheterna. Forslag och idéer
om forbattringar tas tillvara och klagomal och eventuella brister rattas till. Utéver att lamna
sina synpunkter direkt till ndmndens medarbetare kan synpunkterna lamnas via brev, e-post
eller via e-tjansten Tyck Till.

Under aret har socialtjanstavdelningen mottagit ett hundratal synpunkter och klagomal. Alla
klagomal inom avdelningen hanteras enligt férvaltningens rutiner genom skriftlig eller
muntlig aterkoppling till den klagande. Socialjouren och enheten fér hemldsa har tagit emot
ett tjugotal synpunkter och klagomal. Synpunkterna har framst gallt klagomal pa
tillganglighet i och med skérpta rutiner for besék pa grund av covid-19, eller handlaggning
samt onskan om att byta handlaggare. De flesta av synpunkterna och klagomalen, ett
sjuttiotal, ror Intro Stockholm. Sammantaget kan ségas att en majoritet av klagomalen beror
fragor om vilken typ av boende nyanlanda matchats till, 6nskan om att byta eller bo i eget
boende, samt konflikter mellan klienter. Ett fatal klagomal galler bemétande och/eller fattade
beslut. | dvrigt har ett klagomal pa socialjouren lamnats fran en enskild till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO. Det gallde en vardnadshavare som inte omgaende fatt information om
inledd utredning och placering. VO har granskat och avslutat arendet med patalande av att
namnden brustit da de inte kontaktat en av vardnadshavarna innan barnet omedelbart
omhéndertogs. IVO beddmer att ndmnden har uppmarksammat bristen och vidtagit olika
atgarder for att forhindra att liknande situationer uppstar igen.

Aven LSS-hilsan arbetar systematiskt med att hantera synpunkter och klagomal.
Verksamhetschefen vid LSS-hélsan ansvarar for utredning, men kan i forhallande till
klagomalets karaktar och innehall utse lamplig person som ska halla i utredningen. MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska) ska underrattas om klagomalet och vad utredningen
kommer fram till, och kan anlitas som stédfunktion i utredningen vid behov.
Verksamhetschefen ska ta stallning till pa vilket sétt svaret till den som framfort klagomalet
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eller synpunkten ska utformas och férmedlas. En sekretessprévning kan till exempel behtva
goras om det &r nagon annan &n patienten sjalv som lamnat klagomalet. Under 2020 har LSS-
halsan utrett nio synpunkter och klagomal. En géllde bemdétande, en géllde rutiner, tre géllde
lakemedelshantering och fyra gallde évrig halso- och sjukvard.

Lex Sarah

Under aret har 13 Lex Sarah-rapporter inkommit, sex gallande brister i rattssakerhet och sju
gallande brister i utférande av insatser. Antalet ar farre an ar 2019 da totalt 20 Lex Sarah-
rapporter inkom. Tva rapporter avskrevs da de inte bedomdes vara Lex Sarah-arenden. Sju
rapporter bedémdes utgora missforhallanden, varav en ett allvarligt missforhallande. Av de
sju drendena géllde tre brister i rattssakerhet och fyra brister i utférande av insatser.
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