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Sammanfattning

Under 2020 har funktionshinderinspektorerna genomfort tva
kvalitetsgranskningar inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning som har redovisats i varsin rapport.

Kvalitetsgranskningen avseende handléggning av insatser for
personer tillhdrande personkrets 2 enligt LSS omfattade
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hagersten-Liljeholmen, Hasselby-
Vallingby och Kungsholmen. Totalt granskades 74 &renden, 27
kvinnor och 47 man. Kvinnor utgjorde 36 procent och man 64
procent av de granskade drendena. Av totalt 30 beslut om boende,
bade LSS och SoL, utgjorde bistand enligt SoL en tredjedel av
boendebesluten. Samtliga verksamheter forde i granskningen fram
fragan om bostader for malgruppen som den storsta utmaningen i
arbetet.

Kvalitetsgranskningen avseende personlig assistans var delvis en
uppfoljning av granskningen pa samma tema som
funktionshinderinspektdrerna genomférde under 2016. Totalt
omfattade granskningen sex stadsdelsforvaltningar, de tre
stadsdelsforvaltningarna Skarholmen, Spanga-Tensta och
Sddermalm som granskades tidigare samt stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantér, Norrmalm och Rinkeby-Kista. Totalt
granskades 134 &renden, 62 kvinnor och 72 mén, vilket motsvarar
46 respektive 54 procent.

Granskningen visade att flera av de granskade
stadsdelsforvaltningarna arbetat aktivt med 2016 ars
granskningsresultat. Flera av utvecklingsomradena fran 2016 kunde
lyftas fram som styrkor i verksamheterna i arets uppféljande
granskning. Det har bland annat skett en tydlig forbattring avseende
hantering av journalféring mellan arets granskning och den tidigare
granskningen.

| arets bada granskningar var totalt 32 vuxna personer foraldrar till
minderariga barn. Granskningsresultatet visar att fortsatt
utvecklingsarbete behdvs och att barnréttsperspektivet i
handl&ggningen av insatser som rér vuxna behover starkas.
Samarbete med anhoériga och foretradare &r av stor vikt for
malgrupper som har svarigheter att bade beskriva de egna
formagorna och behovet av stod. Att regelbundet erbjuda, informera
om och ge stdd till anhoriga ar ett angelaget omrade att fortsatt
fokusera pa.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedsattning
som handlaggs enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
granskningsmodell som baseras pa kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) under
2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del av
olika malgruppers angelagna fragor halls kontinuerlig kontakt med
brukarorganisationer. | samband med aktgranskning gors en
genomgang av de interna processerna genom att ta del av rutiner
och policydokument. Bevakning av likstélligheten 6ver staden samt
spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna ar en
viktig del i arbetet. Syftet ar att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstéalldhet mellan kdnen och
barnrattsperspektivet ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

Resultatet av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer i dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialnamnden. Darefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsnamnder. En arsrapport avges till socialnamnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebar
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

| bade SoL och LSS finns kvalitetsparagrafer. 1 3 kap 3 § SoL
framgar:

“Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjansten skall det finnas personal
med l&mplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdikras.”

Av 6 § LSS framgar:
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"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berdrda samhéllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestdmmanderétt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortldpande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behdvs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjansten kraver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nédvandiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pa sex
kvalitetsomraden utifran lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sakerhet
Trygghet och sékerhet innebdr att stoéd och insatser utfors
enligt gallande regelverk. De &r forutsagbara och det finns
mojlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom férebyggande arbete.

e Sjalvbestammande och integritet
Sjalvbestdammande och integritet innebar att den enskilde &r
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillganglighet
Tillganglighet innebér att det ar latt att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
praglas av émsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner &r dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stéd och insatser préaglas av
kontinuitet.

¢ Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad verksamhet innebadr att tjansterna utfors i
enlighet med vetenskap och beprdvad erfarenhet. Den
enskildes egna erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.
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Granskningar under 2020

Under 2020 har funktionshinderinspektorerna genomfort tva
kvalitetsgranskningar inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning. Granskningarna har redovisats i tva rapporter
under aret, Samordning, insatser och delaktighet i handlaggningen
av personkrets 2 enligt LSS (dnr 3.4.2-706/2019) och Réttssékerhet
och likstéllighet i handlaggning av personlig assistans - uppféljning
av tidigare granskning (dnr 3.4.2-404/2020).

Samordning, insatser och delaktighet i

handlaggningen av personkrets 2 enligt LSS
| personkrets 2 enligt LSS ingar personer som i vuxen alder fatt en
hjarnskada med ett betydande och bestaende begavningsméssigt
funktionshinder som foljd. Kvalitetsgranskningen omfattade
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hagersten-Liljeholmen, Hasselby-
Vallingby och Kungsholmen. Senaste ansdkan, utredning, beslut,
bestallning och journalanteckningar granskades i digital personakt i
stadens arendesystem Paraplyet. Granskningen omfattade totalt 74
arenden, 27 kvinnor och 47 mén. Kvinnor utgjorde 36 procent och
méan 64 procent av de granskade &rendena. Granskningen visade att
antalet mén som &r aktuella for insatser ar betydligt fler an antalet
kvinnor. Det dverensstdmmer med den nationella statistiken déar
man &r nara dubbelt s manga som kvinnor i personkrets 2.

Totalt fanns 60 aktuella DUR-utredningar. Granskningen visade att
DUR utredningsmaterial ar val implementerat. Manga av de
granskade utredningarna var valskrivna, uppdaterade och innehéll
relevant information om den enskilde. For att en utredning ska
betraktas som fullstandig behdver det finnas information inom
samtliga livsomraden. Om den enskilde inte velat svara pa vissa
fragor ska det framga av utredningen.

Granskningen visade att den vanligaste insatsen enligt LSS for
malgruppen &r daglig verksamhet som var beviljad till 55 personer
och dérefter bostad med sarskild service som var beviljad till 21
personer. Den vanligaste insatsen enligt SoL var hemtjanst vilket 17
personer var beviljade. Av totalt 30 beslut om boende, bade LSS
och SoL, utgjorde bistand enligt SoL en tredjedel av
boendebesluten. Granskningen visade att samtliga verksamheter for
fram fragan om bostader for malgruppen som den storsta
utmaningen i arbetet.

L Insatser till kvinnor och méan med funktionsnedséattning Kartlaggning och analys
av konsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen 2011.
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Rattssakerhet och likstallighet i handlaggning
av personlig assistans - uppfdoljning av
tidigare granskning

Granskningen var en delvis uppfoljning av granskningen pa samma
tema som funktionshinderinspektorerna genomférde 2016 med
tillagg av ytterligare fragestallningar. Totalt omfattade
granskningen sex stadsdelsforvaltningar, de tre
stadsdelsforvaltningarna Skarholmen, Spanga-Tensta och
Sodermalm som granskades tidigare samt stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantér, Norrmalm och Rinkeby-Kista.
Granskningen omfattade bade bifall och avslag for vuxna personer
over 18 ar dar beslut fattats under 2019 och 2020. Fokus lades pa
senaste beslut och utredning. Sammantaget granskades 134 &renden,
62 kvinnor och 72 man, vilket motsvarar 46 procent kvinnor och 54
procent man.

Granskningen visade att antalet m&n som &r aktuella for insatsen
personlig assistans ar nagot fler an antalet kvinnor. Procentuellt sett
ar fordelningen mellan kdnen samma som for det totala antalet
verkstallda beslut avseende personlig assistans i staden 2019.2 Fler
man an kvinnor i granskningen tillhor den yngre aldersgruppen.
Forklaringen till Gvervikten av méan i den yngre aldersgruppen
brukar anges som att fler mén an kvinnor far diagnoser som
omfattas av personkrets 1 och pojkar och méan far diagnos tidigare i
livet an flickor och kvinnor. Dubbelt s manga man som kvinnor
omfattas av personkrets 2. En utjamning av skillnaderna mellan
konen i de yngre aldersgrupperna sker i takt med stigande alder.

Granskningen visade att aktuella DUR-utredningar fanns i
majoriteten av arendena. Det forekom att utredningar var svarlasta
och ibland onddigt langa beroende pa hur information som tillforts
dem hanterats. Samtidigt fanns manga goda exempel pa bra
disposition och hantering av all information som ska inga i
utredningen pa ett 6verskadligt och lasbart satt. Det har skett en
positiv utveckling av att utredningar i hégre utstrackning &n tidigare
ger en helhetsbild av den enskilde. Detta genom att exempelvis den
enskildes resurser och énskemal lyfts fram och gar att utlasa av
utredningen.

Att sakerstélla att enhetens samlade kompetens for att handlagga
insatsen personlig assistans finns att tillga for varje medarbetare &r
av stor vikt. Da det totala antalet arenden som ror personlig

2 Socialtjanstrapport 2019 En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1707/2019, socialférvaltningen 2020.
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assistans ar fa sett till den totala &rendeméngden pa varje enhet kan
det for manga handléggare ga lang tid mellan varje gang ett drende
handlaggs. Det ar positivt att samtliga verksamheter redogjorde for
sérskilda rutiner och arbetssatt for att handlagga personlig
assistansarenden som ofta ar komplexa och omfattande.

Analys

| avsnittet foljer en sammanfattande analys av arets
granskningsresultat utifran kvalitetsomradena trygghet och sakerhet,
sjalvbestdmmande och integritet, helhetssyn och samordning,
tillgdnglighet samt kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet.
Vissa teman gar in i varandra och de ar redovisade under det
kvalitetsomrade dar temat bast passar in.

Trygghet och sékerhet

Arets granskningar visade att det fanns aktuella DUR-utredningar i
majoriteten av arendena. Anvandandet av DUR bidrar till en
likstéallighet i staden och en trygghet for den enskilde att utredning
sker med samma verktyg oavsett var i staden hen bor och ansoker
om insatser. Det forekom att utredningar inte var fullstdndiga och
som tidigare namnts ar det viktigt att det framgar om den enskilde
inte velat eller kunnat svara pa vissa fragor istéllet for att det saknas
text under vissa rubriker.

| granskningen av personkrets 2 fanns det ett antal arenden dar
journalféringen var knapphandig eller saknades till viss del. Det
kunde vara att endast inkommande mail fran anhoriga forts in i
journalen men inte den utgaende korrespondensen fran handlaggare.
Det skapar da en svarighet att veta vilka atgarder som vidtagits eller
hur olika fragestallningar hanterats vilket i sin tur forsvarar att
kunna folja arendet 6ver tid. Hagersten-Liljeholmen och
Kungsholmen lyftes som goda exempel pa att det fanns I6pande
journalforing i de granskade arendena. Efterhandsregistrering av
journaler forekom inte i nagot av de granskade arendena.

Det &r enligt Justitiecombudsmannen (JO) acceptabelt med lang
handlaggningstid i komplexa &renden rérande personlig assistans
enligt LSS dar exempelvis intyg och utlatanden behover inhdmtas.®
Lang handlaggningstid innebar att tiden fran inkommen ansokan till
att beslut fattas i arendet éverstiger fyra manader. En lang
handlaggningstid behdver dock inte innebéra att handlaggningen
varit langsam eller att det finns nagot att anmarka pa i hanteringen

3 Justitieombudsmannen, JO Dnr 7477-2017.
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av arendet. Langsam handlaggning innebér att handlaggningstiden
overstiger fyra manader men att den inte fortskridit i den takt den
borde gjort samt att det inte gar att utlasa av journalféringen att ett
aktivt utredningsarbete pagatt.

Det fanns &renden i granskningen av personlig assistans dar
handlaggningstiden dversteg angivna fyra manader och det forekom
bade lang handlaggningstid och langsam handlaggning. Lopande
journalféring visade utredningsaktivitet i arendena i Enskede-Arsta-
Vantor, Norrmalm, Spanga-Tensta och Sédermalm och i dessa
arenden rorde det sig alltsa om lang handlaggningstid.
Inspektorernas granskning 2016 visade en forekomst av langsam
handlaggning i Skarholmen. Den uppfdljande granskningen visade
pa langsam handlaggning av arendena i Skarholmen och Rinkeby-
Kista. Flertalet manader mellan registrerade journalanteckningar
och avsaknad av journalanteckningar som visade pa
utredningsaktivitet gor att det i dessa arenden rér sig om en langsam
handlaggning.

Granskningen 2016 visade att det fanns brister i journalféringen i de
da granskade stadsdelsforvaltningarna. Det forekom att
journalféring saknades under langa perioder, att den var
knapphandig eller att den var efterhandsregistrerad. Det gjorde att
det var svart att folja arendena 6ver tid. I den uppfoljande
granskningen fanns det I6pande journalforing i en stor del av
arendena. Dar det saknades lI6pande journalféring var det
framforallt i ovan namnda arenden med langsam handlaggning da
det tagit mer dn fyra manader fran att ansokan inkommit till att
beslut fattats i &rendet. Det férekom ingen efterhandsregistrering av
journaler i granskningen och det har pa det stora hela skett en tydlig
forbattring avseende hanteringen av journalféringen i
individarenden.

Sjalvbestdmmande och integritet

Det behdver framga i utredningen och i journalen hur den enskilde
har beretts mojlighet att komma till tals. Om den enskilde inte har
utryckt en egen uppfattning om sina behov ska &ven det
dokumenteras. Det finns en fara i att enskilda inte kommer till tals
nar anhoriga &r foretradare eller assistansanordnare &r ombud. Det
ar av stor vikt att den enskildes basta &r i fokus och att det finns en
uppmarksamhet pa om det finns risk for att sa inte ar fallet.
Granskningarna kan inte beldgga att det ar svarare att utreda och
stalla fragor nar enskildas anhoriga ar god man eller forvaltare. Det
ar dock viktigt att betona att det behdver sakerstéllas att fragor i
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utredning inte valjs bort och inte stalls nar den enskildes anhériga ar
foretrédare och for personens talan.

| bada granskningarna har inspektorerna lyft fram att handlaggare
kan behova stalla fragor som de sjéalva anser ar obekvama for att fa
underlag till utredningen. Det kan omfatta att stalla fragor om vald
och valdsutsatthet. Inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning
ingar inte fragor om vald och valdsutsatthet i DUR-materialet. Om
fragor om vald stalls till den enskilde ska det inte tillforas
utredningen enligt stadens anvisningar. Samtidigt finns forskning
som visar att fler personer med funktionsnedséttning &r utsatta for
vald eller hot om vald jamfort med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor
med funktionsnedsattning har en hogre valdsutsatthet an andra
kvinnor. Oavsett hur fragor om vald hanteras ar det viktigt att
rutiner for att uppmarksamma och hantera forekomst av vald i nara
relationer &r k&nda och tillampas av handlaggare inom
verksamhetsomradet. Det géller aven for barn som bevittnat vald.
Rutiner och korrekt hantering for anmélan till barn- och
ungdomsenhet behdver vara val kant hos alla som arbetar med
vuxna som har minderariga barn i hushallet.

Bada granskningarna har visat pa flertalet goda exempel med tydlig
och lattillganglig information om fullmakt och samtycke till kontakt
med anhdriga och foretradare. Uppgifterna har funnits i
beskrivningsrutan i Paraplyet och i aktuell DUR-utredning. Det
finns dven exempel pa att kontakter med andra har tagits trots att
uppdaterade uppgifter om fullmakt och samtycke saknats i akten.

Fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt och
lattillgangligt dokumenterat i Paraplyet. Det ska inte rada nagon
tvekan om vilka kontakter som far tas med det privata och
professionella natverket kring den enskilde. Registerutdrag for god
man eller forvaltare ska begéras in och det ar lampligt att
dokumentera vilka omraden (bevaka ratt, forvalta egendom, sorja
for person) som foretradarskapet omfattar. Den enskilde ska kunna
vara trygg med att uppgifter om personliga férhallanden som lyder
under sekretesslagstiftning hanteras korrekt och inte lamnas ut om
fullmakt saknas.

Sedan 2018 finns lagen om framtidsfullmakter (2017:310). Lagen
innebér att en person kan ge nagon annan fullmakt att i framtiden
foretrada den. Fullmakten blir aktuell om personen inte langre kan
foretrada sig sjalv pa grund av sjukdom, forsvagat halsotillstand
eller ndgot dylikt forhallande. Tingsratten beslutar da om att
framtidsfullmakten ska trada i kraft. Den med framtidsfullmakt kan
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for personens rakning ansoka om stdd enligt SoL eller LSS samt
exempelvis erséttningar fran Forsakringskassan. Socialtjansten
skulle i hdgre utstrackning idag kunna informera enskilda och deras
anhoriga om vad framtidsfullmakt innebar och hur sadan kan
upprattas. Genom information mojliggors det ytterligare for
enskilda att gora informerade val kring sin nuvarande och framtida
situation.

Helhetssyn och samordning

Helhetsbilden omfattar att den enskilde kan vara foralder till ett
eller flera minderariga barn. | arets bada granskningar var totalt 32
personer foraldrar till minderariga barn. Det ar av vikt att det
framgar tydligt i dokumentationen om den enskilde har barn eller
inte och om barnet eller barnen bor helt eller delvis hos den vuxne.
De granskade verksamheterna redogor for ett pagaende arbete med
barnrattsperspektivet. Det ar positivt att det finns mallar, rutiner och
att det gors bade stickprov och kollegiegranskningar i syfte att se
forekomst av och innehall i barnkonsekvensanalyser. Ett omfattande
utvecklingsarbete har bedrivits under de senaste aren.

| ett antal av arets granskade drenden dar det fanns minderariga barn
saknades det dock information om barnets situation, hur barnet
paverkas av den vuxnes situation och behov av stod samt om stéd
och information getts till barnet for egen del. Det visar att fortsatt
implementering av stadens stodmaterial for barnréttsperspektiv
inom socialtjansten behdvs inom verksamhetsomradet.
Barnréattsperspektivet i handldggningen av drenden som rér vuxna
behdver starkas och ar ett fortsatt angelaget utvecklingsomrade for
att ytterligare stérka kvaliteten i arbetet.

I manga av de granskade arendena saknades uppgifter om den
enskildes anhoriga. Det ar relevant att stalla fragor och ta reda pa
mer om den enskildes situation och hur natverket ser ut runt den
enskilde i samband med utredning och uppféljning. Manga anhoriga
ar aven god man eller foretradare for den enskilde. | flera &renden
rorande personlig assistans var den enskildes anhoriga dven
anstallda som assistenter. Det kan vara svart att dra gransen mellan
anstallning och annan hjélp och stdd i vardagen som ges av anhdrig.
Anhdriga tar ett stort ansvar och riskerar att bli utmattade och det ar
kanske ofrankomligt att det blir en sammanblandning av arbetet
som personlig assistent och att vara anhorig. Att aterkommande ge
information om vilket stod som finns att tillga for anhoriga ar en
viktig del av socialtjanstens serviceskyldighet.
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En samordnad individuell plan (SIP) ska uppréttas tillsammans med
den enskilde om insatser fran bade socialtjanst och halso- och
sjukvard behdver samordnas. Bestammelser om SIP fordes in i
socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen under 2010.
Lagstiftningen innebér att bade kommun och region ar skyldiga att
uppratta en SIP om de bedémer att insatserna behéver samordnas.
En fungerande samverkan forenklar for den enskilde och dess
narstaende da de inte behdver lagga ner tid och energi pa att sjalva
samordna olika insatser som ges av kommunen eller regionen. En
SIP ska alltid upprattas tillsammans med den person som har behov
av insatserna oavsett personens alder eller problematik. Planen ska
tydliggdra vem som goér vad och nar.

En person i granskningen avseende personkrets 2 och sju personer i
granskningen avseende personlig assistans hade en aktuell SIP.
Nagra ytterligare personer hade tidigare haft SIP men planerna var
inte langre aktuella. Ingen person hade en individuell plan enligt
LSS. Det behdver i hogre utstrackning framga av dokumentationen i
arendena att den enskilde och eventuella foretradare har fatt
information om och erbjudits en individuell plan.

Den laga férekomsten av planer skulle kunna forstas som att
personerna i granskningen har etablerade och fungerande kontakter.
Att det inte finns akuta fragor i samarbetet som behdver losas kan
vara en anledning till att frigan om SIP inte blir aktuell. Om
samtliga aktorer vet vem som gor vad kan behovet av samverkan
upplevas som mindre av det professionella natverket.

For att sékerstélla att insatser utfors i enlighet med den enskildes
onskemal och behov &r det av stor vikt att det finns en planering for
beviljade insatser. Det ar viktigt att ha en samsyn och att
planeringen ar k&nd av samtliga inblandade. Inspektdrerna anser att
SIP &r ett viktigt verktyg for samverkan dar det finns vinster med att
anvanda det i hogre utstrackning. Vinsterna handlar bade om att
samordna det professionella natverket kring den enskilde och att
delaktiggdra den enskilde i sin planering av vard och stod.

Tillganglighet

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att lamna
upplysningar, vagledning och rad till enskilda. Hjalpen ska ges sa
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och lamnas i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 8).
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I granskningen av personkrets 2 framkom det tydligt att samtliga
verksamheter anser att fragan om bostader for malgruppen som den
storsta utmaningen i arbetet. Det som framkommit i granskningen
Overensstdammer med stadens boendeplan och flera av de forslagen
som lyfts fram i boendeplanen har forts fram i samtalen med
ledningen i de granskade stadsdelsforvaltningarna. Eftersom antalet
personer pa varje forvaltning ar fa och behoven varierande inom
malgruppen kravs ett stadsévergripande arbete for att sakerstalla att
behovet av bostader tillgodoses for malgruppen.

Inspektorerna har i samband med tidigare granskningar patalat
vikten av att personer som omfattas av LSS far information om sina
rattigheter &ven om de beviljas insatser enligt SoL. Granskningen av
personkrets 2 visade att av totalt 30 boendebeslut utgjorde bistand
enligt SoL en tredjedel. Om den enskilde beviljas boende enligt SoL
behdver det sdkerstéllas att information ges om insatser enligt LSS
som exempelvis daglig verksamhet. En person som beviljas insats
enligt SoL och ar i behov av ledsagning har rétt att fa information
om och anstka om ledsagarservice enligt LSS och &r inte
automatiskt hanvisade till ledsagning enligt SoL. LSS &r en
rattighetslag som har foretrade framfor SoL.

For att skyldigheten att dokumentera ska uppfylla sitt syfte kréavs att
dokumentationen innehaller tillracklig, vasentlig och korrekt
information.* Den DUR-utredning som gors i samband med
ansOkan om insats innehaller som tidigare namnts ett antal
livsomraden. Utredningen ska inte vara mer omfattande &n vad som
kravs men en mangd information ska tillféras vilket staller krav pa
den som skriver. Utredningar avseende personlig assistans ar
generellt sett Iangre an andra utredningar och innehaller bade mer
information och en omfattande tidsberakning for insatsen vid bifall.

Kontakter i drendena sker ofta via juridiska ombud och ett beslut
om insats ska halla for en réattslig provning da de inte sallan
overklagas till hogre instans. Utredning och beslut ska pa samma
gang vara tillgangliga och majliga att lasa och forsta for den
enskilde. Det kan konstateras att det & en utmaning att balansera
spraket sa att det bade &r juridiskt korrekt och lattillgangligt samt
lasbart for den enskilde.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Arendedragning i olika gruppkonstellationer r att foredra da det
blir en kompetenssakring for hela arbetsgruppen och en garant for

4 Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen 2015.
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att kompetens finns bland alla medarbetare. Om drendedragning av
olika anledningar istallet endast sker enskilt blir det inte ett larande
for alla. Samarbeten och kunskapsutbyten mellan
stadsdelsforvaltningarnas chefer och medarbetare ar viktiga delar i
arbetet med likstallighet. Det ska inte variera mellan
stadsdelsforvaltningarna kring hur exempelvis bedémningar om
personkretstillhérighet gar till och hur ratten till insatser bedoms.
Det &r positivt att samtliga verksamheter redogjort for sérskilda
rutiner och arbetssatt for att handlagga personlig assistansarenden
som ofta a&r komplexa och omfattande.

Nér inspektdrerna granskade personlig assistans 2016
uppmarksammades det att personalomséttningen i flera av
verksamheterna var hdg. | arets uppfoljande granskning har denna
avtagit. Samtliga stadsdelsforvaltningar vittnade i arets granskning
om en minskad omséttning av personal och att det &r lattare att
rekrytera med manga kvalificerade sokande till lediga tjanster.

Sammanfattningsvis visade arets granskning av personlig assistans
att flera av de granskade stadsdelsforvaltningarna arbetat aktivt med
2016 ars granskningsresultat. Flera av utvecklingsomradena 2016
kunde lyftas fram som styrkor i verksamheterna i arets uppfoljande
granskning. Det &r positivt att inspektdrernas granskningar kan
utgora ett stod i att synliggora utvecklingsomraden och utgéra en
grund for verksamheternas fortsatta utvecklingsarbete.

Uppfdljning av tidigare
granskningar

Funktionshinderinspektdrerna gor en uppféljning i berdrd
verksamhet cirka sex manader efter genomford granskning.
Uppfaljningen ger tillfalle till utvardering och reflektion for saval
berord verksamhet som for inspektorer. | denna arsrapport redovisas
de uppféljningar som genomforts under 2020 som avser
granskningar genomfdrda under 2019. Uppfoljningarna under 2020
har gjorts genom att inhamta skriftliga underlag fran respektive
verksamhet.

Granskningen pa tema helhetssyn och samordning i stodet till
enskilda 18 till 30 ar inom socialpsykiatri genomférdes varen 2019
vid bestéallarenheterna for socialpsykiatri i Norrmalm, Spanga-
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Tensta och Farsta stadsdelsforvaltningar samt Enheten for hemldsa
vid socialférvaltningen.®

I Norrmalm har enheten under aret upprattat en handlingsplan
utifran de utvecklingsomraden som framkom i granskningen.
Utifran enhetens egen aktgranskning har ytterligare
utvecklingsomraden lagts till handlingsplanen. Handlingsplanen har
I6pande anvénts och foljts upp vid &rendedragningar och interna
utvecklingsmoten. Bland annat har arbetsgruppen arbetat kring
anhoriga genom att bade diskutera hur information om anhérigstéd
ska ges och dokumenteras och genom att férvaltningens
anhoérigkonsulent bjudits in och tréffat arbetsgruppen. Arbetet med
unga vuxna har varit ett fortsatt aktuellt tema under 2020. Sarskilt
fokus har lagts pa hur arbetet kan ske preventivt med forsok hitta
arbetssatt for att hindra att enskilda fastnar i att bli beroende av
socialtjanstens insatser.

Spanga-Tensta har bedrivit ett utvecklingsarbete genom att utoka
den egna kollegiala granskningsnyckeln sa att alla nédvéandiga
uppgifter sakerstalls i dokumentationen i personakterna. Bland
annat har enheten forstéarkt arbetet med barnkonsekvensanalyser,
anhorigperspektiv och att i hogre utstrackning fattat langre beslut
om insatser. Enheten provar aven nya typer av mallar for
arendedragning dar mallarna anpassas till den insats som ska
bedémas for att pa sa satt sakerstalla att alla nddvandiga uppgifter
finns med i utredningen. Vidare pagar ett arbete med att tydligare
formulera langsiktiga planeringar for den enskilde i bedomningen
av réatten till insats.

| Farsta har tydligare rutiner for beddmning och uppféljning tagits
fram utifran att granskningen visade att det skedde relativt lite
samverkan med andra kring arbete och férsorjning fér malgruppen.
Fokus har lagts pa dokumentation, den enskildes delaktighet i
utredningsforfarandet samt 0kad tillganglighet hos handlaggarna.
Vidare har arbetet med barnkonsekvensanalyser kommit igang
sedan granskningen genomfoérdes.

Enheten for hemlosa har lyft och diskuterat fragan om insatsen
kontaktperson. Vid ansdkan om kontaktperson kan enheten kdpa in
insatsen externt och det tillvagagangssattet ar nu kant bland
medarbetarna. Aven fradgan om anhérigstod har diskuterats och det

5 Helhetssyn och samordning - stdet till enskilda 18 till 30 &r aktuella inom
socialpsykiatri, Norrmalm, Spanga-Tensta och Farsta stadsdelsnamnder samt
Enheten for hemldsa, Funktionshinderinspekttrer 2019, dnr 3.4.2-587/2018,
socialforvaltningen 2019.
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har tydliggjorts att den enskildes anhériga vid behov ska lankas till
anhorigkonsulent i den stadsdelsfoérvaltning eller kommun dér den
anhoriga ar bosatt. Efter granskningen har ett 6kat fokus lagts pa att
dokumentera att information om LSS-insatser har getts till den
enskilde.

Under hosten 2019 genomférdes granskning av insatsen stédboende
inom socialpsykiatrin pa tema delaktighet och sjalvbestaimmande.
Granskningen omfattade fyra stodboenden inom lagen om valfrihet
(LOV), Langskeppets socialpsykiatriska boende i Bromma
stadsdelsforvaltning, Sateritakets stddboende i Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning, Havskattens stédboende i Alvsjo
stadsdelsforvaltning och Hammarby sjostads stodboende i
Sodermalms stadsdelsforvaltning.®

Langskeppet har efter granskningen tagit fram en rutin for tatare
kontakt med handlaggare. Det d6kade samarbetet med handléggare
har lett till utforligare bestallningar av insatsen stodboende.
Regelbundna husméten har inférts for de boende och en
forslagslada har satts upp dar det gar att lamna synpunkter och
forslag till verksamheten.

Sateritaket har infort en rutin for uppféljningsmote med
handlaggare cirka en manad efter att den enskilde flyttat in pa
stodboendet. Pa de veckovisa personalmoétena gas bland annat
dokumentationen i Parasol igenom. Det har lett till att det
dokumenteras battre och medarbetarna skriver béttre
daganteckningar. De personer med LSS-tillh6righet som bodde pa
stodboendet vid tiden for granskningen har antingen flyttat eller star
pa ko till LSS-bostad.

Hammarby Sjostads stédboende har paborjat ett arbete med att
snabbare kontakta handlaggare pa stadsdelsforvaltningen nar
innehallet i bestallningen behdver fortydligas. Detta har i sin tur lett
till att arbetet med genomfdérandeplaner har kunnat utvecklas.

Havskattens stodboende har sokts upprepade ganger for uppféljning
men verksamheten har inte aterkommit med svar pa
uppfoljningsfragorna.

& Delaktighet och sjalvbestammande - granskning av insatsen stédboende inom
socialpsykiatrin, Langskeppets, Sateritakets, Havskattens och Hammarby sjostads
stddboende, Funktionshinderinspektdrer 2019, dnr 3.4.2/227 2019,
socialforvaltningen 2019.
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Slutord

Det finns behov av fortsatt arbete med att skapa samsyn kring vad
tillracklig, véasentlig och korrekt innebdr i utredningsférfarandet.
Arbetet med likstallighet dver staden behover standigt hallas aktivt.
Utover det samordnande arbetet som redan bedrivs via
socialforvaltningen inklusive utbildningar och kompetenssatsningar
finns det med stor sannolikhet mer vinster att géra med forstarkta
samarbeten och utbyten mellan stadsdelsforvaltningarna.

For att starka kvaliteten pa utredningar inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning ar det sarskilt viktigt att fragor om barn och
foraldraskap och anhdriga stélls till bade kvinnor och méan. Det
behdver sakerstéllas att den enskilde kommer tills tals oavsett
kommunikationssatt och formaga att beskriva sin situation.
Samarbete med anhdriga och foretradare ar av stor vikt for
malgrupper som har svarigheter att bade beskriva de egna
formagorna och behovet av stod. Att regelbundet erbjuda, informera
om och ge stod till anhoriga ar ett angelaget omrade att fortsatt
fokusera pa.

Langsiktiga planeringar for den enskilde har lyfts fram i arets
granskningar som ett utvecklingsomrade for samtliga verksamheter.
Detta oavsett om det ror deltagande i daglig verksamhet eller annan
sysselsattning eller en planering for att flytta hemifran eller till ett
annat boende.

Planering 2021

Mal 10 i Agenda 2030 handlar om att minska ojamlikheten inom
och mellan lander och betonar betydelsen av att arbeta for ett
jamlikt samhélle. Mal 10.2 bygger pa principen om allas lika
rattigheter och majligheter att oavsett kon, alder,
funktionsnedsattning, etnicitet, ursprung, religion eller annan
stéllning bli inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska
livet. | ett jJamlikt samhalle ges alla manniskor mojlighet att delta i
en daglig sysselsattning i enlighet med mal 8.5.

Funktionshinderinspektdrerna granskar under varen 2021
handlaggningen av insatsen sysselséttning enligt SoL inom
socialpsykiatrin i stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm,
Skarholmen och Ostermalm. Granskningen omfattar beslut, bade
bifall och avslag, fattade under 2019. Den enskildes dnskemal och
mojlighet att komma till tals och planering framat kommer att
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belysas i granskningen. Vidare omfattar granskningen ett antal
slumpvis utvalda drenden dar den enskilde &r beviljad insatsen
boendestod men inte bistandsbedémd sysselsattning. Syftet ar att fa
en bild av hur behovet av daglig sysselsattning &r tillgodosett pa
annat satt genom exempelvis arbete, studier eller deltagande i annan
verksamhet och hur detta dokumenteras i personakten.

Under hosten 2021 granskar funktionshinderinspektdrerna
handlaggningen av insatsen daglig verksamhet enligt LSS i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hasselby-Vallingby,
Kungsholmen och Skarpnack. Granskningen omfattar beslut, bifall
och avslag, fattade under 2019. Delar som kommer att belysas &r
vilka personer som beviljas insatsen, hur den enskilde kommer till
tals kring énskemal och matchning till verksamhet samt planering
framat.
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