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Till Lansstyrelsens diarium:

Diarienummer finns redan, se Platina.

REDOVISNING

821- -2019/2020

Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds till stockholm@lansstyrelsen.se

senast den 15 januari 2021.

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Socialf6rvaltningen Stockholm stad

Utdelningsadress Postnummer Postort
Ostgotagatan 10 11625 Stockholm
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Jennie Forsberg

Enheten for hemlosa

Namnd
Socialnimnden

Telefon (inkl. riktnum-
mer) 08-508 25 303

E-postadress
jennie.v.fors-
berg@stockholm.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 1,5 (Augusti - December har vi haft 1,8 tjinster, p.g.a. en nyan-
stdllning av en heltidstjanst. En person arbetar 80% och en person arbetar 100%)

Antal Antal
kvinnor méin
Ange antalet personliga ombud 2

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Utbildning

Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning. X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Olika webbutbildningar som Socialforvaltningen tillhandahéaller: Grundkurs i dataskydd,
Grundkurs i Skype, Informationsikerhet, Introduktion i Stockhom stad, Jamstélldhet i Stock-
holm stad, Valdsbejakande extremism.

Det nya ombudet har medverkat pa Lansstyrelsens utbildning for nya ombud via Skype.

Deltagit pa olika foreldsningar som hallits pa véra Enhetstréffar i verksamheten.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej
Ombuden har erbjudits handledning. X

Om ja, ange vilken slags handledning.
Klienthandledning.
Januari - mars har ombuden haft handledning tillsammans med andra ombud i staden.

Pa grund av Covid-19 sé slutade handledningen fysiskt och den gruppen som vara ombud ingar
i blev erbjudna handledning digitalt viken den 6vriga gruppen tackade nej till och da blev det
instillt. Var malsittning 4r att komma igang igen med detta sé fort det &r mojligt.

Handledning har dock skett kontinuerligt med ndrmsta chef under hela aret.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Min

Totalt antal klienter 16 37
dérav mellan 18 och 29 ar 2 3

ddrav mellan 30 och 49 ar 10 15
ddrav mellan 50 och 64 ar 2 17

ddrav 65 ar och over 2 2




Antal nya klienter 10 14
ddrav mellan 18 och 29 ark 1 0
ddrav mellan 30 och 49 ar 7 7
ddrav mellan 50 och 64 ar 1 7
ddrav 65 ar och dver 1 0




Antal avslutade klienter 6 21
ddrav mellan 18 och 29 ar 0 0
ddrav mellan 30 och 49 &r 3 12
ddrav mellan 50 och 64 &r 1

dédrav 65 ar och 6ver 2 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar? vilka 4r kdnda for verksamheten. 0 0

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min

Ekonomi

Bostad

Sysselséttning

Struktur i vardagen

Relationsfragor

O O O A~ W O 3

Existentiella fragor

St6d i kontakten med myndighet

3
5
0
5
Bryta isolering 2
1
1
7
3

Stdd i kontakten med sjukvarden

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till férandring vad giller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20207 I sa fall, pé vilket sétt?

En 6kad oro p.g.a. pandemin, svarigheter att komma i kontakt med olika myndigheter, banker
mm. Oro dver att bo pé hdrbargen och akutboenden med tanke pé smittorisk.

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



Tendenser till fordndring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20207 I s fall, pa vilket s#tt?

Upplevelse av att trycket dkat, fler antal klienter jamfort med foregaende &r, dock har det ej va-
rit ko, alla drenden har tagits omhand. men ett flertal &renden som varit mycket tidskrdvande
samt av mer komplicerad art. I och med att vara klienter oftast &r samsjukliga med psykisk
ohilsa i kombination med ett aktivt missbruk samt hemldshet, s& &r malgruppen komplicerad
och tidskrdvande. P.g.a. detta sd anser vi att vi behdver 2 heltidstjénster for personligt ombud,
vilket vi kommer att ansgka bidrag for under 2021.

4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej
om det 4r ko i
3 av 12 kom-
muner)
Har ni under 2020 haft ko eller viantetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud? X

Om ja, uppskatta hur 1dng véntetiden &r eller har varit i er kommun under 2020.

Ja Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Om nej, ange varfor.

Har inte varit aktuellt.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som &r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

>R ]| <

Annan utforare

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn




Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsakringskassan X
Landstingets primarvard X
Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X RSMH
Anhérigorganisationer X
Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsférmedlingen eller Foérsdkringskassan, ange varfor.

i ledningsgruppen?

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdende huvudman att delta

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten.

stédboende.

Sammanfatta uppmarksammade brister i frdga om den enskildes mojligheter att {3 till-
gang till samhéllets utbud av vard, stod och service.

Klienterna upplever att de inte alltid far individanpassad information géllande deras
drende och vem som &r deras handldggare.
Trots styrkta behov fran ldkare och psykiatriker har kleinter fatt avslag vid ansékan om




Ge exempel pa &tgdrder som har vidtagits for att komma tillrétta med de brister som
har identifierats under aret.

Bristen har lyfts i ledningsgrupp och pa APT, aterkoppling fran sektionerna har skett till ombu-
den.

Vi har stéttat klienter med sammanlagt tre 6verklagan till Forvaltningsratten

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjinster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
603 957 1,5
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
603 957 1.3

Om verksamheten har haft firre &rsanstillningar pé heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

Under perioden januari - mars hade vi 1,5 tjénster.
Under perioden april - juli hade vi 0,8 tjdnster, p.g.a. en utdragen rekrytering.

Under perioden augusti - december hade vi 1,8 tjénster, p.g.a. rekrytering av heltidstjénst.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin paverkat er anvéindning av statsbidraget under 2020?
Ja

X INej

Kan inte bedéma




Om ja, ange hur Coronapandemin har péverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

Vi har sett en dkad efterfragan av stodinsatser fran personliga ombud

Vi har sett en minskad efterfradgan av stodinsatser fran personliga ombud

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

'Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Annan fordndring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

Som tidigare angivet under rubriken handledning sa blev den externa klienthandledningen in-
stdlld nédr pandemin startade och vi har inte under éret fatt igdng denna igen, men vi anser inte
att det har paverkat anvandningen av stadsbidraget eller ombudens verksamhet.

Handledning har dock skett kontinuerligt med narmsta chef under hela aret.

9. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten

Under 2020 anstilldes ett nytt ombud pa 100%, i stéllet for 70%, da& ombuden upplevt ett Skat
tryck av klienter samt mer tidskrdavande och komplicerade drenden.

P.g.a. detta sé anser vi att vi behover 2 heltidstjanster for personligt ombud, vilket vi kommer
att ansoka bidrag for under 2021. Vi behover utoka 80%-tjdnsten till en 100%-tjénst.

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2021-01-15 :

Nampntecknin . Namnfortydligande
CADDEL 7 / J % £ J Inger Asreg;o :

Titel 7 Tjanstestille

T.f. Enhetschef Enheten for hemlosa
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress

08-508 25 626 inger.aasebo@stockholm.se
Detta dokument har beslutats digitalt och

saknar ddrmed underskrift




