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Inledning

Demokrati starks och utvecklas genom allas rétt till insyn och tillgang till den offentliga
informationen. Stockholm kommer fortsétta véxa, med invanare fran manga olika lander och
bakgrunder. Det kommer stélla nya krav pa de offentliga verksamheter som forvaltar
informationen. Stadsarkivets vision &r Den transparenta staden, dar den information som
skapats och skapas i staden flodar och ar tillganglig for alla.

Forvantningarna pa digital tillganglighet 6kar. Det ska vara latt for alla att hitta och
ateranvanda arkivinformationen, och tillgangligheten &r avgorande for hur vél Stadsarkivet
lyckas med sitt uppdrag.

Under pandemin har stora steg tagits, som behdver forvaltas och utvecklas. Stadsarkivets
fortsatter under 2021 att fokusera pa digital transformation. Det handlar om att férnya och
utveckla tjansteutbud och arbetssatt med utgangspunkt i anvandarnas behov och
forvantningar, och kommer att krdva kompetensutveckling, nya verktyg och ett mer proaktivt
lyssnande pa anvandare och omvarlden.

Digital transformation omfattar ocksa Stadsarkivets publika verksamhet. Utvecklingen av ett
digitalt publikt utbud fortsatter, samtidigt som Stadsarkivets besoksplatser pd Kungsklippan 6
och Liljeholmskajen ska bibehalla sin attraktivitet. Program och tjanster ska utvecklas i
samverkan med intressenter inom och utom staden, och saval offentliga aktorer som
civilsamhélle och néringsliv ska kunna vara med och utforma utbudet.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Stadsarkivet ar stadens informationsnav

Stadsarkivet ar stadens informationsnav. Vi stoder Stockholms stad i att ligga framst nar det
galler séker, tillganglig och 6ppen information om hela sin verksamhet, sa att alla har
mojlighet att delta i demokratin genom att paverka och granska beslutsfattandet. Grunden for
detta ar séker lagring och atersokning av informationen, samt effektiva stédsystem och
gemensamma arbetssatt i stadens férvaltningar.

Den transparenta staden forutsatter en medborgartillvédnd &rendehantering och insyn i
demokratins processer. Stadsarkivet ar systemégare och férvaltare av eDok, som stddjer en
effektiv, stadsgemensam, rattssaker och framtidssakrad &rende- och dokumenthantering. 2021
fortsatter inférandet av eDok i stadens verksamheter, bland annat utbildningsférvaltningen.

Stadsarkivet ska kunna végleda till och Iamna ut dnskade handlingar pa ett sétt som &r
anpassat efter vars och ens mojlighet att fraga efter och ta till sig informationen. Den
publicerade digitala informationen ska vara synlig, 6ppen och moéjlig att ateranvanda pa det
sétt anvéndaren vill.

Stadsarkivet stodjer stadens verksamheter i att hantera sin information pa ett sétt som
underlattar tillgangen till arkiven och uppratthaller offentlighetsprincipen. Under 2021
kommer Stadsarkivet tillsammans med med stadsdelsforvaltningarna se dver hur
stadsdelsarkivariernas roll kan utvecklas.

Stadsarkivet verkar for att fler verksamheter levererar sina arkiv, bade pa papper och digitalt
till e-arkivet. Arkivlokalerna pa Liljeholmskajen och Kungsklippan sékerstaller
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tillgangligheten for de analoga arkiven. Stadens digitala informationen ar langtidssékrad och
tillganglig via e-arkiv Stockholm. Under 2021 inleds ett arbete med att samordna e-arkivet
med Stadsarkivets 6vriga digitala arkiv.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

Stadsarkivet &r alla stockholmares arkiv. Vi gor nuet och historien angeldgna sa att alla kan
skapa sin egen och hela stadens framtid. Med arkiven och historien som utgangspunkt ska
Stadsarkivet skapa utrymme for dialog kring aktuella h&dndelser och foreteelser i omvarlden.
Stadsarkivet ska strava efter att na grupper med svag koppling till arkivets verksamhet, for att
beskriva hur arkivet och offentlighetsprincipen kan vara en resurs for dem.

De senaste aren har Stadsarkivet framgangsrikt 6kat besoken till de publika lasesalarna pa
Kungsklippan och Liljeholmskajen. De kommande arens utmaning &r att 6ka den digitala
narvaron och interaktionen, samtidigt som den vélbesokta och breda programverksamheten pa
plats fortsatter att utvecklas i samverkan med andra. Under 2021 kommer digitala
erbjudanden utgdra grunden i den publika verksamheten.

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptécka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande, och for den som vill
ska det ocksa vara mojligt att bidra till kunskapsuppbyggnaden. Stadsarkivet fortsatter att
utveckla metoder for civilsamhalle och forskare att enklare kunna bidra till information om
arkiven, och darmed 6ka anvéndbarheten.

Stadsarkivet stoder larandet om demokratins och historiens roll i dagens samhélle och barns
ratt till tillgang till information genom att erbjuda studiebesok och digitala visningar, utveckla
tematiska skolpaket och I6pande presentera arkivinformation pa Stadsarkivets och
Stockholmskallans webbplatser.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Stadsarkivets resurser anvands innovativt och hallbart

Stadsarkivet utvecklar verksamheten genom samverkan inom och utom staden, med
civilsamhélle, naringsliv och forskning. Ledningen har ett sarskilt ansvar for att sdkerstélla ett
innovativt klimat, som ska stodja utveckling och uppféljning av medarbetarnas idéer.

Stadsarkivet verksamhet ska vara langsiktigt hallbar och sékerstalla lika rattigheter och
mojligheter for alla stockholmare. Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga
till grund for Stadsarkivet miljo- och jamstalldhetsarbete, tillsammans med det nya
miljoprogrammet och stadens program for manskliga rattigheter.

Stadsarkivet deltar i flera metodutvecklande forskningsprojekt, déar innovativ anvandning av
arkivinformation &r en viktig del. Under 2021 inleds det femariga projektet Stadens ansikten.
Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880-1930, dar historiska fotografiska portrétt
kopplas samman med historisk och biografisk persondata pa satt som bryter ny mark inom
flera forskningsfalt.

Kommunikation ska bidra till att Stadsarkivet nar sina mal. Stadsarkivet ska ha en enhetlig,
attraktiv och tillgdnglig kommunikation som ligger i linje med stadens
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kommunikationsprogram och forvaltningens kommunikationsstrategi. Under 2021 utvecklar
Stadsarkivet sina digitala kanaler med god tillganglighet i fokus saval visuellt som i text.

Ekonomiska forutsattningar

Stadsarkivets budget 2021 uppgar till 71,5 mnkr, en minskning med 2,0 mnkr jamfort med
2020. Forandringen avser 1,0 mnkr for 6kade intékter avseende arkivleveranser samt 1,0 mnkr
i generell effektivisering. Stadsarkivet redovisar omslutningsférandringar om 23,1 mnkr
avseende 0kade intakter/kostnader for de stadsgemensamma systemen eDok och e-arkiv
Stockholm.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Den mest omedelbara konsekvensen for Stadsarkivet ar att antalet fysiska besok till vara
publika lasesalar sannolikt kommer ligga pa en lagre niva &n normalt dven under 2021. Under
2020 minskade antalet besok med knappt 40% jamfért med 2019. Detta ar dock att betrakta
som Onskvart, da manga av Stadsarkivets besokare tillhor riskgruppen 70+.

Samtidigt medfor Stadsarkivets samhallsviktiga funktion ett ansvar att halla den offentliga
informationen tillganglig och anvandbar. Lasesalarna pa Kungsklippan och Liljeholmskajen
har haft stangt fran 21 december, men forbereds for ateréppnande sa snart det &r mojligt. De
atgarder i lokaler och rutiner som genomfordes redan i mars 2020 kommer att kvarsta.

En annan konsekvens ar att digitala erbjudanden kommer utg6ra grunden i var publika
verksamhet under 2021. Detta kraver anpassningar av saval teknik som pedagogik och format.
Denna utveckling dkar tillgangligheten for de som av olika skal har svart att ta sig till de
publika lokalerna, men kan ocksa innebéara svarigheter for de som inte kanner sig bekvama
med det digitala formatet. Parallellt behalls beredskapen for att sa snart det & mojligt dven
kunna erbjuda aktiviteter i de publika lokalerna. Sannolikt kommer dessa dock genomforas i
mindre skala, och med kortare framférhallning.

Efterfragan pa information ur arkiven forvantas ligga pa en fortsatt hdg niva. sarskilt vad
galler betygsforfragningar da manga som forlorat sina arbeten véljer att ga vidare till studier.
Ett fortsatt Okat tryck pa snabb handlaggning av slaktutredningar i samband med dodsfall
forvantas ocksa, om an kanske inte i lika hog omfattning som 2020.

Kundkontakter pa plats hos andra verksamheter i staden kommer sannolikt vara begransade
under forsta tertialet, liksom varden av de analoga arkiven, da medarbetarna inte bor arbeta pa
plats i arkivmagasinen pa samma sétt.

Redan i hostas kunde vi se hur den pagdende pandemin paverkade var syn pa hur vi arbetar
och kommer att arbeta i framtiden. Ett 6kar fokus pa digitala arbetssatt och distansarbete ger
utrymme for att effektivisera och samverka kring fysiska arbetslokaler. Har har ett arbete
inletts tillsammans med Kulturférvaltningen.

Ett ledarskap pa distans staller nya krav pa chefer och processledare. Det kommer vara extra
viktigt att vidmakthalla en kansla av sammanhang och gemenskap och att skapa tydlighet
kring vad som galler kring prioriteringar och begransningar i verksamheten. Detta forutsatter
en vél fungerande intern kommunikation.

Den ekonomiska paverkan for Stadsarkivet beraknas bli 1ag. Stadsarkivet raknar med en i
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stort sett normal efterfragan pa arkivtjanster och leveranser.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter ar en forutsattning for
stockholmarnas majligheter att agera, paverka och darmed vara delaktiga i stadens
demokratiska utveckling. Stadsarkivet ska kunna végleda till och ldmna ut énskade handlingar
pa ett satt som ar anpassat efter vars och ens mojlighet att fraga efter och ta till sig
informationen. Den publicerade digitala informationen ska vara synlig, ppen och mgjlig att
ateranvanda pa det satt anvandaren vill.

Stadsarkivet ska stddja stadens verksamheter i att ligga framst nar det géller saker, tillganglig
och 6ppen information om hela sin verksamhet. Grunden for detta &r saker lagring och
atersokning av informationen, samt effektiva stodsystem och gemensamma arbetssétt i
stadens forvaltningar.

Pa samma satt ska den information som forvaras av Stadsarkivet vara latt att aterfinna och
ateranvanda, samt bevaras pa satt som garanterar autenticitet, akthet och tillganglighet nu och
i framtiden. En god service till besokare tillsammans med lattanvéanda digitala resurser ar har
viktiga bestandsdelar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stadsarkivet ska vara en arbetsplats som kan bereda praktikplats for manniskor fran olika
bakgrunder och stadier i livet. Detta sker genom att ta emot feriearbetare, praktikanter fran
skola och hogskola samt genom att tillhandahalla Stockholmsjobb i samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen. Stadsarkivet har ingatt avtal om jobbpartnerskap med
Arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att 6ka samarbetet ytterligare och att hjalpa till att sprida
kunskap och information om de sé kallade Stockholmsjobben.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 6 st Tas framav  Tertial
namnd
v Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 9 st Tas framav  Tertial
namnd
v Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 4 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsférlagd utbildning namnd
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 0 st 9 000 st Tertial
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Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att stockholmare kommer in i arbetslivet.

Beskrivning

Stadsarkivet kommer under 2021 i samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen och
anstéllande stadsdelsférvaltning att framforallt under sommarlovet ta emot feriearbetande
ungdomar. Redovisning av antalet ungdomar som fatt feriearbete gors av anstéllande
stadsdelsforvaltning.

Samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna om
Stockholmsjobb kommer att fortsatta.

Fran hogskolan kommer framforallt praktikanter fran arkivutbildningarna att tas emot.

Forvantat resultat

Feriearbetare, praktikanter och stockholmsjobbare ska uppleva Stadsarkivet som en attraktiv
arbetsplats. Erfarenheterna fran Stadsarkivet ska 6ka den enskildes anstallningsbarhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Den information som skapats och skapas i staden ar tillganglig for alla. Stadsarkivet stoéder
Stockholms stad i att ligga framst nar det géller séker, tillgdnglig och 6ppen information om
hela sin verksamhet. Darigenom skapar vi den transparenta staden.

Stadsarkivet sakrar offentlighet och insyn sa att alla har mojlighet att delta i demokratin
genom att paverka och granska beslutsfattandet. Vi omsétter regelverk i effektiva losningar
for arkiv- och dokumenthantering. | detta arbete ar standardiserade I6sningar for staden inom
omradet centralt.

Stadsarkivet ska verka for att fler verksamheter levererar sina arkiv, bade pa papper och
digitalt till e-arkivet. E-arkivet ska kontinuerligt vidareutvecklas ur ett anvandarperspektiv.

Namndmal:
Stadsarkivet ar stadens informationsnav

Beskrivning

Stadsarkivet stodjer stadens verksamheter i att hantera sin information pa ett satt som
underlattar tillgangen till arkiven och uppratthaller offentlighetsprincipen.

Genom normering och tillsyn sakerstalls ett effektivt regelverk och dess efterlevnad.
Stadsarkivet bedriver uppdragsverksamhet dar arbete inom arkiv- och
dokumenthanteringsomradet utfors som stod till stadens verksamheter. Genom utveckling av
e-arkiv Stockholm och en effektiv process for arkivleveranser effektiviseras
informationshanteringen.

Saker forvaring av vélordnade och stkbara arkiv garanterar tillgangligheten till
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arkivinformation idag och i framtiden. Genom ordnande och fortecknande bygger
Stadsarkivet sokvagar och strukturer som ytterligare forbéttrar tillgangligheten. Modern
forvaring och vard av skadade handlingar sékerstaller att arkiven och informationen i dem
finns bevarad for framtidens stockholmare.

Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med verksamheterna i drift effektivisera
och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och &rendehantering. eDok ska anvéndas
for Stockholms Stads tre grundprocesser avseende registrering, remisshantering och
moteshantering. Under 2021 inférs eDok i ytterligare tio av stadens verksamheter, bland annat
utbildningsforvaltningen.

Forvantat resultat

Genom Stadsarkivets arbete sékerstélls valordnade och tillgangliga arkiv och en effektiv
informationshantering vilket leder till den transparenta staden.

Under 2021 kommer Stadsarkivet i samverkan med stadsdelsforvaltningarna att se 6ver hur
funktionen med stadsdelsarkivarier kan utvecklas och hur Stadsarkivet kan involveras
ytterligare i styrning och uppféljning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel konsultuppdrag som fullfljs i enlighet med 90 % Ar
Overenskommelse/avtal

Andel verksamheter i drift som anvander eDoks tre grundprocesser 75 % Ar

Andel verksamheter som upplever att Stadsarkivets senaste 100 % Ar

inspektion har bidragit till en kvalitetshojning av arkiv- och
informationshanteringen inom sin organisation.

Antal inférda verksamheter i eDok 10 st Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortséatta breddinférandet av arendehanteringssystemet eDok 2021-01-01 2021-12-31
Vidareutveckla Arkivleveransportalen till e-arkiv Stockholm 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Larare och elever vid grundskola, gymnasium och vid universitet ska ges goda
forutsattningar att forsta vilka mojligheter arkiven ger, bade fér kunskapsinhdamtning om
demokratins och historiens roll i samhallet och skapande verksamhet.

Webbplatsen Stockholmskallan &r ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen,
kulturférvaltningen och Stadsarkivet. Stockholmskéllan utgor en aktiv aktor i stadens arbete
for att tillgangliggora museernas, arkivens och bibliotekens historiska innehall och inspirerar
till anvandning av historiska priméarkéllor i undervisningen.
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Namndmal:

Stadsarkivet ar ett stod for larande om historiens och demokratins roll i
samhallet

Beskrivning

Stadsarkivet fortsatter arbetet med att na barn och unga genom att utveckla program och
visningar som pa olika satt belyser fragor om demokrati och livsvillkor genom tiderna, till
exempel "Vem ska ta hand om barnen?", "Att férandra sitt liv"' och "Vem far bli svensk?"
Under 2021 kommer stor fokus ligga pa att utveckla det digitala program- och
visningsutbudet. Teknik, pedagogik och format kommer anpassas for digitalt utbud. En ny
visning riktad mot barn i lagstadiet tas fram for att &ven yngre barn ska ges mojlighet att fa en
relation till arkivet.

Stockholmskallan ar ett samarbete mellan utbildningsférvaltningen, kulturférvaltningen och
Stadsarkivet och &r en viktig aktor i stadens arbete for att tillgdngliggora och inspirera till
anvandning av historiska primérkéllor i undervisningen. Under 2021 publicerar
Stockholmskallans redaktdrer material som relaterar till aktuella samhéllsfragor, teman som
efterfragas av larare och/eller befintliga arbetsprocesser inom arkiv, museum och bibliotek
samt kommunicerar Stockholmskaéllan for larare och elever.

Forvantat resultat

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Barn och unga i Stockholm ska kanna till och kunna anvéanda sig av informationen i
arkiven pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande samt i stor utstrackning nas av
Stadsarkivets program och visningar och Stockholmskallans utbud av kallor och
lektionsmaterial.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Jamlik tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter ar en forutsattning for
stockholmarnas majligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. Alla
ska ges mojlighet att ta del av arkivinformationen och det publika utbudet pa lika villkor, i
enlighet med stadens program for delaktighet och tlliganglighet for personer med
funktionsnedséttning.

Stadsarkivets service ska praglas av hog kvalitet, evidens och réttssékerhet. Den digitala
transformationen okar tillgangligheten for de som av olika skal har svart att ta sig till de
publika lokalerna, men kan ocksa innebara svarigheter for de som inte kanner sig bekvama
med det digitala formatet.
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Namndmal:

Stadens offentliga information ar tillganglig for alla, oavsett funktionsformaga.

Beskrivning

Stadsarkivet lokaler ska vara utformade pa ett satt som ger god tillganglighet. Funktionshinder
i omgivningen ska identifieras, forebyggas och undanréjas. Stadsarkivet ar representerat i
Kulturnamndens funktionshinderrad. Radet ges regelbundet information om hur Stadsarkivet
arbetar med funktionshinderperspektivet och far mojlighet att komma med synpunkter och
inspel vid utformning av lokaler, service och aktiviteter.

Stadsarkivet ska kunna vagleda till och lamna ut 6nskade handlingar pa ett satt som ar
anpassat efter vars och ens mojlighet och formaga att fraga efter och ta till sig informationen.
Detta galler oavsett vem som fragar efter informationen, och oavsett via vilken kanal kunden
valjer att ta kontakt. Stadsarkivets medarbetare har ingaende kunskaper i Offentlighet- och
sekretesslagen (OSL) och formaga att kommunicera regelverket till kunderna pa ett
pedagogiskt sétt.

Med anledning av att Stockholms stad blivit forvaltningsomrade for minoritetsspraken
samiska och mednkieli kan samisk- och meénkielitalande nu ta del av information om
kontaktvagar, Oppettider och annat pa spraken meankieli, nordsamiska, lulesamiska och
sydsamiska. Sedan tidigare finns omfattande information pa finska och engelska pa
Stadsarkivets webb.

Forvantat resultat

Stadsarkivets lokaler ska ha god tillganglighet. Alla kunder ska bemdtas enligt sina
forutsattningar. Alla kunder ska fa korrekta svar inom faststallda handlaggningstider, och sa
snabbt som mojligt hanvisas vidare till ratt instans om fragan har hamnat fel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Stadsarkivets verksamhet vander sig till och attraherar en bred publik. Den enskilt storsta
anvandargruppen vid Stadsarkivet ar dock personforskare. Aven om intresset for
personforskning finns i olika aldersgrupper ar inslaget av dldre dominerande. Av besokarna
till Stadsarkivets lasesal ar 6ver 40% aldre an 65 ar, och cirka 70% av programverksamhetens
publik ar dldre &n 65 ar.
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Namndmal:

Stadsarkivet bidrar till att tillgodose aldres behov av ett rikt och varierat
kulturutbud

Beskrivning

Den enskilt storsta anvandargruppen vid Stadsarkivet ar personforskare. Aven om intresset for
personforskning finns i olika aldersgrupper ar inslaget av dldre dominerande. Stadsarkivet
bedriver aven en programverksamhet som sedan start for sex ar sedan drar fulla hus. 75% av
programverksamhetens publik &r dldre an 65 ar. Den &ldre malgruppen medvetandegérs om
var publika verksamhet och vilken kultur som kan konsumeras med hjalp av extern
kommunikation som samordnas med andra forvaltningar och bolag, till exempel
kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen. Under 2021 kommer stort fokus att ligga pa att
utveckla det digitala utbudet. Det kan 6ka tillgangligheten ytterligare for aldre som av olika
skal har svart att ta sig till de publika lokalerna, men kan ocksa innebéara svarigheter for de
som inte kanner sig bekvdma med det digitala formatet. Effekten av detta for aldre bor darfor
foljas upp sérskilt.

Forvantat resultat

Stadsarkivet har ett brett och varierat utbud for olika malgrupper. Aldre personer tar fortsatt
stor del i Stadsarkivets utbud av program och tjanster, aven i digital form.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Alla stockholmare ska ha mojligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens
utveckling. En langsiktigt hallbar utveckling inbegriper ocksa en forankring bakat i tiden dar
Stockholms historia kan fungera pa ett sammanhallande satt och som en levande del av
stadens - dess medborgares, stadsdelars och verksamheters - gemensamma identitet.

Stadsarkivet ska ha en kdnd och valbesokt verksamhet, som hjalper manniskor finna nya
referensramar som ger perspektiv pa stadens framtidsfragor. Besokare bade pa plats och
online ska uppleva att Stadsarkivet dr angelaget och tillgangligt. Samtliga besokare ska bli
bemotta med respekt och pa ett inkluderande sétt. En varierad programverksamhet ska rikta
sig till olika malgrupper, med ett brett grepp om Stockholm och stadens historiska och
demokratiska utveckling.

De senaste aren har Stadsarkivet framgangsrikt 6kat besoken till de publika lasesalarna pa
Kungsklippan och Liljeholmskajen. De kommande arens utmaning &r att 6ka den digitala
narvaron och interaktionen. Anvéandarna ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget
larande och skapande, och for den som vill ska det ocksa vara mojligt att vara delaktiga i
kunskapsuppbyggnaden. Stadsarkivet fortsatter att utveckla metoder for civilsamhélle och
forskare att enklare kunna bidra till information om arkiven, och darmed 6ka anvéndbarheten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stockholm ska ha Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv. Fri tillgang till offentlig information och en fortsatt utveckling av de kulturella och
kreativa naringarna ar viktiga bestandsdelar i detta.

Stadsarkivet bidrar till detta genom att:
- underlatta och oka tillgangen till den information som skapas i staden.

- utveckla och automatisera hanteringen av begaran om allménna handlingar for att sékerstélla
en snabb, effektiv handlaggning.

- vara en attraktiv kulturarvsinstitution med programverksamhet och tjanster som attraherar en
bred publik och stimulerar till kunskapssokande.

Arbetet bedrivs i en bred och 6ppen samverkan inom och utom staden, med civilsamhélle,
naringsliv och forskning. Arkivinformationen publiceras med sa 6ppen licens som mojligt, sa
skapandet av nya varor och tjanster underlattas.

Namndmal:
Arkivinformationen ska vara latt att hitta, anvanda och vidareutnyttja

Beskrivning

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptacka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvéandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande.

Stadsarkivets publicering ska ha sin grund i en systematisk, rattsséker struktur och verka for
att den digitala informationen ar synlig, 6ppen och enkelt sokbar for alla anvéndare. Den data
som tillgangliggors ska vara 6ppen och majlig att ateranvanda pa det sétt anvandaren vill.

Forvantat resultat

Den publicerade digitala informationen ar synlig, 6ppen och enkelt sokbar. Alla anvéndare
ska tycka att det ar latt att hitta och anvanda informationen i arkiven pa egna villkor, for eget
skapande och inflytande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stadens historia och dess kulturmiljoer ar betydelsefulla urbana kvaliteter som ska vérnas,
anvéndas och utvecklas. N&r staden véxer, ska kulturarvet och kulturmiljoaspekterna vara en
sjalvklar del i processen. Stadsarkivet ska skapa utrymme for dialog om stadens utveckling
med arkiven och historien som utgangspunkt. Stadsarkivet Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv
som pa olika sétt belyser staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling.
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Namndmal:

Stadsarkivet skapar utrymme for dialog om stadens utveckling med arkiven
och historien som utgangspunkt

Beskrivning

En central del i utbudet pa Stadsarkivet Liljeholmskajen ar Stockholms historiska
byggnadsritningar, cirka tva miljoner ritningar fran 1700-talet och framat som finns uppsatta
pa UNESCOS lista dver varldsminnen. | de nya lokalerna blir byggnadsritningarna
tillgangliga for manga fler, inte minst for professionella malgrupper som arkitekter.

Forvantat resultat

Stadsarkivets nyligen 6ppnade verksamhet i Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv som pa olika
sétt belyser staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan
med andra aktorer vars kompetens och egna samlingar starker mojligheterna att belysa bade
stadens historiska och framtida bebyggelseutveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

En samlad informationstillgang minskar behovet av transporter, samtidigt som
tillgangligheten for aliménheten dkar. Med Stadsarkivets nya lokaler vid Liljeholmskajen och
den omflyttning och anpassning med placeringen av arkiven finns det battre méjlighet att pa
ett effektivt satt ta emot arkiv till rétt plats. Med storre lagringskapacitet och béttre atkomst
behdver stadens verksamheter i huvudsak inte ha egna arkivlokaler utan kan leverera till
Stadsarkivet, vilket i langden innebér farre transporter som minskar stadens miljopaverkan for
arkivforvaring.

De nya lokalerna ar energieffektiva med genomgaende LED-belysning och stabilare
klimatanlaggning.

Namndmal:
Stadens information ar samlad pa lattillgangliga platser

Beskrivning

Stadsarkivets arkiv och lasesalar finns sedan juni 2019 samlade pa tva platser, Stadsarkivet
Kungsklippan och Stadsarkivet Liljeholmskajen. Bada platserna &r latta att nd med
kollektivtrafik, samt har bemannade lasesalar dér arkivhandlingarna tas fram pa plats.

Med de nya lokaler vid Liljeholmskajen och den omflyttning och anpassning med placeringen
av arkiven finns det battre mojlighet att pa ett effektivt sétt ta emot arkiv till ratt plats. De nya
lokalerna ar energieffektiva med genomgaende LED-belysning och stabilare
klimatanlaggning.
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Forvantat resultat

Stadsarkivets publika platser ar ltta att hitta och besoka med publik transport.
Arkivinformationen &r samlad och latt tillganglig.

Med storre lagringskapacitet och béttre atkomst behover stadens verksamheter i huvudsak inte
ha egna arkivlokaler utan kan leverera till Stadsarkivet, vilket i langden innebér farre
transporter som minskar stadens miljopaverkan for arkivforvaring.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bes6ksnaring

Stadsarkivet ar Nordens mest besokta arkiv. Den publika verksamheten bedrivs bade pa
fysiska besoksplatser och pa digitala plattformer. De kommande arens utmaning ar att 6ka den
digitala néarvaron och interaktionen, samtidigt som den vélbesdkta och breda
programverksamheten pa plats fortsatter att utvecklas i samverkan med andra. De fysiska
arkiven forvaras och tillhandahalls pa Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen.

Kulturstrategiskt program for Stockholms stad (remissversion) utgar fran tva perspektiv:

e Lika mojligheter att ta del av och skapa kultur
e Ett kreativt och attraktivt Stockholm

Lika mojligheter ar en nyckelfraga for en rattvis och hallbar stad. Moderna, vél anpassade
arkivlokaler och kontinuerlig vard sékerstaller att alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet ar
lika tillgangliga for alla. Stadsarkivet ska kunna végleda till och lamna ut 6nskade handlingar
pa ett satt som &r anpassat efter vars och ens majlighet att fraga efter och ta till sig
informationen, och arkiven ska vara majliga att anvanda for eget larande och skapande.

Ett kreativt och attraktivt Stockholm forutsatter platser for kultur och evenemang i hela
staden. Tillgadngen pa motesplatser och lokaler for evenemang bidrar till att skapa till den
attraktiva kulturstaden. Den publika verksamheten pa Liljeholmskajen ska utveckla tillgangen
till stadens bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-varldsminnet Stockholms
byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstarks genom samarbeten med bland stadsmuseet och
arkitekturskolan vid KTH. I Liljeholmskajen bedriver dven Trafikkontoret sin publika
verksamhet.

Under 2021 kommer digitala erbjudanden utgdra grunden i arbetet med att 6ka synligheten
och fa annu fler att upptacka arkiven. Sarskilt prioriterade ar grupper som tidigare inte kant
till eller tagit del av arkivets resurser. Utvecklingen av arkivets publika verksamhet ska ske i
nara samarbete med Stadsmuseet och stadens bibliotek.

Namndmal:
Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

Beskrivning

Stadsarkivet gor nuet och historien angelagna sa att alla kan skapa sin egen och hela stadens
framtid. Med arkiven och historien som utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for
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dialog kring aktuella handelser och foreteelser i omvarlden. Stadsarkivet ska strava efter att na
grupper med svag koppling till arkivets verksamhet, for att beskriva hur arkivet och
offentlighetsprincipen kan vara en resurs for dem.

De senaste aren har Stadsarkivet framgangsrikt okat besoken till de publika lasesalarna pa
Kungsklippan och Liljeholmskajen. De kommande arens utmaning &r att 6ka den digitala
narvaron och interaktionen, samtidigt som den vélbesokta och breda programverksamheten pa
plats fortsatter att utvecklas i samverkan med andra. Under 2021 kommer digitala
erbjudanden utg6ra grunden i den publika verksamheten. Fran 2021 6vergar Stadsarkivet
ocksa till att rakna samman digitala och fysiska besok, vilket ger en mer rattvisande bild av
hur arkivets resurser anvands.

Informationen i arkiven skapar moéjligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhallet. Stadsarkivet ska fortsatta att utveckla metoder for att 6ka tillgangen
till arkiven, samt standardisera metadata och format for att underlétta publicering. Genom att
ta emot, forteckna, digitalisera och publicera arkiv skapas forutsattningar for att alla ska
kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Ett effektivt utlamnande av allménna handlingar
tillgodoser anvandarnas behov av att snabbt och réttssékert kunna ta del av offentlig
information. Stadsarkivet besvarar arligen omkring 17 000 forfragningar som kommer in via
e-post, webbformul&r och telefon. Vi arbetar stdndigt med att forbattra servicen till kunderna
genom battre digitala tjanster, tillgang till skannat material och hjalp till sjalvhjalp.

Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha en kdnd och valbesokt verksamhet, som hjalper manniskor finna nya
referensramar som ger perspektiv pa stadens framtidsfragor. Med arkiven och historien som
utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for dialog kring aktuella handelser och
foreteelser i omvarlden.

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptécka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande. Stadsarkivet ska
kunna vagleda till och lamna ut énskade handlingar pa ett sétt som ar anpassat efter vars och
ens mojlighet att fraga efter och ta till sig informationen. Kunderna ska fa korrekta svar inom
faststallda handlaggningstider och sa snabbt som majligt hanvisas vidare till ratt instans om
fragan har hamnat fel.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal besok till Stadsarkivets publika verksamhet 100 000 st Tertial

Antal besok till Stadsarkivets webbplats 200 000 st Tertial

Antal foljare i sociala medier +10 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsétta att forstérka stadsarkivets karaktar av 6ppen publik institution 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla digitaliserings- och publiceringsarbetet 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo

Stockholms stad ska vara ledande i genomférandet av Agenda 2030:s globala mal for hallbar
utveckling. Arbetet ska ske inom ordinarie processer. Okad jamstalldhet, 6kad social
inkludering, minskad ojamlikhet och minskad klimatpaverkan &r perspektiv som ska pragla
genomforandet. Utbyte av kunskap, expertis och teknik &r viktiga komponenter for att malen
ska nas.

Stadsarkivet verksamhet ska vara langsiktigt hallbar och sékerstalla lika rattigheter och
mojligheter for alla stockholmare. Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga
till grund for Stadsarkivet miljo- och jamstalldhetsarbete, tillsammans med det nya
miljéprogrammet och stadens program for manskliga rattigheter.

Namndmal:
Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for
Stadsarkivet miljo- och jamstalldhetsarbete

Beskrivning

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo-
och jamstalldhetsarbete, tillsammans med det nya miljoprogrammet och stadens program for
manskliga rattigheter. Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv genom ett stabilt klimat i
arkivmagasinen och energieffektiv belysning. Verksamheten ska i dvrigt arbeta enligt stadens
miljoprogram, och underlatta for medarbetare att gora resurssmarta val. Malbilden &r en
fossilfri verksamhet 2030.

Stadsarkivets resurser ska komma mén och kvinnor till del i lika hog utstrackning.
Implementering av programmen for Jamstalldhet, HBTQ och Barn ska fortséatta under 2020, i
alla delar av verksamheten. En sérskild jamstalldhetsutmaning &r att starka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet.

Under 2021 ska de globala malen integreras i arkivets verksamhet. Detta gors bland annat
genom att sakerstélla allméan tillgang till information (delmal 16.10) samt lyfta fram
miljohistoria och kvinnors historia i programverksamheten.

Forvantat resultat

Stadsarkivet bidrar till de globala méalen genom ett aktivt miljéarbete i enlighet med stadens
miljoprogram, och genom att implementera stadens program for ménskliga réttigheter.
Verksamheten ar langsiktigt hallbar och sakerstalla lika rattigheter och mojligheter for alla
stockholmare.

Alla verksamhetsomraden pa Stadsarkivet tillampar jamstalldhetsintegrering vid planering
och genomférande av verksamheten. Kvinnors och andra underrepresenterade gruppers
historia lyfts fram i programverksamhet och vid publicering av arkivmaterial.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Integrera de globala mélen i verksamhetens processer. 2021-01-01 2021-01-31

Kommentar

Infér 2021 har verksamheten identifierat ett eller flera mal eller delmal som respektive process sarskilt kan bidra till, till
exempel mal 5 Jamstalldhet samt delméal 16.6 Bygga effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner och 16.10
Sakerstalla allman tillgang till information och skydda de grundlaggande friheterna. Detta féljs upp i respektive process
tertialrapport.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

En barande del i skapandet av den innovativa och hallbara staden ar 6kad samverkan, bade
inom staden och med civilsamhalle, néringsliv och forskning. Stadsarkivet ska uppmuntra och
tar till vara innovation och nyskapande losningar i verksamheten, bade fran egna medarbetare
och fran samverkanspartners. Ledningen har ett sarskilt ansvar for att sakerstalla ett innovativt
klimat, som ska stddja utveckling och uppféljning av medarbetarnas idéer.

| den hallbara staden ar alla delaktiga i samhallsutvecklingen utifran sina egna forutsattningar.
Stadsarkivet verksamhet ska vara langsiktigt hallbar och sékerstalla lika rattigheter och
mojligheter for alla stockholmare. Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga
till grund for Stadsarkivet miljo- och jamstalldhetsarbete, tillsammans med det nya
miljoprogrammet och stadens program for manskliga rattigheter.

Stadsarkivets resurser ska anvandas sa att de ger stadens invanare storsta mojliga vérde.
Styrning och uppféljning ska vara tydlig, och ha fokus pa véardeskapande. Medarbetare och
chefer ska ha en god forstaelse for de ekonomiska forutsattningarna, samt kunskap om pa
vilka satt de kan paverka kostnader och intékter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsarkivets budget 2021 uppgar till 71,5 mnkr, en minskning med 2,0 mnkr jamfort med
2020. Forandringen avser 1,0 mnkr for 6kade intékter avseende arkivleveranser samt 1,0 mnkr
i generell effektivisering. Stadsarkivet redovisar omslutningsforandringar om 23,1 mnkr
avseende Okade intakter/kostnader for de stadsgemensamma systemen eDok och e-arkiv
Stockholm.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetfdljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +H-1% Ar

start.stockholm
076 12 28 347




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 19 (25)

Namndmal:
Stadsarkivets ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Genom effektivt resursutnyttjande sakerstaller Stadsarkivet en langsiktigt hallbar ekonomi.
Styrning och uppféljning ska vara tydlig. Medarbetare och chefer ska ha en god forstaelse for
de ekonomiska forutsattningarna och kunskap om pa vilka satt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intékter. Detta bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och ta fram
atgarder vid behov och darmed uppna en langsiktigt hallbar ekonomi. Budgeten foljs upp
I6pande med prognos pa helarsutfall och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststalld
budgetram. Atgarder vidtas vid avvikelser.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och Stadsarkivet sékerstéller en langsiktigt hallbar ekonomi.
Prognossakerheten ar god och atgarder och forandringar inom budgeten vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla samverkan med kulturférvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
Kommentar

Under 2020 inleddes en utredning av mojligheterna till 6kad samverkan mellan kulturférvaltningen och Stadsarkivet. En rad
foreslagna atgarder, bland annat éverfoéring av Stadsarkivets HR-funktion till kulturforvaltningen, har omvandlats till aktiviteter
i VP 2021. Andra atgarder, till exempel rorande samverkan om kontorslokaler, kraver fortsatt utredning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssatt for att folja upp verksamhetens effekter.
Kérnverksamheten &r organiserad i medarbetarstyrda processteam, med tydliga uppdrag och
ramverk. Detta ger medarbetarna 6kad moéjlighet till medskapande och ansvarstagande.

Stadsarkivet uppmuntrar och tar till vara innovation och nyskapande losningar i
verksamheten, och samverkar med forskarsamhéllet i olika discipliner. En bred och aktiv
samverkan inom och utom staden sakerstaller att metoder och kompetens standigt utvecklas.

En utredning géllande mdjlighet till 6kad samverkan mellan Kulturférvaltningen och
Stadsarkivet genomfordes under 2020. Utredningen avsag att se 6ver omraden dar en effektiv
samordning av resurser kan ske samt presentera goda exempel pa former for samverkan som
kan anvandas i hela staden. En gemensam HR-funktion dar Kulturforvaltningen aven ger stod
till Stadsarkivet infors 1 februari 2021. och bedéms leda till 6kad kvalitet, 6kad
professionalisering och effektivare arbetssatt. Fragan om framtidens kontorslokaler
aktualiserades under varen 2020 och de nya arbetssatt som tvingats fram pa kort tid. Det
forslag som vuxit fram &r en flexibel kontorsldsning som skulle effektivisera stadens
anvandande av kontorsytor. Detta forslag ska utredas vidare under 2021.

Stadsarkivet ska ha ett starkt och attraktivt arbetsgivarvarumérke dér medarbetare och chefer
ar ambassadorer och kan rekommendera andra att arbeta pa Stadsarkivet och i staden. Arbetet
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med attraktiv arbetsgivare ska vara langsiktigt och bidra till en god kompetensforsorjning.

Stadsarkivet arbetar systematiskt med att framja halsa och minska sjukfranvaron, och
anvander stadens process for kompetensbaserad rekrytering for att sékerstélla att ratt
kompetens erhalls och att diskriminering inte foérekommer.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Stadsarkivet omvarldsbevakar och natverkar med andra europeiska huvudstadsarkiv i bland
annat Képenhamn och London, och deltar i stadens internationella natverk. Stadsarkivet avser
att pa sikt uttka sina relevanta internationella samverkansytor genom ansokan om EU-medel.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
v Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 90 % 90% Ar
v Andel upphandlingar dér marknadsdialog har genomforts 95 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
v Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
v Sjukfranvaro 3% Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 1,5% Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

Stadsarkivet ar en professionell och attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna ar
stolta Over sitt uppdrag.

Beskrivning

Stadsarkivet ska vara en arbetsplats dar nya idéer och innovativa forslag tas tillvara.
Medarbetare ska ges mojlighet, incitament och forutséttningar for att omsétta goda idéer i
konkreta verksamhetsforbattringar som skapar mervérde for stockholmarna. Chefer har en
viktig roll i att uppmuntra medarbetares idéer och forslag till forbattringar och tillampa ett
kommunikativt ledarskap.

For att skapa ett arbetsklimat som framjar innovation kravs en 6ppen och tillatande kultur.
Den kultur som efterstravas utgar fran att avvikelser synliggors samt att ett systematiskt
utvecklingsarbete uppmuntras. Chefer ar kulturbérare och forebilder och utdvar ett gott
ledarskap som praglas av tillit och 6ppenhet. Genom att ta tillvara medarbetares vilja och
intresse for utveckling och skapa forutsattningar for medarbetarna att k&nna delaktighet
uppnas de viktigaste delarna nar det galler att vara en attraktiv arbetsgivare.

Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha ett starkt och attraktivt arbetsgivarvarumérke dar medarbetare och chefer
ar ambassadorer och kan rekommendera andra att arbeta pa Stadsarkivet och i staden. Arbetet
med attraktiv arbetsgivare ska vara langsiktigt och bidra till en god kompetensforsorjning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Gemensam HR med Kulturférvaltningen 2021-01-11 2021-02-01
Implementera Stadsarkivets vardegrund 2021-01-05 2021-05-31
Implementering av Stadsarkivets policy for intern kommunikation samt 2021-01-05 2021-05-31

riktlinjer for interna kommunikationskanaler

Namndmal:
Stadsarkivets resurser anvands innovativt och hallbart

Beskrivning

Stadsarkivet utvecklar verksamheten genom samverkan inom och utom staden, med
civilsamhélle, naringsliv och forskning. Det bidrar till att sdkerstélla att tjanster och arbetssatt
kan forandras i takt med anvéndarnas behov. Stadsarkivets ledning har ett sarskilt ansvar for
att sakerstalla ett innovativt klimat, som ska stddja utveckling och uppfoljning av
medarbetarnas idéer.

En utredning géllande méjlighet till 6kad samverkan mellan Kulturférvaltningen och
Stadsarkivet genomfordes under 2020. En gemensam HR-funktion dér Kulturférvaltningen
aven ger stod till Stadsarkivet infors 1 februari 2021 och bedéms leda till 6kad kvalitet, 6kad
professionalisering och effektivare arbetssétt. Fragan om framtidens kontorslokaler
aktualiserades under varen 2020 och de nya arbetssatt som tvingats fram pa kort tid. Ett
forslag om samnyttjande av kontorslokaler ska utredas vidare under 2021.

Stadsarkivet deltar i flera metodutvecklande forskningsprojekt, dar innovativ anvandning av
arkivinformation ar en viktig del. Under 2021 inleds det femariga projektet Stadens ansikten.
Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880-1930, dar historiska fotografiska portrétt
kopplas samman med historisk och biografisk persondata pa satt som bryter ny mark inom
flera forskningsfalt. Under 2021 kommer Stadsarkivet dven att tillsammans med RISE
(Research Institutes of Sweden) soka projektmedel och pabdrja arbetet med digital markning
av arkivhandlingar for att géra dem mer sokbara, lattatkomliga och 6ka sékerheten om dem.

Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande i arbetet med att forverkliga malen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och dversatter
overgripande mal. Kommunikationsfunktionen stéttar avdelningarna med utgangspunkt i de
fyra langsiktiga malen: 6kad kannedom, dkad trovardighet och kundnéjdhet, att arkiv- och
informationshantering etableras som en viktig del av den transparenta staden och demokratin
och att ""den transparenta staden” blir ett anvéant begrepp inom Stockholms stad.

Forvantat resultat

Stadsarkivet uppmuntrar och tar till vara innovation och nyskapande losningar i
verksamheten, och samverkar med forskarsamhallet i olika discipliner.

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssétt for att folja upp verksamhetens effekter. Den nya
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stad

organisationen med tydligare processer ger medarbetare 6kad mojlighet till medskapande och
ansvarstagande. En bred och aktiv samverkan inom och utom staden sakerstéller att metoder
och kompetens standigt utvecklas.

Stadsarkivet har en enhetlig, attraktiv och tillganglig kommunikation som ligger i linje med
stadens kommunikationsprogram och férvaltningens kommunikationsstrategi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i projektet Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i 2021-01-01 2021-12-31
Stockholm 1880-1930
Kommentar
Projektet I6per under aren 2021-2025 och finansierat av Vetenskapsradet. Stadsmuseet ar medelsforvaltare.
Implementering av Stadsarkivets kommunikationsstrategi 2021-01-07 2021-12-31
Redovisning av ekonomi
Namndens ekonomiska forutsattningar
Mnkr Verksamhetszpclgri KF-budget 2021 Differens Utfall 2019 Prognos 2020
Intékter -56,3 -33,2 -23,1 -64,4 -80,1
Kostnader 127.,8 104,7 23,1 142,0 153,8
Netto 71,5 71,5 0.0 77,6 73,7

Stadsarkivets budget 2021 uppgar till 71,5 mnkr, en minskning med 2,0 mnkr jamfort med
2020. Forandringen avser 1,0 mnkr for 6kade intékter avseende arkivleveranser samt 1,0 mnkr
i generell effektivisering. Stadsarkivet redovisar omslutningsforandringar om 23,1 mnkr
avseende finansiering inom stadens IT-prislista for de stadsgemensamma systemen eDok och
e-arkiv Stockholm. Projektet for breddinférande av eDok i stadens verksamheter kommer att
fortsatta under 2021 och redovisas som omslutningsforandring i tertialrapport 1 2021.

Investeringar

Stadsarkivets investeringsbudget 2021 ar pa totalt 1 mnkr. Under 2021 kommer medlen bland
annat att anvandas till att utveckla nya tekniska losningar for skanning av mycket stora format
(upp till 30-40 kvadratmeter). Ett exempel pa detta format ar originalskisserna till Gyllene
salens mosaiker i Stadshuset. Utrustningen ska vara mobil och skalbar och kunna anvandas av
andra verksamheter &n Stadsarkivet. Vidare kommer medlen att anvandas till anpassningar av
Stadsarkivets lokaler for mer digitala aktiviteter, till exempel for streaming av foreldsningar
samt att gora moteslokalerna mer lampliga for digitala moten.
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Forséljningar av anlaggningstillgangar
Resultatenheter

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Budgetjusteringar

Omslutningsférandringar

Okade kostnader/intakter for: Kostnader, mnkr Intékter, mnkr

Utnyckling av drifts- och forvaltningskostnader e-
; 8,8 -8,8
arkiv Stockholm

Utnyckling av drifts- och férvaltningskostnader

eDok/Diabas 14,3 -14,3

Summa 23,1 -23,1

Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholms stad ska vara ledande i genomférandet av Agenda 2030:s globala mal for hallbar
utveckling. Arbetet ska ske inom ordinarie processer. Okad jamstalldhet, 6kad social
inkludering, minskad ojamlikhet och minskad klimatpaverkan &r perspektiv som ska pragla
genomforandet. Utbyte av kunskap, expertis och teknik ar viktiga komponenter for att malen
ska nas.

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo-
och jamstalldhetsarbete, tillsammans med det nya miljoprogrammet och stadens program for
manskliga rattigheter. Verksamheten ska vara langsiktigt hallbar och sakerstalla lika
rattigheter och majligheter for alla stockholmare, sa att ingen lamnas utanfor.

Under 2021 ska de globala malen integreras i arkivets ordinarie processer. Detta gors bland
annat genom att sakerstalla allman tillgang till information samt lyfta fram genus- och
miljohistoria i programverksamheten. Exempel fran programmet 2021 ar forelasningarna
Agesta karnkraftverk: att bevara ett kulturarv”” samt "Kvinnan som blev katolik nér hon inte
klarade husforhoren™.

Implementering av programmen for Jamstalldhet, HBTQ och Barn ska fortséatta under 2020, i
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alla delar av verksamheten. En sérskild jamstéalldhetsutmaning ar att starka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet. De nationella minoriteternas historia lyfts regelbundet
fram i den pedagogiska verksamheten, under varen 2021 bland annat genom férelasningen
"Sverige och forintelsen.” Samisk- och meénkielitalande kan ta del av information om
kontaktvagar, Oppettider och annat pa spraken meankieli, nordsamiska, lulesamiska och
sydsamiska pa Stadsarkivets webb.

Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv genom ett stabilt klimat i arkivmagasinen och
energieffektiv belysning. Verksamheten ska i ovrigt arbeta enligt stadens miljoprogram, och
underlatta for medarbetare att gora resurssmarta val. Malbilden ar en fossilfri verksamhet
2030.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadsarkivet arbetar med kvalitetsutveckling genom:

o effektiv styrning med fokus pa vardeskapande
e systematisk, larande uppfdljning
e samverkan och omvarldsbevakning

Sedan den 1 september 2019 &r Stadsarkivets karnverksamhet organiserad i medarbetarstyrda
processteam. Organisationen ska forstarka fokus pa vardeskapande, utveckla planering och
uppféljning och ger medarbetarna 6kad mojlighet till medskapande och ansvarstagande.
Teamen ska ha tydliga uppdrag och ramverk med utgangspunkt i Stadsarkivets
verksamhetsplanering och uppféljning.

Under 2021 forstarks fokus pa gemensam resultatanalys, planering och prioritering genom
regelbundna arbetsmoten dar bade verksamhetsledning och processledare deltar. Dessa traffar
foljer verksamhetsarets planering och uppfoljning: VB, tredrsbudget, T1, T2 och VP, och &r
tankta att vara ett forum dar upplevda malkonflikter och/eller strukturella hinder kan
ventileras och hanteras. Det kan till exempel handla om vilka utmaningar och prioriteringar
som ska hanteras i teamen och vad som kréver en djupare forankring i ledningen.

Stadsarkivets medarbetare har en central betydelse for invanarnas upplevelse av en effektiv
och kvalitativt god service. Detta staller i sin tur hoga krav pa ett ledarskap som formar skapa
forutsattningar for gemensam forstaelse av syftet med verksamheten och en larande miljo, dar
uppfaljningen fokuserar pa de verkliga effekterna for stadens invanare.

Stadsarkivets verksamhet ska préaglas av Systemsyn (Systems thinking) som fokuserar pa
syfte och vérdeskapande utifran ett kundperspektiv. Stadens Program for ett jamstallt
Stockholm samt Program for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell 1aggning,
konsidentitet eller konsuttryck ar ett stod for att kvalitetsutvecklingen sker pa ett
normmedvetet och inkluderande sétt.

En kontinuerlig omvarldsbevakning, och fortlopande aktiv samverkan med intressenter och
forskare inom och utom staden sékerstéller att tjanster och arbetssétt kan foréandras i takt med
anvandarnas behov. Stadsarkivet deltar i flera metodutvecklande forskningsprojekt, dar
innovativ anvandning av arkivinformation &r en viktig del.

En utredning gallande mojlighet till 6kad samverkan mellan Kulturforvaltningen och
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Stadsarkivet genomfordes under 2020. Utredningen avsag att se 6ver omraden dar en effektiv
samordning av resurser kan ske samt presentera goda exempel pa former for samverkan som
kan anvandas i hela staden. En gemensam HR-funktion dar Kulturférvaltningen aven ger stod
till Stadsarkivet bedoms leda till 6kad kvalitet, 6kad professionalisering och effektivare
arbetssatt. Den gemensamma funktionen infors 1 februari 2021.

Fragan om framtidens kontorslokaler aktualiserades under varen 2020 och de nya arbetssatt
som tvingats fram pa kort tid. Det forslag som vuxit fram &r en flexibel kontorslésning med
ett natverk av kontors-hubbar runt om i staden i anslutning till forvaltningarnas
verksamhetslokaler vilket bland annat skulle innebdra en 6kad nérvaro i hela staden samt
effektivisera stadens anvandande av kontorsytor. Detta forslag ska utredas vidare under 2021.

Ovrigt
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