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1 Inledning

1.1 Mal och avgransningar
1.1.1 Effektmal
Projektet ska ge 6kad verksamhetsnytta genom att:

e kulturforvaltningen och Stadsarkivet samordnar sina resurser pa
ett mer effektivt satt inom berdrda omréaden.

e presentera goda exempel pa former for samverkan som kan
anvéndas i hela staden

1.1.2 Projektmal

I projektdirektivet uppdrogs vi att utreda mojligheterna till 6kad
samverkan mellan kulturforvaltningen och Stadsarkivet inom foljande
processer:

e HR

o Lokaler

e  Sékerhet inklusive dataskydd
o T

e Arkiv/registratur

¢  Kommunikation

e Publik service

e Ekonomi

e Na&mndovergripande eller -gemensamma uppdrag

Under projektarbetet har ett urval av ovanstaende processer prioriterats,
och i slutrapporten foreslas atgarder som vi anser kan 6ka kvaliteten
och/eller minska kostnader i dessa.

De foreslagna atgarderna ska direkt eller indirekt skapa nytta for de
stockholmare som anvénder forvaltningarnas tjanster.

Forslaget till tidplan utgar fran att beslut om genomférande av atgarderna
kan tas infor verksamhetsaret 2021.

1.1.3 Projektbeskrivning

Utredningen har pagatt under perioden april- oktober 2020. Underlaget
har bestatt av intervjuer, workshops och skriftlig dokumentation fran de
bada forvaltningarna.

En detaljerad beskrivning av tillvdgagangssattet Iamnas under avsnittet
Arbetssétt.
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1.1.4 Avgransning

Genomfarande av forslagen ingar inte i projektets uppdrag. Respektive
forvaltningsledning tar beslut om genomférande i verksamheterna. Infor
genomfdrandet gors vid behov risk- och konsekvensanalyser samt
samverkan i verksamheterna.

1.1.5 Milstolpar
Foljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen:

e Milstolpe 1: Forberedande analys klar och avstamd med styrgruppen
2020-05-19

e Milstolpe 2: Genomfdrande av workshops — 2020-06-24

e Milstolpe 3: Avstdmning av resultat av workshops och djupintervjuer
2020-09-04

e Milstolpe 4: Utkast pa utredning/slutrapport dverlamnas till styrgrupp
2020-10-09 — reviderades till 2020-10-20

Lagesrapport har utgatt till styrgruppen vid milstolpe 1 och 2.

2 Resultat

2.1 Maluppfyllelse

2.1.1 Effektmal

Den langsiktiga nyttan/effekten av projektet kan inte méatas inom ramen
for projektet. Vi foreslar darfor under respektive forslag hur och nar
effekterna av samverkan ska féljas upp i verksamheterna.

2.1.2 Projektmal

Samtliga projektmal kan sagas vara uppfyllda. Vissa omraden har dock
endast behandlats Gversiktligt, till exempel 1T, eftersom det &r en fraga
som framfor allt hanteras och utvecklas centralt i staden. Detta beskrivs i
lagesrapport 1 och har godkants av projektets styrgrupp.

2.2 Andringsdnskemal och restlista

2.3 Tidsplan

Under hela projekttiden har pandemin omdjliggjort storre fysiska moten.
Detta ledde till att vi fick planera och genomfdra alla intervjuer och
dialogworkshops digitalt. Projektet har i stort sett anda hallit den uppsatta
tidplanen, med endast ett par veckors forskjutning. Av olika skal blev
styrgruppens slutliga godkéannande av slutrapporten forskjutet till januari
2021.
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2.4 Projektbudget

Projektet har genomforts inom ramen for de bada forvaltningarnas
verksamheter.

3 Arbetssatt

3.1 Projektorganisation

Projektledare har varit Ann-Sofi Forsmark (SSA) och Kajsa Rydergard
(KUF). Projektet har haft ett delat projektledarskap, vilket i sig har stéllt
krav pa ett lyssnande forhallningssatt och respekt for respektive
verksamhets villkor. Vi upplever att bada forvaltningarnas 6nskemal och
perspektiv darmed funnits med genom hela utredningen.

Projektet har &ven engagerat ett trettiotal medarbetare med
nyckelfunktioner vid de bada forvaltningarna, bade som deltagare i
dialoggrupper och for att géra fordjupade analyser. Overlag har vi fatt god
respons pa detta. Deras erfarenhet och kompetens inom respektive omrade
har kvalitetssakrat forslagens innehall och genomférandepotential.

Projektets styrgrupp har bestatt av Lena Nilsson (KuF) och Johanna Lidén
(SSA).

3.2 Metoder och verktyg

Under arbetets gang uppstod behovet av att fortydliga vad som avses med
begreppen “effektiv”’ respektive effektivisering”. Vi har darfor i
utredningen utgatt fran Ekonomistyrningsverkets definition av en
effektivisering enligt matrisen nedan:*

! Rapport: Effektivisering i statsforvaltningen. ESV 2016:59
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Ineffektiv
besparing

Sloseri

Minskad kvalitet

Enligt ovanstaende definition &r en effektiv besparing en forandring som
leder till bade minskade kostnader och dkad kvalitet. | utredningen har vi
fokuserat pa att hitta de samverkansomraden som kan tankas leda till 6kad
kvalitet och minskad eller atminstone bibehallen kostnad.

Det ar viktigt att ta fram utvarderingskriterier innan samverkan startar, for
att i ett senare skede kunna fa ett objektivt matt pa om den genomférda
forandringen har haft 6nskvard effekt. Darfor foreslar vi under respektive
omrade hur och néar effekterna av samverkan ska féljas upp. Projektet
sténgs i och med att slutrapporten godkanns, men styrgruppen och
projektledarna behaller ett visst uppféljningsansvar genom regelbundna
avstamningsmoten.

3.2.1 Dialog som metod fér verksamhetsutveckling

Genom samtliga faser i utredningen har vi valt att arbeta dialogbaserat
tillsammans med berérda funktioner. De verksamhetsndra analyserna &r
framst baserade pa den kunskap och de idéer som har framkommit i vara
dialoggrupper som beskrivs nedan.

I utredningens forsta fas genomfordes enskilda samtal/intervjuer med
chefer och/eller nyckelfunktioner inom de féreslagna omradena pa
respektive forvaltning. | dessa samtal identifierades dels potentiella
samverkansomraden, men ocksa vilka personer som kunde vara lampliga
att inga i dialoggrupperna i utredningens andra fas.

I projektets andra fas genomférdes dialoggrupper/workshops inom fem
utvalda omraden, med 4-5 deltagare i varje grupp. Pa grund av den
radande situationen med pandemin, fick dialoggrupperna ske via Skype.
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En metod for att visualisera dialogen och dokumentera i realtid
utarbetades av projektledarna, och kalibrerades efterhand med hjalp av
deltagarna.

Dialoggrupperna ordnades utifran foljande teman:

e HR och ledarskapsutveckling;

e arkiv, registratur och dataskydd,;
e publik service

o lokaler och sékerhet

e kommunikation

Deltagarna var nyckelmedarbetare och/eller chefer fran respektive funktion
i forvaltningarna. Workshopen inleddes med en enkel SWOT-analys-, dar
styrkor och svagheter i den egna verksamheten lyftes, och for att se inom
vilka omraden forvaltningarna skulle kunna stétta varandra. Med detta
som utgangspunkt identifierades mojliga samverkansinsatser
Samverkansforslagen har vérderats darefter av deltagarna gemensamt med
hjalp av en insats-effekt-matris. Utifran den varderingen prioriterade
projektet ett antal forslag att ga vidare med i nasta fas av utredningen.

F
Liten Bedriva
Kalibrera museets verksamhet/gast-
taxor for forskarfragor el o Tl
utifran SSA:s modell i lasesalar/Salong
Ny Stockholms-
Samarbeta 413 it o= Io¥sutgi7dn;:1;n ®
kring Al VEIEEIC e med digitalt
Lilieholmskaien ol
INSATS
Gemensam
kundtjanst
Ansluta SSA:s
Utveckla
och SSM:s
e bibliotekskatalo
digtata Jssni g till SSB:s
Stor + ingangar/lésningar katalog
Liten EFFEKT Stor

Exempel pa hur insats-effekt-matrisen anvandes under arbetets gang, har
fran dialogworkshop om publik service

Samtalen i dialoggrupperna var uppskattade och manga moéjliga
samarbeten identifierades, bade pa kort och lang sikt.

De forslag som dialoggrupperna varderade som bade méjliga och
effektfulla beskrivs i 1agesrapport 2 (2020-08-26).

Efter styrgruppens aterkoppling har projektet gatt vidare med fordjupade
analyser av ett antal utvalda forslag med stdd av berérda
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chefer/funktioner. | detta arbete har vissa férslag utvecklats, andra
modifierats eller strukits.

3.3 Kvalitetssakring
Projektet har kvalitetssakrats genom

e Samtal med tillganglig expertis pa forvaltningarna
e Lé&gesrapporter och avstdmningar med styrgrupp

4 Fragor som behandlats

4,1 Stadsarkivets HR-funktion
Nulage

Stadsarkivet HR-funktion har efter en pensionsavgang i februari i ar
Overforts till en av avdelningscheferna, som dven ar bitrddande
stadsarkivarie. Denne uppskattas lagga ca 50 % av sin arbetstid pa mycket
spridda arbetsuppgifter av bade HR-chefs- och konsult/assistent-karaktar.

Kulturfoérvaltningens HR-enhet bestar av en HR-chef, tre HR-konsulter
och en HR-assistent. Varje konsult ar specialiserad pa en eller ett par
avdelningar. Det ar en val fungerande enhet med hdg specialistkompetens.

Mycket av det ansvar som ligger pa HR-chef pa Stadsarkivet ar fordelat
pa avdelningscheferna och enhetsassistenter pa kulturforvaltningen, t.ex.
att skriva anstéllningsavtal (chefsavtal undantaget), analyser och
uppfoljning, samtal med medarbetare i HR-fragor, hantering av
Stockholmsjobb m.m.

Kulturforvaltningens och Stadsarkivets HR-funktioner har sammanstallt
arbetsuppgifter som skulle kunna vara tankbara att utféras av
kulturforvaltningen for Stadsarkivets rakning. Exempel pa sadana
uppgifter kan vara:

e Ta fram nyckeltal till tertialrapporter och verksamhetsberattelse

e HR-stdd och expertfunktion gentemot férvaltningens chefer

e Deltai stadens centrala HR-moten och -nétverk

e Informera om HR-fragor i ledningsgruppen

e Ansvara for I6nerevision

e Ansvara for medarbetarenkéten

e Publicera annonser vid rekrytering

e Vara stodfunktion kring stadens HR-system

e Forbereda hedersutmarkelse

e Hijélpa till vid utformning av chefsavtal samt skriva
tjanstgoringsintygsintyg

e Sortera in akter i personalarkivet

e Svara pa spontanansokningar
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Enligt Personalstrategiska avdelningen vid SLK finns det inga juridiska
hinder for att Stadsarkivet kdper HR-tjanster av kulturforvaltningen.

Projektledarnas analys

Fordelarna med en samverkan mellan férvaltningarna om HR-fragor
beddéms vara en dkad professionalisering och effektivare arbetssatt. Var
bedomning ar darfor att en samverkan pa HR-omradet, dar HR-uppgifter
utfors av kulturférvaltningens HR-enhet for Stadsarkivets rakning,
bedoms leda till okad kvalitet med bibehallna eller till och med minskade
kostnader. Ratt utfort kan atgarden frigora tid for Stadsarkivet, samtidigt
som de HR-relaterade arbetsuppgifterna kvalitetssdkras genom att de
utfors i ett specialistteam.

En risk med samverkan dr det kommer att innebdra att ett storre ansvar for
det som idag uppfattas som HR-fragor laggs pa avdelningscheferna vid
Stadsarkivet. Det ar uppgifter av administrativ karaktar som inte utfors av
kulturforvaltningens HR-funktion, utan av koordinatorer eller
motsvarande pa kulturférvaltningens avdelningar. Exempel pa sadana
arbetsuppgifter kan vara rekryteringsprocesser, anstallningsavtal,
I6nerapportering och attesthantering. Det kommer ocksa innebéra en
forandring for Stadsarkivets medarbetare, som nu anvénder sig *spontant’
av HR-funktionen i fragor som kanske egentligen hor hemma pa t ex
APT. Darfor ar det viktigt att alla i god tid far tillrackligt med information
om férandringen och vad den fér med sig.

Projektledarnas forslag

Forvaltningarna avtalar om overforing av Stadsarkivets HR-funktion till
KUuF under T1 2021. Respektive HR-funktion pa forvaltningarna planerar
och genomfor dverforingen.

Uppf6ljning

Kulturférvaltningens HR-funktion foljer upp effekten av dverforingen
inom ett ar, i dialog med Stadsarkivets avdelningschefer. Utvérderingen
bor goras utifran foljande fragestallningar:

e Hur mycket tid har kulturférvaltningens HR-funktion behovt lagga
per manad for att tillgodose Stadsarkivets behov av HR-tjanster?
Detta bor sattas i relation till hur mycket tid som anvéndes nér
Stadsarkivet ansvarade for sin HR-funktion.

e Hur har Stadsarkivets chefer upplevt férandringen?

4.2 Kulturforvaltningens arkivhantering
Nulage

Sedan hosten 2019 hyr kulturférvaltningen lokaler for arkivverksamhet
och arkivforvaring pa Kungsklippan. Dar arbetar kulturférvaltningens
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arkivarie med bland annat att ordna och forteckna arkiven infor
slutleverans till Stadsarkivet.

Stadsarkivet bedriver en uppdragsverksamhet riktad till stadens
forvaltningar och bolag, bade for att effektivisera arkivhanteringen och for
att minska stadens behov av arkivlokaler pa andra platser an Stadsarkivet.

Kulturforvaltningen har berdknat ett arligt totalt behov av arkivtjanster pa
forvaltningen, och i dialog med Stadsarkivets uppdragsverksamhet tagit
fram ett avtalsforslag dar kulturforvaltningen kan ha ett fast abonnemang
pa arkivarietjanster fran uppdragsverksamheten.

Projektledarnas analys

Att kulturforvaltningen utokar sin bestallning fran Stadsarkivets
uppdragsverksamhet med ett langsiktigt perspektiv bor leda till en hogre
kvalitet i arbetet med att ordna och forteckna arkiven infor slutleverans.
Samtidigt far Stadsarkivet en jamnare beldggning for sin
uppdragsverksamhet genom att fordela ut kulturférvaltningens bestéllning
pa de perioder da de har lagre beldggning.

Sett ur ett stadsgemensamt perspektiv dr detta en l6sning som ger stor
effekt eftersom det leder till en effektiv besparing for bada parter.
Kulturforvaltningen far ta del av arkivarietjanster av hog kvalitet till en
lagre kostnad an idag, och Stadsarkivet kan dka sin beldggning i
uppdragsverksamheten och darmed 6ka sina intakter.

Projektledarnas forslag

Kulturforvaltningen och Stadsarkivet avtalar om en regelbunden
prenumeration pa uppdragstjanster utifran ovanstaende forslag.

Uppf6ljning

Uppfoljningen sker inom den ordinarie uppfoljningen for Stadsarkivets
uppdragsverksamhet.

4.3 Namndgemensamt dataskyddsombud
Nulage

Enligt Dataskyddsférordningen ska varje personuppgiftsansvarig, i det héar
fallet kulturndmnden, utse ett dataskyddsombud som rapporterar direkt till
den personuppgiftsansvariges hogsta forvaltningsniva. Kulturnamnden har
sedan Dataskyddsforordningen tradde ikraft 2018 utsett varsitt
dataskyddsombud for kulturférvaltningen respektive Stadsarkivet.

Forvaltningarnas respektive datsskyddsombud har pa uppdrag av
projektledarna gjort en dversiktlig bedémning av omfattningen av ett
nadmndgemensamt dataskyddsombud. De konstaterar att Stadsarkivet av
olika skal har kommit langre an kulturférvaltningen i sitt arbete med
skydd av personuppgifter. Stadsarkivet har en beslutad och fungerande



Stockholms
stad

Utredning av méjligheterna till 6kad
samverkan mellan kulturférvaltningen
och Stadsarkivet

Slutrapport
Sida 12 (24)

dataskyddsorganisation som ar en forutsattning for att dataskyddsombudet
ska kunna ha en granskande och radgivande roll gentemot verksamheten,
som i sin tur har ansvar for det praktiska atgardsarbetet.
Dataskyddsombuden betonar att en viktig forutséttning for att ett och
samma dataskyddsombud ska kunna arbeta gentemot bada forvaltningarna
ar att de bada forvaltningarna kommit i en jamnare fas.

Projektledarnas analys

Vi anser det inte resurseffektivt att stadens alla forvaltningar bygger upp
en egna spetskompetenser i dessa fragor. Har skulle det finnas stora
samordningsvinster att gora for staden som helhet. Att infora ett
namndgemensamt dataskyddsombud &r ett steg i den riktningen, och kan
tydliggora dataskyddsombudets oberoende och granskande funktion
gentemot verksamheterna. En forutséttning ar dock att kulturférvaltningen
genomfor atgarderna som foreslas nedan.

Projektledarnas forslag

Utifran ovanstaende analys foreslas att kulturforvaltningen vidtar foljande
atgarder for att fa en mer likartad organisation av dataskyddsarbetet.
Darefter kan fragan om ett namndgemensamt dataskyddsombud
aktualiseras.

¢ Kulturférvaltningens rekommenderas besluta om och implementera
en organisation for arbetet med skydd av personuppgifter
motsvarande den som finns hos Stadsarkivet, och att arbeta for att fa
grundlaggande dataskyddsarbete pa plats sasom rutiner kring
registerforteckningar.

e Rollen som dataskyddsombud bér skiljas fran rollen som
informationssakerhetssamordnare, i enlighet med SLK:s
rekommendationer.

e Erfarenhets- och kompetensutbyte i dataskyddsfragor kan paborjas
aven innan fragan om ett gemensamt dataskyddsombud blir aktuell
igen.

Uppfdljning

Vi foreslar att kulturférvaltningen omgaende paborjar genomforandet av
punkterna ovan, och att det senast i mars 2021 foljs upp att de foreslagna
atgarderna har vidtagits. Uppfoljningen foreslas goras av administrativ
chef vid kulturférvaltningen och bitrddande stadsarkivarie.

4.4 Publika verksamhetslokaler och sadkerhet
Nulage

Kulturforvaltningen har en lokalenhet, som samlar kompetensen pa ett
stélle. Forvaltningen har publika verksamhetslokaler éver hela staden for
t.ex. bibliotek, kulturskola, konsthall och museerna. Viss samverkan sker
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redan genom att biblioteket har delar av sitt material i arkivlokalerna pa
Stadsarkivet Liljeholmskajen, och genom att kulturfrvaltningen hyr
arkivlokaler pa Kungsklippan. Kulturférvaltningen har dven en
sékerhetsenhet som samlar kompetensen kring fysisk sakerhet, personell
sékerhet och informationssékerhet.

Pa Stadsarkivet handhas lokal- och sékerhetsfragor av avdelningen
Verksamhetsstod. Verksamhetslokalerna pa Kungsklippan 6 och
Liljeholmskajen ar centralt belagna, och nyttjas framfor allt under dagtid,
under ordinarie Gppettider.

Projektledarnas analys

Sammantaget forfogar forvaltningarna éver av ett stort antal
andamalsenliga verksamhetslokaler i till stor del centrala lagen.

En utvecklad samverkan skulle kunna ge stora effekter, bade for
verksamheterna och medborgarna. Det &r dock av stor vikt att bada
forvaltningarna ar éverens om under vilka former lokalerna upplats. Det
galler inte bara sakerheten, utan ocksa mer triviala saker som
moblering/aterstallning, fortaringsarrangemang med mera.

I radande situation med pandemin har det inte kants meningsfullt att driva
denna fraga vidare. Istallet har fragan om kontorslokaler prioriteras, se
nedan.

Projektledarnas forslag

Nar situationen med pandemin forbattras, foreslar vi att respektive chefer
for lokalenheten och verksamhetsstdd inleder en dialog om vilka
verksamhetslokaler som &r l&mpade for samutnyttjade, och hur
kompetensutbyten kan ske. Till exempel sa borde Kulturférvaltningens
breda expertis inom sékerhet och personsékerhet kunna komma dven
Stadsarkivet till godo.

45 Kontorslokaler
Nulage

Kulturférvaltningen har sedan 2014 ett vél fungerande och uppskattat
aktivitetshaserat kontor i Rinkeby for forvaltningens staber samt
kulturskolans ledning. Under renoveringen av huvudbiblioteket vid
Odenplan sitter dven vissa av bibliotekets medarbetare i Rinkeby. Ovriga
avdelningar har i de flesta fall olika typer av kontorslandskap eller
cellkontor i anslutning till verksamhetslokalerna.

Inom forvaltningen finns det ett behov av centralt beldgna arbets- och
motesplatser. Eftersom forvaltningens verksamheter &r spridda dver hela
staden, fran Farsta och Skarholmen i soder till Husby och Hasselby i norr
sker moten Gver enhets- och avdelningsgrénserna effektivast centralt i
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staden. I dagsléget hyrs kontorslokaler for evenemangsavdelningen i
Kungstradgarden och for Stockholm konst pa Hantverkargatan.

Stadsarkivets medarbetare, i nuldget ett 80-tal, har fasta arbetsplatser i
kontorslandskap pa Kungsklippan 6. Dessutom finns ett tiotal flexplatser
pa Stadsarkivet Liljeholmskajen. En tidigare utredning, Rum for effektivt
arbete, forordade en mer flexibel kontorslosning pa Stadsarkivet.? Av
olika anledningar, framst den héga arbetsbelastningen under flytten till
Liljeholmskajen, realiserades dock inte forslaget.

Bade Stadsarkivet och kulturférvaltningen har en 6verkapacitet av
kontorsytor som inte enbart beror pa att manga just nu arbetar hemifran pa
grund av Covid-19.

Intresset bland kulturforvaltningens medarbetare for att nyttja flex-
Inedslagsplatser pa Stadsarkivet/Kungsklippan ar mycket stort. Hos
Stadsarkivets personal finns i nuléget dock inget intresse av att nyttja
kulturforvaltningens kontor i Rinkeby.

Projektledarnas analys

Fragan om framtidens kontorslokaler aktualiserades under varen 2020 av
den radande pandemin och de nya arbetssétt som pa kort tid tvingats fram.
Vi ska resa mindre och arbeta hemifran om vi kan, och d&ven om manga av
oss torstar efter den sociala interaktionen pa kontoret, ar det ocksa manga
som har sett fordelarna med att kunna arbeta mer hemifran, och dver
huvud taget vara mer flexibel med var man arbetar. Kontoret kommer
framdver sannolikt att fungera mer som en métesplats, med stérre fokus
pa ytor for moten an rader av skrivbord.

I detta sammanhang blir det sdrskilt angelaget se éver moéjligheterna att
samverka kring flexibla kontorslésningar, som bade kan underlatta for
samarbeten och minska kostnaderna fér kontorsytor totalt sett. Eventuella
kostnadsminskningar &r beroende av mojligheter att avveckla nuvarande
lokaler.

Den vision som vuxit fram under utredningens gang &r en flexibel
kontorsldsning med ett natverk av kontors-hubbar runt om i staden i
anslutning till forvaltningarnas verksamhetslokaler. Vid varje hubb ska ett
antal flexibla och fullt utrustade kontorsplatser finnas, som kan nyttjas av
vem som helst inom forvaltningarna. Samtidigt ska de som vill kunna
arbeta en del av sin tid hemifran, om och nar arbetet tillater.

Maojligen ar kulturférvaltningen och Stadsarkivet sarskilt val lampade att
prova det nya arbetssattet, eftersom vi sammantaget har sa manga fina
verksamhetslokaler i bra lagen, med stor spridning runt om i staden.
Kulturforvaltningen var &ven pionjarer i staden med att infora

2 Rum for effektivt arbete — Slutrapport 2017-04-28. Dnr SSA 1.5-4608-2016
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aktivitetsbaserat kontor. Réatt genomford skulle férdndringen aven leda till
att forvaltningarna 6kar sin narvaro i flera ytterstadsomraden.

En 6vergang till flexibla kontorsplatser pa Stadsarkivet Kungsklippan ar
en forutséttning for att forvaltningarna ska kunna samutnyttja lokalerna i
storre omfattning. Har kan kulturférvaltningens vélfungerande
aktivitetsbaserade kontor i Rinkeby vara en inspiration, tillsammans med
Stadsarkivets utredning Rum fér effektivt arbete.

Det ar ocksa viktigt att infor ett avtal definiera vad som ingar i en
kontorsplats, vilken serviceniva medarbetarna forvantar sig och vem som
ansvarar for att tillhandahalla den.

Vi ser &ven att forslaget potentiellt &r skalbart inom staden.

Vi vill framhalla vikten av noggranna forberedelser, och att
forvaltningarnas ledningar ar 6verens om och kan formulera och formedla
bade den ekonomiska nytta och verksamhetsnyttan med Gvergangen till
flexiblare kontorslésningar. Det ska vara tydligt for medarbetarna vad
forandringarna syftar till. Vi foreslar darfor en process i tva steg.

1. Pakort sikt (paborjas T1 2021):
Arbetsgruppen for kontorslokaler har foreslagit ett forsok med sa
kallade Touch down-ytor for kulturférvaltningens medarbetare.
Det dr inte fasta kontorsplatser, utan ytor dar man kan arbeta en
kortare stund. Syftet &r att testa nya arbetssatt, underlatta
samarbete och interaktion mellan forvaltningarna samt minska
resandet.
Forslaget ror sig om 5 nedslagsplatser som cirka 15 personer kan
anvanda pa Kungsklippan 6. Det finns inget intresse fran
Stadsarkivet att sitta i Rinkeby. Forsoket sker utan debiteringar,
under en begransad period och utvérderas efter tva manader.
Med tanke pa den 6kade smittspridningen i Stockholmsomradet
och rekommendationen att aterga till hemarbete avvaktar
arbetsgruppen med start av forsoket tills restriktionerna lattar.

2. Palangre sikt (fram till och med 2022)
Forslag nr 1 &r en pusselbit i en mer langsiktig 16sning dar
Stadsarkivet skapar flexibla arbetsplatser pa Kungsklippan, vilket
ocksa okar mojligheten for fler av kulturforvaltningens
medarbetare att nyttja dessa kontorslokaler

Naésta steg ar att bredda utbudet av flexibla kontorsplatser till att
omfatta fler av kulturférvaltningens kontorsytor.

Ett system med kontors-hubbar i anslutning till
kulturforvaltningens verksamhetslokaler sdsom bibliotek och
kulturskola runt om i staden skulle kunna ge mervéarde, bade
genom att medarbetarna kan vélja en arbetsplats som &r nara
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hemmet eller den plats dar man fér dagen befinner sig, och genom
utvidgade kontaktytor mellan forvaltningarna. Detta forslag
kraver dock en djupare behovsanalys och kartlaggning av
belaggning.

Projektledarnas forslag

Projektledarna foreslar att punkt nr 1 ovan genomfors sa fort det & mojligt
med hénsyn till pandemin. Chefen for kulturforvaltningens lokalenhet och
chefen for Avdelningen for verksamhetsstod pa Stadsarkivet ansvarar for
genomfdrandet. Punkt 2 kraver en djupare analys och kartlaggning som
inte ryms inom ramen for detta uppdrag, och bor ges som ett sarskilt
uppdrag till forvaltningarna under 2021.

Uppfdljning

Chefen for kulturférvaltningens lokalenhet och chefen for Avdelningen
for verksamhetsstod pa Stadsarkivet har gemensamt uppfoljningsansvar.
Vi foreslar att det vidare arbetet beskrivs som en forvaltningsovergripande
aktivitet i VP 2021 samt i trearingen for 2022-2024.

4.6 Upphandlingar och avtal
Nulage

Kulturférvaltningen och Stadsarkivet har i dagslaget ingen kontakt infor
upphandlingar. Kulturforvaltningen har en upphandlingskonsult pa ca 70
%, som stottar forvaltningen i stérre upphandlingar. | 6vrigt gors
upphandlingar av administrativ personal pa respektive avdelning, med
stod av ekonomienheten och/eller upphandlingskonsult. P& Stadsarkivet &r
det en av avdelningscheferna som har huvudansvaret for forvaltningens
upphandlingar, med en uppskattad tidsatgang pa 20-30 % av heltid.

Det skulle vara mojligt att samordna storre upphandlingar, till exempel
ramavtal pa lokalomradet, lokalvard m.m. Detta skulle bade spara tid vid
sjalva upphandlingsarbetet i och med att férvaltningarna inte behéver gora
tva liknande eller identiska upphandlingar, och forhoppningsvis dven
spara resurser genom att avtalen kan bli mer férmanliga om
forvaltningarna agerar som en aktor. Det krdvs dock god forberedelse och
samordning av behov, men kan ge god verksamhetsnytta och pa sikt leda
till effektiva besparingar.

Projektledarnas forslag

Stadsarkivets upphandlingsansvarige bjuds in att delta i
kulturforvaltningens upphandlingsnétverk, som nystartas i borjan av 2021.

Uppfdljning

I slutet av 2021 utvérderar inkopsansvarig pa kulturforvaltningen och
Stadsarkivet om atgarden utifran foljande fragestallningar:
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- Har forvaltningarna gjort ndgon gemensam upphandling, och har
det i sa fall inneburit ett mervarde (ekonomiskt,
verksamhetsmassigt eller ur ett medborgarperspektiv) for nagon
av eller bada foérvaltningarna?

- Har Stadsarkivets deltagande i upphandlingsnatverket inneburit
att forvaltningarna har kunnat samordna sitt upphandlingsarbete
pa ett battre satt?

4.7 Publik service
Nulage

Forvaltningarnas verksamheter forvaltar i dagslaget kéllmaterial och
expertis som delvis dverlappar varandra. Stadsarkivet och Stadsmuseet
tillhandahaller bada information om Stockholms historia via webben eller
i verksamhetslokalerna, for narvarande Stadsarkivets lasesalar pa
Kungsklippan och Liljeholmskajen samt i Salongen, forskarrum och
bibliotek pa Stadsmuseet. Samarbetet Stockholmskallan, dar dven
utbildningsforvaltningen ingar och dar skolan ar huvudsaklig malgrupp, ar
ett ofta framhéavt lyckat exempel pa ett gemensamt granssnitt mot
bestkarna.

Fortbildningen Stockholmslots” tillkom som ett resultat av
samverkansprojektet ”’Stockholms historia — en del i framtiden” mellan
Stadsarkivet och Stadsmuseet (2017). Varen 2019 avslutades den tredje
utbildningen till Stockholmslots, och totalt har nu éver 40 medarbetare
gatt utbildningen.

I ”Forslag till utvecklad samverkan mellan Stadsarkivet och
Stadsbiblioteket 2019 — 2021 (SSA 1.5/7828/2019) ingick att under 2020
utreda forutsattningarna for att genomfora en lotsutbildning tillsammans
med SSB.

Stadsarkivet har ocksa ett eget bibliotek med cirka 130 000 titlar.
Bibliotekets framtida utveckling har utretts under 2020 (”Utarbetande av
handlingsplan for utveckling av Stadsarkivets bibliotek”, dnr 1.5-
10660/20). Den utredningen foreslar att verksamheten vid Stadsarkivets
bibliotek i vissa delar kan samordnas med Stadsbiblioteket (SSB), t ex vad
géller kop av katalogiseringstjanster samt konvertering av Mikromare till
Stadshibliotekets katalog.

Projektledarnas analys

De medarbetare som genomgatt utbildningen Stockholmslots utgor en
stark kompetens och resurs for utvecklingen av samarbetet mellan
Stadsarkivet och kulturforvaltningen: Stadsmuseet. Natverket av lotsar
utgor ocksa en grund for samverkan och samordning av till exempel
granssnittet och utbudet pa lasesalarnas publik datorer.

Vid dialogmétet om Publik samverkan stéllde sig deltagarna positiva till
en fortsattning pa Stockholmslotsutbildningen, framfor allt till en
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samverkan som ar platsoberoende och bygger pa digitala resurser. | en
sadan satsning bor ocksa biblioteket inkluderas, inte minst med tanke pa
den utveckling av samarbete som redan &r pa gang mellan SSA och SSB.

Projektledarnas forslag

e Projektledaren vid Stadsarkivet bildar en arbetsgrupp som far i
uppdrag att planera, genomféra och implementera en
Stockholmslotsutbildning med fokus pé digitala kallor och natbaserad
samverkan. Utbildningen foreslas omfatta tva steg: en bas och en
pabyggnad.

e Projektledarna instammer med forslagen om kop av
katalogiseringstjanster samt konvertering av Mikromarc till
Stadsbibliotekets katalog, samt forordar att mojligheterna till att SSB
driver dven SSA:s bibliotek som ett alternativ till nuvarande
organisation ses over.

4.8 Kommunikation
Nulage

Kulturforvaltningen har en central kommunikationsstab med
spetskompetenser som ska stétta verksamheterna. Strategiska
styrdokument for kommunikationen ar under framtagande. Stadsarkivets
kommunikationsfunktion har en kommunikationschef som dessutom ar
avdelningschef fér Publik och publicera, samt en kommunikator.
Stadsarkivet har utvecklat bra strategiska styrdokument, som en
kommunikationsstrategi och varumarkesplattform, men saknar i manga
fall den spetskompetens som kulturforvaltningens kommunikationsstab
besitter.

Kommunikationscheferna &r mycket positiva till en 6kad samordning,
eftersom det kan gynna bade interna arbetssatt och forvaltningarnas
malgrupper. Kulturforvaltningens kommunikationsstab har en
arbetsprocess for att arbeta strategiskt med kommunikationen inom
forvaltningen. Motesserien ligger Gver ett ar med ett méte per manad, med
teman som planering, inspiration, kunskap och utvérdering. Stadsarkivets
kommunikationsfunktion foreslas bjudas in till dessa méten for att
md@jliggora erfarenhetsutbyte, samverkan och ett gemensamt strategiskt
fokus.

Projektledarnas analys

Viss samverkan sker redan pa ett informellt plan, men det finns en del att
vinna pa en 6kad samordning bade pa operativ och strategisk niva. Detta
bade for att forenkla for kunden, och for att samnyttja produktionsresurser
sd inte liknande kapacitet och kompetens byggs upp pa flera stallen.

Projektledarnas forslag
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Stadsarkivets kommunikationschef och kommunikatér bjuds in att delta i
kulturforvaltningens strategiska arbetsprocess for kommunikationsarbetet,
med start omgaende.

Uppfdljning

I slutet av 2021 utvarderar kommunikationscheferna pa
kulturforvaltningen och Stadsarkivet om atgarden har lett till ett storre
erfarenhetsutbyte, samverkan och ett gemensamt strategiskt fokus.

49 Ekonomifunktionen
Nulage

Stadsarkivet har en ekonomichef pa heltid. Under dennes foréldraledighet
(maj 2020- januari 2021) utfors en del av arbetet av en av
kulturforvaltningens controllers, som har haft ca 40% av sin arbetstid till
forfogande.

Projektledarnas analys

Projektet har genomfort intervjuer med Stadsarkivets avdelningschefer,
vikarierande controller fran kulturférvaltningen samt KuF:s ekonomichef.

Ett tydligt monster ar den stora betydelse ekonomichefen har for de évriga
cheferna pa Stadsarkivet, bade som bollplank i dagliga fragor, och som
mer langsiktigt strategiskt stod. Det finns dock moment i uppfoljnings-
och prognosarbetet som borde kunna utféras av andra, till exempel
cheferna sjélva.

Det &r ocksa viktigt att pAminna sig om att verksamhetsaret innehaller
regelbundna toppar for ekonomiarbetet, vilket innebéar stora pafrestningar
nar en och samma person ska leverera till flera forvaltningar vid tertialer
och VB.

Projektledarnas forslag

Stadsarkivet kommer fortsatt prioritera ekonomichefsfunktionen.
Verksamhetsledningen har behov av nagon som bade kan téanka
langsiktigt strategiskt framat pa ekonomi och budget, samt stétta cheferna
i det dagliga sé de inte *fastnar’ pa fragor av denna karaktér.

Det kan dock vara av vérde att i storre utstrackning an forr natverka
mellan ekonomifunktionerna, samt att samordna lokala anvisningar och
regelverk.

Uppfdljning

Forvaltningarnas ekonomichefer traffas under Tertial 1 2021 for en
inledande dialog om vilken typ av samarbete som bast gynnar
utvecklingen pa deras omrade.
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5 Former for samverkan

5.1 Erfarenheter av samverkan inom Stockholms stad

For att ta del av erfarenheter kring samverkan fran andra verksamheter i
staden har projektet tittat pad KNO/KNOS-samarbetet. Stadsdelarna
Norrmalm, Ostermalm och Kungsholmen (KNO) har delat upp ansvaret
for stadsmiljo, ekonomiskt bistand, ungdomsmottagningar, personligt
ombud och tobaks- och serveringstillstand. Nar det géller budget- och
skuldradgivning och relationsvaldscentrum sa ingar ocksa Sodermalm
(KNOS). Intervju har gjorts med Jan Rénnberg, avdelningschef for
socialtjanst pa Ostermalm. Vi har dven last revisionskontorets arsrapporter
for stadsdelsnamnderna fran 2014 dar samverkan granskades sarskilt. Dar
framkom foljande viktiga rad kring samverkan Gver
forvaltningsgrénserna:

Var noggrann med férarbetet

Se till att gora ett ordentligt forarbete, dar &ven berérda medarbetare
involveras. Fundera igenom bade évergripande och mer praktiska fragor.

Hur ska kostnader férdelas?

Det &r viktigt att alla parter ar 6verens om och kanner sig bekvdma med
hur kostnaderna ska fordelas. | de olika samverkansomradena har
stadsdelarna valt att ha olika modeller for att fordela kostnaderna. For
ekonomiskt bistand fordelas kostnaderna for socialsekreterare och
kringkostnader efter en modell liknande “faktiskt forbrukning”, dér
kostnaden fordelas efter antal hushall med ekonomiskt bistand.

For ungdomsmottagningarna fordelas kostnaden utifran en stipulerad
forbrukning, d.v.s. antalet ungdomar som bor i respektive stadsdel, och
inte per faktiskt besok eller liknande.

Kostnaderna for alkoholtillsyn férdelas efter antalet tillsynsbesok per
stadsdel.

Avtala om uppféljning

Det 4r viktigt att avtala om uppféljning av samverkan. Vad ska féljas upp
och nar? Detta for att fa ett objektivt matt pa om samverkan faktiskt har
fatt onskad effekt, samt kunna styra samverkan i 6nskad riktning. Vid
behov bor avtalen revideras utifran det som framkommer vid
utvérderingen.

Tidigare samverkade stadsdelarna dven om feriejobb, men nér den
satsningen vaxte fran 50 till 800 feriejobb per stadsdel blev det for stort
for att vara hanterbart. Efter att samarbetet avslutats ar upplevelsen att
verksamheten fungerar mycket battre. Exemplet visar att det ar viktigt att
regelbundet utvardera samverkan utifran fragestallningen om det
verkligen leder till 6kad kvalitet och/eller minskade kostnader?
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Revisionskontoret konstaterade i sin granskning fran 2014 att styrningen
och uppféljningen av samverkan ar i huvudsak d&ndamalsenlig. Det enda
som togs upp som en rekommendation var att i vissa fall formalisera och
avtala om just uppféljningen.

Uppsagningstid

Skriv in uppséagningstid i samverkansavtalet. Vid storre avtal som
involverar mycket personal och/eller kraver stora resurser, kan det skrivas
in att det kravs beslut frdn namnden om avtalet ska ségas upp.

Delegation

Se till att forvaltningarnas/ndmndernas delegationsordningar harmoniserar
med varandra. Det underlattar nar medarbetare arbetar mot flera
forvaltningar/namnder.

Samverka i med- och motvind

Sa lange alla parter har en budget i balans &r det latt att samverka, men om
nagon verksamhet far stora underskott bor uppféljningarna komma tatare
for att sékerstalla att ingen part ser sitt deltagande/engagemang som en
belastning.

Svarigheten att uppratthalla samverkan dven i motgangar &r en erfarenhet
som har lyfts av deltagarna i vara dialogworkshops. Det finns en
upplevelse av att samverkan dr latt att driva ndr alla parter har gott om tid
och resurser, men svarare nar nagon av eller bada verksamheterna ar
under press. Men, som en deltagare konstaterade, &r det troligtvis just da
som samverkan behdvs som mest, eftersom den rétt utford vantas frigéra
tid och resurser nar arbetet utfors mer effektivt.

5.2 Forslag pa modeller for samverkan

Projektet har med hjalp av KuF:s controller Elin Strand tagit fram olika
modeller for att berdkna hur kostnader kan fordelas. | huvudsak kan man
vid samverkan kring tjanster/kompetenser anvanda sig av tva olika
modeller, som listas nedan.

5.2.1 Debitering

En berakning gors av genomsnittlig manadslon inklusive
personalférmaner och overhead-kostnader for den funktion som nyttjas.
Forvaltningen som nyttjar tjnsten betalar for de antal timmar eller
procent av heltid som nyttjas, och kostnaden faktureras, t.ex.kvartalsvis.

Fordelen med denna modell &r att kostnaden och darmed eventuella
besparingar synliggors, vilket gor det lattare att rdkna pa effektiviseringen.
Nackdelen &r att det medfor en del administration, i och med att
faktureringen kraver en del manuell hantering.
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Den har modellen bér anvéndas nar det galler mer omfattande
arbetsinsatser under langre tid. Det &r viktigt att prissattningen for
tjansterna beraknas pa ett likartat satt, och att det ar transparent hur
kostnaden har tagits fram. Kulturférvaltningens controller har pa uppdrag
av projektledarna tagit fram en formel for att berakna kostnaden for dessa
tjanster som kan tillampas oavsett vilken tjanst/funktion som nyttjas.

5.2.2 Tjansteutbyte

Tjanster med motsvarande kompetens och/eller 16neniva byts mellan
forvaltningarna i en form av “timbank”. Fakturering kan bli aktuell vid
arets slut nar timsaldot réknas av mot varandra.

Fordelen med denna modell ar att den inte medfor nagon storre
administration, men nackdelen ar att det inte skulle vara lika enkelt att
rakna pa vilka effektiviseringar som har gjorts.

Den hdar modellen kan vara aktuell framfor allt ndr det galler
tjansteutbyten med viss regelbundenhet och/eller omfattning.

5.2.3 Informellt kompetensutbyte

UtGver detta ar det naturligtvis onskvért att forvaltningarna delar
kompetens med varandra och stéttar varandra inom ramen for den
ordinarie verksamheten, utan att interndebitering sker. Det kan handla om
att halla enstaka foredrag/utbildningar for varandra eller pa annat sétt dela
kompetens mellan férvaltningarna.

6 Arbetssatt i projektet

6.1 Moten och samarbetsformer

¢ Projektledarna har haft avstaimningar varje vecka

e Intervjuer och gruppdialoger har genomforts med medarbetare
fran bada forvaltningarna

e Styrgruppen har fatt regelbundna avrapporteringar varav mer
omfattande i slutet av augusti

e Projektdokumenten ligger i en gemensam mapp och rapporterna
skrivs av projektledarna tillsammans.

6.2 Projektdokument och styrning

Foljande dokument har upprattats och kommer att diarieféras hos
respektive forvaltning:

e Projektdirektiv

e Projektplan

e Lagesrapport 1 2020-05-15
e Lagesrapport 2 2020-08-26
e Slutrapport
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7 Sammanfattning av utredningens forslag

7.1 Forvaltningsovergripande forandringar for beslut och
genomfdrande senast 2021

e Forvaltningarnas avtalar om 6verforing av Stadsarkivets HR-funktion
till KuF. Respektive HR-funktion pa forvaltningarna planerar och
genomfor dverforingen T1 2021.

e Forvaltningarna inleder samverkan om kontorsplatser, till att borja
med genom s.k. touch-down-ytor/nedslagsplatser i mindre skala i
Stadsarkivets lokaler pa Kungsklippan.

7.2 Forvaltningsovergripande forandringar for vidare
utredning och beslut/genomférande senast 2023

e Forvaltningarna kartlagger och analyserar gemensamt behoven av
framtidens kontorslokaler for forvaltningarna, varefter samverkan
utokas med utgangspunkt i utredningens forslag om kontors-hubbar.

e Fragan om ett namndgemensamt dataskyddsombud aktualiseras igen
under 2021.

e Stadsarkivets bibliotek samordnas i vissa delar med SSB, exempelvis
géllande katalogisering. Mdjligheterna for SSB att driva dven
Stadsarkivets bibliotek som ett alternativ till nuvarande organisation
bor undersokas.

e En utvecklad samverkan vad galler publika lokaler har pa grund av
pandemin inte varit i fokus under projektet, men kan ge stora effekter
bade for verksamheterna och for medborgarna. Lokalenheten (KuF)
och Avdelningen verksamhetsstod (SSA) foreslas inleda en dialog om
vilka verksamhetslokaler som ar lampade fér samutnyttjade och hur
formerna for detta skulle kunna se ut.

7.3 Atgarder inom ramen for I6pande verksamhet,
natverkande och samordning

e Ny Stockholmslotsutbildning under 2021 med fokus pa digitala kallor
och nétbaserad samverkan, dar bibliotekets medarbetare bjuds in.
Utbildningen foreslas omfatta tva steg: en bas och en pabyggnad.

e Kulturforvaltningen och Stadsarkivet avtalar om en regelbunden
prenumeration pa uppdragstjanster pa arkivomradet med start 2021.

e Stadsarkivets kommunikationschef och kommunikat6r bjuds in att
delta i kulturforvaltningens strategiska arbetsprocess for
kommunikationsarbetet, med start omgaende.

e Stadsarkivets upphandlingsansvarige bjuds in att delta i
kulturforvaltningens upphandlingsnatverk, som nystartas i slutet av
2020.

e Forvaltningarnas ekonomichefer tréffas under Tertial 1 2021 for en
inledande dialog om vilken typ av samarbete som bdst gynnar
utvecklingen pa deras omrade.
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7.4 Godaexempel

Ett av utredningens effektmal &r att presentera goda exempel pa former
for samverkan som kan anvandas i hela staden. Eftersom forslagen
annu inte ar genomforda, ar det forstas svart att bedéma huruvida de
kan sédgas utgdra ’goda exempel.”

Vi véagar oss dock pa att framhalla tva exempel pa effektiva arbetssétt,
som kan tjana som inspiration for fler i staden:

e Forvaltningsovergripande dialoger
e Gemensamt nyttjande av kontorslokaler

7.4.1 Fodrvaltningsovergripande dialoger

Den huvudsakliga metod vi valde for kunskapsinhdmtning och analys,
dialoggrupper med 4-6 nyckelmedarbetare via Skype, visade sig ge
bra och fylliga underlag och var dessutom mycket uppskattad av
deltagarna.

Pa ett enkelt och tidseffektivt satt méttes medarbetare som i manga
fall aldrig samtalat tidigare, trots likartade funktioner vid respektive
forvaltning. Att dialogen visualiserades och dokumenterades i realtid
gav en kansla av gemensam progression.

Vi tror att den formen for gruppdialoger kan vara tillamplig for fler
forvaltningar, sdrskilt i uppstartsfasen av samverkansprojekt.

7.4.2 Gemensamt nyttjande av kontorslokaler

Nar detta skrivs (januari 2021) ar det pa grund av restriktioner for
kontorsarbete inte mojligt att sétta ett startdatum for forsoket med
"touch-down’—platser for kulturforvaltningen pa Stadsarkivet. Vi vill
dock framhalla det effektiva och snabba samarbete som resulterade i
ett forslag som redan nu ar fardigt att testas, och som kan inga i det
uppdrag om fortsatt utredning om samnyttjande av kontorslokaler som
foreslagits ovan.

Detta agila forhallningssatt, som grundar sig en syn pa lokalerna som
stadens gemensamma angeldgenhet, hoppas vi ska kunna inspirera
andra forvaltningar. Vi vet att det pagar flera liknande samarbeten i
staden, men den radande situationen med pandemin kan vara en
anledning att ytterligare betona mdjligheterna till gemensamt
lokalutnyttjande. Det &r till exempel rimligt att anta, att fler
medarbetare kommer att vilja arbeta delvis hemifran i framtiden, och
manga forvaltningar har utvecklat digitala arbetssatt som gjort detta
mer effektivt &n tidigare.
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