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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. | internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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| riskmatrisen nedan syns alla odnskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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\If;.ssg]glhfgt;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.1 1 Stockholm &r Personalrekrytering | Kunna erbjuda 1 Inga praktikplatser kan erbjudas 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
manniskor - Tillhandahalla praktikplatser inom endast
sjalvforsérjande och | praktikplatser ordinarie VoR
véagen till arbete och verksamhet.
svenskkunskaper ar
kort Personalrekrytering | Kunna erbjuda ferie- | 2 Inga ferie-/sommarjobb kan 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
-Tillhandahalla /sommarjobb. erbjudas endast
ferie-/sommarjobb VoR
1.2. Stockholm &ar en | Exploaterings- Kommunikations- 3 Process foljs gj 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
trygg, séker och processen, plan sannolikt endast
valskott stad att bo kommunikation VoR
och vistas i
Exploaterings- Krisledningsplan 4 Planen efterfoljs inte 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
processen, endast
krishantering VoR
Medborgardialog Sker dels 5 Hot mot personal i samband med 2. Mindre 4. Allvarlig 8
Overgripande, medborgardialog sannolikt
dels inom A ~ N .
investerings- 6 Malgrupper sgm_berprs av 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
; projekteten nas inte i endast
projekten. :
medborgardialogen. VoR
1.4. 1 Stockholm far Verka for Arbetet sker bland 7 Aktiviteter genomférs inte enligt 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
manniskor i behov delaktighet for annat inom arbetet plan. endast
av stod insatser i tid | personer med med Program for VoR
praglade av hog funktions- tillgéanglighet och
kvalitet, evidens och | nedséttning delaktighet for
rattssékerhet personer med
funktions-
nedséttning.
2.1. Stockholm har Samverkan med Bedbmning av 8 Kommersiella aktdrer med for 3. Mgjlig 3. Kéannbar 9 Nej,
Sveriges béasta naringsliv etableringsforfragni staden prioriterad verksamhet endast
foretagsklimat och ngar i samrad med véljer att inte etablera sig inom VoR

ett internationellt
konkurrenskraftigt
naringsliv

Stockholm
Business Region
(SBR)

staden
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\5;.ssg]glhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Beddémning av 9 Otydliga avtal mellan privat 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
projekt tillsammans byggaktdr och berérd forvaltning  sannolikt endast
med berdrda inom staden infor beslut om VoR
férvaltningar och markanvisning
privata aktérer
2.2. Stockholm Effektiv Sakerstalla 10 Lokaler och arbetsplatser ar ej 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
byggs attraktivt, tatt lokalférsérjning i valfungerande tillfredstallande for endast
och funktionsblandat | stadens lokaler och verksamheten VoR
utifrdn manniskors verksamheter arbetsplatser for
och verksamheters verksamheten
skiftande behov
Exploaterings- Arbeta for 11 Funktionsblandade stadsmiljder 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
processen funktionsblandade skapas inte. sannolikt endast
stadsmiljoer. Beslut VoR
om markanvisningar
for bostéader,
arbetsplatser,
handel m.m.
Exploaterings- Arbetssétt enligt 12 Styrdokument foljs inte fullt ut 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
processen framtagen modell
- Planering och enligt
anlaggning Exploaterings-
handboken.
2.5. Stockholm ar en | Exploaterings- Enligt stadens 13 Arbetet enligt stadens 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
hallbar stad med en processen miljdprogram, styrdokument f6ljs inte fullt ut. endast
god livsmiljo - Miljdarbetet klimathandlingsplan VoR
och ndmndens
miljo- och
klimathandlings-
plan.
3.1. Stockholm har Avgaldsprocessen Befintliga rutiner. 14 Avgaldsprocessen foljs ej fullt 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
en budget i balans ut. endast
och langsiktigt VoR
hallbara finanser Budgetfbéljsamhet Sker enligt stadens 15 Prognosséakerhet och 3. Mgjlig 3. Kéannbar 9

budget- och
uppfdljnings-
ordning.

budgethallning brister.
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

Ekonomi- Fakturahantering. 16 Fakturahanteringen ar bristfallig 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

administration, med ex. paminnelser, endast
Lopande bokforing inkassokrav som foljd. VoR
Exploaterings- Styrning och 17 Processer och rutiner foljs ej 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
processen styrning | uppfdljning av fullt ut.
av investeringar investeringar.
3.2. Stockholm Arbetsmiljo Forebyggande 18 Diskriminering/krankande 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
anvander arbete mot sarbehandling férekommer inom  sannolikt endast
skattemedlen diskriminering. organisationen. VoR
effektivt till storsta - - ~ - - - .
nytta for Flera olika Risk for 19 Misstanke om eller att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
stockholmarna processer oegentligheter. oegentligheter intraffar. sannolikt endast
VoR
Flera olika Verksamhetsstod. 20 IT-stdd och IT-infrastruktur, t.ex. 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
processer datorer, fungerar inte pa ett bra
satt.

Personalforsérjning | Behalla 21 Personalomsattning alltfor hég. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
medarbetare/ sannolikt endast
rekrytera nya VoR
medarbetare. .. . N .

22 Svarigheter att behalla 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
nyckelpersoner endast
VoR

Systematiskt Informations- 23 Réjande av kénslig information 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

informations- sékerhetsarbete

sékerhetsarbete

Upphandlings- Arbetssétt enligt 24 Kompetensbrist inom 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

processen

framtagen modell i
genomfort
kvalitetsarbete.

organisationen. Regler och
rutiner foljs inte.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Medborgardialog

Sker dels évergripande, dels
inom investeringsprojekten.

Uppféljning lamnas i arets
tertialrapporter och
verksamhetsberattelse

Hot mot personal i
samband med
8 medborgardialog

Sakerhetsbedémning

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Exploateringsprocessen
- Planering och anlaggning

Arbetssatt enligt framtagen
modell enligt
Exploateringshandboken.

Uppfdljning sker I6pande
genom samtal mellan chef och
medarbetare.

Styrdokument féljs inte
fullt ut

Lépande uppfdljning i samband
med att arenden behandlas i
namnden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet

Sker enligt stadens budget- och
uppféljningsordning.

Sker i manads- och
tertialrapporter inklusive bokslut.

Prognossakerhet och
budgethallining brister.

Uppfolining sker i manads- och
tertialrapporter inklusive
arsbokslut.

Exploateringsprocessen
styrning av investeringar

Styrning och uppféljning av
investeringar.

Lépande - Uppféljning lAmnas i
arets tertialrapporter och
verksamhetsberéattelse

Processer och rutiner
foljs ej fullt ut.

Uppfoljning i tertialrapport och
verksamhetsberattelse
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Flera olika processer

Verksamhetsstod.

Lépande - Uppfdljning lamnas i
arets tertialrapporter och
verksamhetsberattelse

B iT-stod och IT-
infrastruktur, t.ex.

16  datorer, fungerar inte
pa ett bra satt.

Uppfdljning i samband med
verksamhetsberattelse

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Informationssakerhetsarbete

Uppfdljningsmoéten med
avdelningarna, sékerstéllande
av medarbetarnas kompetens
och stickprovskontroller I6pande
under aret.

B Roéjande av kanslig
information
12

Uppfdljning i samband med
verksamhetsberattelse.

Upphandlingsprocessen

Arbetssatt enligt framtagen
modell i genomfort
kvalitetsarbete.

Uppféljning lamnas i arets
tertialrapporter och
verksamhetsberattelse.

[ | Kompetensbrist inom
organisationen. Regler
12  och rutiner foljs inte.

Att planer for systematisk
uppfdljning finns och foljs.




