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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststéalla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvéardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberattelsen.
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| riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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NS el s 2 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Tillhandahalla Erbjuda platser for 1 Stadsarkivet kan ej erbjuda 3. Mojlig 1. Férsumbar 3 Nej,
manniskor praktikplatser Stockholmsjobb praktikplats endast
sjalvférsorjande och VoR
vagen till arbete och
svenskkunskaper ar
kort
1.2. Stockholm &r en | Arkivleveranser Forbereda och ta 2 Arkiv ar i undermaligt skick vid 3. Mojlig 3. Kéannbar 9
trygg, saker och emot en leverans leverans
valskott stad att bo
och vistas i — " - - - - - - -
Arkivvard Forvara, registrera 3 Arkivhandlingar kan inte 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Nej,
och varda arkiv aterfinnas endast
VoR
4 Skador under foérvaring och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hantering av arkivhandlingar sannolikt endast
VoR
Forvalta e-arkiv Drift och férvaltning | 5 e-arkivet inte &r tillgangligt 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
enligt arliga — - - -
férvaltningsplanen 6 Intrang i e-arkivet 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
allvarlig endast
VoR
Inférande eDok Klusterinférande 7 Inférandetakten kan inte hallas 3. Mojlig 3. Kénnbar 9
Support och Hantera 8 Felanméalningar hanteras for 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Nej,
underhall av eDok supportarenden langsamt endast
VoR
Systemfdrvaltning Drift och férvaltning | 9 Funktionalitet fungerar inte 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Nej,
eDok enligt arliga endast
forvaltningsplanen VoR
10 Intrdng i systemet 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
allvarlig endast
VoR
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NED e ° Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Sakerhetsskydd Genomféra 11 Obehorig atkomst till 2. Mindre 5. Mycket 10
sakerhetsskyddsatg sékerhetsskyddad eller sannolikt allvarlig
arder sekretessmaterial
Tillsyn, r&dgivning Erbjuda stéd inom 12 Lag kvalité i stadens arkiv- och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och normering arkiv- och dokumenthantering sannolikt endast
dokumenthantering VoR
Genomféra 13 Felaktig tillsyn 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
inspektioner sannolikt endast
VoR
Uppdragsverksamh | Erbjuda konsultstdéd | 14 Uppdrag genomférs inte enligt 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
et inom Overenskommelse sannolikt endast
informationshanteri VoR
ng
Vidareutveckling av | Identifiera behov 15 Utvecklingsinsats leder till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
systemstdd eDok och anpassa forsamrad systemanvéandning sannolikt endast
och systemetoch VoR
verksamhetsproces | arbetsséatten
ser
1.3.1 Stockholm nar Pedagogiskt Visningar for 16 Visningarna upplevs inte som 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
barn sin fulla program for skolor skolklasser angelagna sannolikt endast
potential da VoR
Stockholms skolor
och forskolor ar de
basta i Sverige
1.4.1 Stockholm far Jamlik tillgang till Arkivinformation 17 Att inte kunna erbjuda lika 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
manniskor i behov arkivinformationen tillhandahalls pa mojligheter sannolikt endast
av stéd insatser i tid jamlikt satt VoR
praglade av hég
kvalitet, evidens och
rattssakerhet
1.5.1 Stockholm har Publik verksamhet Erbjuda tjanster for 18 Att ej kunna erbjuda efterfragad 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
aldre entillvaro som personforskning service sannolikt endast
praglas av hog VoR
kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande
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NED e ° Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.1. Stockholm har Samverkan med Tillhandahalla 19 Ej anvédndbar material 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Sveriges bésta naringsliv arkivinformationen sannolikt endast
foretagsklimatoch VoR
ett internationellt
ﬁgpilggrsrltiavnskraftlgt Stimulera till Tillgangliggora 20 Den data som tillgangliggérs gar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
ateranvandning av arkivinformation ej att ateranvanda sannolikt endast
arkivinformation VoR
2.2. Stockholm Effektiv Utreda lokalbehov 21 Hinder for lokalanvandning 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
byggs attraktivt, tatt lokalférsérjning i endast
och funktionsblandat | stadens VoR
utifrdn manniskors verksamheter
och verksamheters
skiftande behov
Stadsarkivet Belysa Stockholms 22 Programverksamheten upplevs 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Liljeholmskajen bebyggelseutveckli som ensidig sannolikt endast
ng VoR
2.3. Stockholms Tillhandahalla Hantera 23 Digitalt bestallningssystem &r 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
infrastruktur framjar | arkivinfornation via | bestéllningar digitalt inte tillgangligt endast
effektiva och digital bestallning VoR
héllbara transporter
samtgod
framkomlighet
2.4. Stockholm &r en | Besvara Lamna ut 24 Felaktiga eller sekretessbelagda 2. Mindre 5. Mycket 10
modern kultur- och forfragningar handlingar enligt uppgifter lamnas ut sannolikt allvarlig
evenemangsstad bestallning - - - - - -
med en stark 25 Arkivhandlingar kan inte tas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
besoksnaring fram p& begaran sannolikt endast
VoR
26 Tekniska hjalpmedel for 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
atersokning fallerar sannolikt endast
VoR
Lasesalen Ta emot besdkare 27 Otillgangliga lokaler 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
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NED e ° Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Tillhandahalla 28 Arkivhandling kan inte tas fram 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
arkivinformation pa begaran sannolikt endast
VoR
29 Digitala lasesalenar inte 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
tillgénglig endast
VoR
Pedagogik Bedriva program 30 Aktiviteterna upplevs inte som 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
och visningar angelagna sannolikt endast
VoR
Publicering Publicera 31 Fortroendeskadlig publicering 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
arkivmaterial sannolikt endast
VoR
32 Juridiskt felaktig publicering 2. Mindre 5. Mycket 10
sannolikt allvarlig
2.5. Stockholm ar en | Miljdarbete Uppratthalla 33 Belysnings- och 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
hallbar stad med en energieffektiva klimatstyrningen fungerar inte sannolikt endast
god livsmiljo lokaler som den ska VoR
3.1. Stockholm har Arbete mot Narstdendetransakti | 34 Opartiskhet ifrdgasatts och/eller 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
en budget i balans oegentligheter oner fakturering utblir sannolikt endast
och langsiktigt VoR
hallbara finanser - - -
Representation mm | 35 Oegentligheter avseende 2. Mindre 5. Mycket 10
representation sannolikt allvarlig
36 Stold eller forskingring av likvida 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
medel allvarlig endast
VoR
Budgetféljsamhet Budgetuppféljning 37 Atgarder for budget i balans arej 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
tillréackliga sannolikt endast
VoR
3.2. Stockholm Hantera Léneutbetalning 38 Felaktigt utbetald I6n 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
anvander personalfragor endast
skattemedlen VoR
effektivt till storsta
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NED e ° Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
nytta for Inkép och Hantera 39 Upphandlade avtal féljs ej 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
stockholmarna avtalstrohet bestallningar endast
VoR
Systematiskt Skydd mot 40 Obehorig atkomsttill information 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
informationssakerh | dataintrang sannolikt endast
etsarbete VoR
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Internkontrollplan
1.2. Stockholm aren trygg,séker och valskott stad att bo och vistasi
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Obnskad héndelse Kontrollaktivitet
Arkivieveranser Forbereda ochta emoten Leveransgranskning enligt Arkiv &r i undermaligt Uppféljning och granskning av
leverans checklista skick vid leverans arkivieveranser
9
Forvalta e-arkiv Drift och foérvaltning enligtarliga | Uppf6ljning mot . e-arkivet inte ar Kontroll av antal leveranser
forvaltningsplanen férvaltningsplanen tillgangligt
12
Inforande eDok Klusterinférande Uppféljning styrgruppsmoten Inforandetakten kan Uppféljning avawikelser
inte hallas
9
Sakerhetsskydd Genomféra Sakerhetsskydd Obehorig atkomsttill Kontroll av atgarder
séakerhetsskyddsatgarder sékerhetsskyddad eller
10 sekretessmaterial
2.4. Stockholm aren modernkultur-och evenemangsstad med en stark bes6ksnéring
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Obnskad handelse Kontrollaktivitet
Besvara forfragningar Lamnauthandlingar enligt Kontroll via arbetsgrupp och Felaktigaeller Kontroll att nyanstéllda tagitdel
bestallning avstdmning motrutiner sekretessbelagda av rutiner
10 uppgifterlamnas ut
Publicering Publicera arkivmaterial Uppféljning mot Juridisktfelaktig Folja rutiner for publicering
publiceringsplan publicering
10
. [e] . - o -
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbarafinanser
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Obnskad héandelse Kontrollaktivitet
Arbete motoegentligheter Representationmm Information om riktlinjer for Oegentligheter Kontroll att representation har
mutor och representation avseende dokumenterats pa korrektsatti
10 representation Agresso
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