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Beddmning av ndmndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Forvaltningen har arbetat med att utveckla den interna kontrollen under aret. Malsattningen har varit att utifran ett antal befintliga
processer utveckla dessa tillsammans med verksamhets- och stddavdelningarna. Syftet har varit en bred férankring, dokumenterade
rutiner och gemensamma arbetssatt, for att samtliga berorda ska arbeta utifran internkontrollprocessen. Flera processer har sett 6ver och
dokumenterats. Bland annat har internkontrollprocessen dokumenterats och forankrats hos stéd- och verksamhetsavdelningarna, och
aterrapportering genomfors systematiskt. For att internrevisionerna ska inga som en del i det I6pande arbetet skickas protokoll till
enheterna, till grundskole- och gymnasiechefer/avdelningschefer samt till ekonomi- och HR-enheterna. | samband med
manadsprognoserna kommer controllers for berérda enheter att aterkoppla hur arbetet for att atgarda eventuella brister utvecklas. | slutet
av aret ska enheterna aterkoppla hur de arbetat med rutinerna samt hur rutinerna har forankrats bland medarbetarna.
Verksamhetscontroller kommer att aterkoppla 6vergripande till avdelningarna i slutet av aret. | borjan av det kommande aret gérs
genomgangar med grundskole- och gymnasiechefer/avdelningschefer avseende eventuella brister pa deras enheter. Under 2021 fortsatter
arbetet med att utveckla internkontrollen med fokus pa tydlig uppféljning.

Internkontrollplanen for 2020 har omfattat omradena prognossékerhet, kostnader for lokaler och administrativa rutiner avseende ekonomi
och personal pa de kommunala skolorna. Under aret har den interna kontrollen foljts upp vid 40 enheter, kontrollerna har genomforts pa
distans med anledning av pandemin. Delar av uppfdéljningen bestar av kontroller av enheternas arbete inom fyra omraden: ekonomi,
personal, avtal och upphandling samt dvrigt.

Inom ekonomiadministration finns de storsta bristerna i enheternas internkontroll i hanteringen av betalkort och representation. Hantering
av kontroller pa fakturor till betalning har ocksa relativt stora brister.

De kontrollerade enheterna har i hdg grad tillracklig internkontroll for de personaladministrativa rutinerna. De brister som bor lyftas ar
kontroll innan I6neutbetalning, en viktig kontroll for att minska felaktiga 16ner och I6neskulder samt dokumenteringen av utdrag ur
belastningsregister.

For upphandling och avtalsuppféljning har merparten en tillracklig kontroll. Manga enheter har lagt systemutnyttjande.

Inom 6vriga fragor finns bland annat fragan om enheten anmaler alla beslut enligt delegation till namnd, da det finns anledning att tro att
inte alla av enheternas beslut enligt delegation anmals. Inom forvaltningen har darfor under aret ett arbete genomforts for att 6ka andelen
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beslut som anmals. En ny sida pa intranatet innehaller information om vad som géller for beslut pa delegation, hur delegationsordningen
anvands och vilka beslut som ska anmadlas till utbildningsnamnden. Dér finns bland annat en checklista for delegationsbeslut och fragor
och svar kring beslutsfattande.

De brister som hittas vid uppfoljningarna av enheterna ligger till grund fér hur och om vad férvaltningen kommer att rikta information till
enheterna under 2021 for att forbattra internkontrollen.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den l6pande kontrollen

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Manadsuppféljning

Prognoser

Ekonomi

Enheterna gor prognoser sju ganger per ar. Prognoserna kvalitetssékras och storre forandringar av budgetarna féljs upp.

Under aret har en modell fér prognosarbetet samt aterrapportering av prognoserna till grundskole-och gymnasieomraden
tagits fram som en del i utvecklingen av internkontrollen. Den innebdr att prognoserna aterrapporteras pa samma sétt till
alla omraden.

Kontrollmomentet ar kvar 2021

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Belastningsregister

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroll av
belastningsregister
for de som arbetar
med elever i skolan.

Rutin for kontroll av
utdrag ur
belastningsregister

Internrevision

Vid 40 enheter pa forvaltningen kontrolleras hur de kontrollerar utdrag ur belastningsregister vid nyanstaliningar. Alla
grundskolor kontrollerar utdrag ur belastningsregister. Gymnasieskolor gor pa olika sétt eftersom det inte &r obligatoriskt att
kontrollera utdragen, riktlinjer for gymnasieskolorna haller pa att implementeras i forvaltningen. Ungefar 30% av enheterna
har endast delvis tillrécklig kontroll. Jamfort med 2019 har kontrollen blivit mycket béttre, andelen som inte har tillracklig
kontroll har halverats. Det absolut vanligaste felet &r fortfarande att utdragen inte skickas in till personalakten. Risken med
att inte skicka in utdraget eller en kopia av det till personalakten ar att det kan bli svart att visa efter en tid att skolan
verkligen kontrollerat utdraget. En ny rektor kan da kanna sig osaker, forvaltningen kan ocksa ha svart att visa att de gjort
tillrackliga kontroller om det hander nagot.

Det ar viktigt att den interna kontrollen 6kar inom omradet, under 2021 kommer férvaltningen darfor att genomfora
informationsinsatser for att 6ka kdnnedomen om rutinerna om kontroll av utdrag ur belastningsregister. Kontrollmomentet
kommer att vara kvar under 2021.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Rutiner och regler Lépande av Internrevision

kring enhetschefer

dokumenthantering i internrevisionen har anmélan av beslut enligt delegation till utbildningsnamnden granskats. Av enheterna har 80%
tillracklig kontroll av att beslut anmals till utbildningsnadmnden. Detta ar en avsevard forbattring jamfort med 2019. Om inte
beslut anmals pa ratt satt kan de inte vinna laga kraft, det finns en risk om besluten ifrdgaséatts av nagon att besluten
behovs rivas upp och fattas pa nytt. Vanligt &r att enheterna inte anmaéler nyanstéllningar av larare och lararvikariat, vilket
innebér att anstalliningen kan dverklagas langt efter den skett.
Under aret har forvaltningen tagit fram ett stédmaterial i form av en checklista som delegater ska anvanda i samband med
att de fattar beslut enligt delegation. Vid anvandandet av den blir det tydligt for beslutsfattaren vilka beslut som ska
anmalas till utbildningsndmnden.
granskningsomradet kvarstar i internkontrollplanen for 2021.
Internrevision
Under &ret har enheternas kannedom om vilka dokument som ska skickas till personalakten undersokts. Det &ar 27% av
enheterna som inte har tillracklig kontroll avseende vilka dokument som ska skickas till den centrala personalakten. Risken
med att ratt dokument inte finns i personalakten kan vara att felaktiga beslut avseende anstélliningen kan fattas om all
information inte &r tillganglig.
Kontrollmomentet kommer att kvarsta under 2021 och kommer att utvecklas for lattare hitta avvikelser.

Rutiner och regler Lépande av Internrevision

kring l6neséattning enhetschefer

Granskningen har omfattat att granska att enheter har kdnnedom om vilka regler som géller for att &ndra 16n vid sidan om
ordinarie I6nerevision. Vid granskningen har de flesta enheterna uppgett att de har kannedom om reglerna kring &ndring av
I6n. | andra sammanhang upptacks ofta att beslut tagits pa fel niva i forvaltningen.

Granskningen kommer att kvarsta till 2021.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Effektivt ink6p

Systemutnyttjande

Internrevision

Tva tredjedelar av enheterna har en tillracklig kontroll inom omradet. Jamfort med &ret innan ar det en férdubbling av
enheter med god intern kontroll. Vanligast bristen ar att enheten anvander inképssystemet i for liten utstrackning. Brister
inom detta omrade leder till att enheterna kan fa betalar for mycket for varor och tjanster. | forlangningen riskerar dven
forvaltningen viten till vara avtalsparter.

Forvaltningen arbetar vidare med att 6ka anvandningen av inkdpssystemet. Det sker bade genom att ansluta fler avtal till
systemet och genom informationsinsatser och utbildningar i inkdpssystemet. Att 6ka anvandningen av inkdpssystemet ar
en av de viktigaste atgarderna for att 6ka den interna kontrollen avseende inkop i férvaltningen.

Granskningsmomentet kommer att genomforas &ven 2021.

Inkoép

Kontroller enligt
attest-/fakturarutin

Internrevision

Kontrollen har inneburit att undersoka vilka kontroller godkéannare i Agresso gor vid fakturabetalningar.

De flesta enheter har kunskap om vilka kontroller som ska géras. Under andra granskningsomraden finns brister som inte
skulle uppstéatt om kontrollerna genomforts enligt férvaltningens rutiner. Jamfort med 2019 ar det samma resultat.

Risken som uppstar nar kontroller inte gors enligt rutinerna ar att felaktiga utbetalningar gors.
Granskningsmomentet kvarstar 2021.

Internrevision

Kontrollen har inneburit att undersoka vilka kontroller attestant i Agresso gor vid fakturabetalningar.

De flesta enheter har kunskap om vilka kontroller som ska goéras. Under andra granskningsomraden finns brister som inte
skulle uppstatt om kontrollerna genomforts enligt forvaltningens rutiner. Jamfort med 2019 ar det samma resultat.

Risken som uppstar nar kontroller inte gors enligt rutinerna ar att felaktiga utbetalningar gors.
Granskningsmomentet kvarstar 2021.

Process: Inventarier

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Rutiner for Rutin for hantering av | Internrevision

inventarier, inventarier

férteckning och En fjardedel av enheterna har inte tillracklig kontroll éver sina inventarier. Detta &r samma resultat som 2019. Risken for att
inventering material férsvinner kar om kontrollen inte &r god. Observera att leasade it-prylar inte ingér i granskningen utan kontrollen

endast avser dgda inventarier.

Under 2021 kommer forvaltningen att utveckla rutinerna for hantering och forteckning av inventarier. Darfor &r inte
granskningsmomentet med i internkontrollplanen fér 2021.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner och regler for
kontanter

Rutiner for firstcard,
kontanthantering etc

Internrevision

Granskningen innebar att anvandningen av First-Card kort och hanteringen av kontanter vid férvaltningen enheter
granskats.

Ungefar 75 % av enheterna har inte tillracklig intern kontroll vid anvandning av First Card. Det &r ndgot battre &n 2019 da
80% av enheterna inte hade tillracklig kontroll. Det ar vanligt att enheterna har mindre brister i hantering av kortinkép eller
betalning av kortfakturor. Vanliga brister ar att kvitton inte skannas och att fakturor som avser rektorers kort inte
vidaredistribueras till 6verordnad chef.

Risken for oegentligheter ar hog for kort, det ar latt hant att kort bérjar anvandas for privata kostnader. Darfor ar det viktigt
att vara enheter foljer de rutiner for att skanna och bifoga kvitton i Agresso samt vidarebefordra fakturorna sé att de alltid
attesteras av en dverordnad chef. Dessutom innebar skanningen av kvitton en potentiell arbetsbesparing eftersom de ar
lattillgangliga om de efterfrdgas av allmanhet, revision eller press.

Under hosten har rutinerna for anvandande av kort skickats ut till alla enheter som har kort, tillsammans med en
uppmaning att se éver enhetens rutiner for betalning av kortfakturor samt att informera alla som innehar kort pa enheten
om rutinerna. Det kommer att ske utbildnings-och informationsinsatser under 2021 avseende kort. Granskningsmomentet
kvarstar i internkontrollplanen 2021.

F& enheter hanterar kontanter. De flesta enheter som hanterar kontanter har tillracklig kontroll. Aven hér &r det viktigt att ha
bra kontroll eftersom risken for oegentligheter ar stor.

Hanteringen av kontanter kommer inte att inga i internrevisionen 2021. Kontanthanteringen kommer att kontrolleras pa
annat satt i den ordinarie kontrollen.

Process: Lokalfors

drjning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lokalférsorjningsplan
en

Avstadmningar av
lokalférsorjningsplan
och byggprojekt

Kostnader lokaler

Utfall stams regelbundet av mot de ekonomiska prognoser som gjorts i samband med lokalférsérjningsplanen och i
pagaende byggprojekt.

Avvikelser rapporteras och atgardas.

I internkontrollplanen for 2021 har kontrollen utvecklats till att kontrollera inhyrningars effekt pa lokalkostnaderna samt
kontroller lokalkostnadernas andel av budgeten.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

LISA sjalvservice

Rutiner for
rapportering i LISA

Internrevision

De flesta enheter beddms ha tillrécklig kontroll innan utbetalning. En tredjedel av enheterna har mindre brister. Detta ar en
férsamring jamfort med 2019.

Kontrollerna efter Iéneutbetalning fungerar nagot battre hos enheterna. Endast 12% har inte tillracklig kontroll efter. Detta
ar mycket lagre andel an de som hade brister 2019. Bristerna varierar mellan att enheten inte féljer upp alls pa individniva
till att kontrollerna inte dokumenteras. Brister i kontrollen efterat kan resultera i att Idnekostnaderna blir fér hoga eftersom
felaktigt utbetald I6n inte upptéacks och I6neskulder.

Ungefar en fjardedel av enheterna har inte tillracklig kontroll i arbetet for att undvika Iéneskulder. Detta ar ett battre resultat
an 2019 da 40% av enheterna bedémdes ha brister i arbetet med att undvika léneskulder. Uppstar en loneskuld sa innebar
det ett stort administrativt arbete férutom olagenhet fér den anstallda.

Granskningsmomentet kvarstar under 2021 eftersom enheternas kostnader till storsta delen bestar av personalkostnader.
Brister i den interna kontrollen kan resultera saval i for hdga kostnader som i I6neskulder.

Process: Personalplanering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Personalplaneringspr
ocessen

Uppfoljining av
anstallningstider

Internrevision

I granskningsmomentet som sker inom forvaltningens internrevision féljs upp hur enheterna informerar om regler for
bisysslor och foljer upp personalens eventuella bisysslor. Tva tredjedelar av enheterna beddéms att ha tillracklig kontroll om
bisysslor. Under 2019 gjordes en kontroll av PWC av tre enheter kring bisysslor. Det finns risker férknippade med att inte
ha kontroll om bisysslor, det &r darfor viktigt att enheterna informerar om reglerna kring bisysslor.

kontrollmomentet kvarstar i internkontrollplanen for 2021.

Internrevision

I granskningsmomentet f6ljs upp hur enheterna arbetar i det systemstéd som finns for att kontrollera anstéllningstid i
samband med tidsbegransade anstéliningar samt om konverteringar till tillsvidareanstéallining. 76% av enheterna goér de
kontroller som ska goras i samband med anstéllningar avseende tidigare anstallningstid eller varslar i tid nar
tidsbegransade anstéallningar ska upphora eller har kontroll nar konverteringar av tidsbegransade anstallningar ska goéras.

Granskningsmomentet &r med i internkontrollplanen for 2021.
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Process: Representation
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner och regler for
representation (intern
och extern)

Regler for
representation

Internrevision

Granskningen har inneburit att rutiner for representation och enheternas information till anstallda om mutor undersokts.

Ungefar 70% av enheterna gor nagot fel i samband med representation. Jamfort med 2019 &r det en hégre andel som har
brister i sin kontroll. Vanliga fel ar att deltagarférteckning och syfte inte bifogas i Agresso samt att fakturan inte
vidarebefordras till 6verordnad chef. Riskerna med att inte hantera representation pa ratt satt ar framforallt att fortroendet
fér verksamheten kan ta skada. Ingen av de granskade enheterna har en omfattande representation.

De flesta enheter har tillracklig kontroll och informerar sin personal om stadens riktlinjer kring mutor och jav.

Under 2021 kommer rutinerna for representation att uppdateras och informationsinsatser att genomféras.
Granskningsmomentet kommer att kvarsta i internkontrollplanen 2021.

Process:

Upphandling

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Upphandling Uppféljning av avtal Internrevision

Kontrollen har omfattat enheternas egenupphandlade avtal och uppféljningen av dem.

De flesta enheter har bra uppféljning av sina avtal. | och med att lokalvard upphandlas gemensamt for férvaltningen ar det
farre avtal som enheterna upphandlar sjélva.

Under 2021 kommer uppféljningen att férandras sa att den fokuserar mer pa inkop, avrop och anvandande av
inkdpssystemet i Agresso.




