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Beddmning av bolagets interna kontroll

Tillracklig

Analys

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig
Aterrapportering fran genomforda revisioner 2020

Bade EY revisionsbyra samt Stockholms stads revisionskontor kommer att ha en avrapportering pa
styrelsemotet den 24 februari 2021 for ar 2020.

EY har genomfort flera revisioner under perioden:

— Loépande granskning under hdsten 2020, september. Granskning av flertalet processer, bland annat projekt
Norvik samt I6ner.

— Extra granskning for Norvik projektets avskrivningar, innan sommaren.

— Bokslutsgranskning for helaret 2020 sker under januari 2021 samt en mindre bokslutsgranskning per 31
aug 2020.

— Granskning av Stockholms Hamnars hallbarhetsredovisning for heldret 2020 sker januari 2021.

Infor arets revisionsgranskning fanns endast en mindre anmérkning avseende verksamhetssystemet Port IT,
som nu haller pa att atergdrdas. Bortsett detta limnade revisorerna en revisionsrapport utan anmérkningar.

Revisionskontorets revision 2020 innebar den grundldggande granskning, som ingar i den vanliga
basgranskningen, avseende arbetet med intern kontroll, ekonomiska prognoser och bolagets arbete enligt
agardirektiven. UtOver detta granskades Stockholms Hamnars miljoarbete samt att det &ven tillkom en
granskning av hanteringen av effekter av Covid-19.

LRQA genomférde en revision november 2020 av Stockholms Hamnars ledningssystem och verksamhet
enligt kvalitetsstandarden 1SO 9001:2015 och miljéstandarden 1SO 14001:2015. Revisionen resulterade i
nagra mindre awvikelser som har hanterats inom ramen for ledningssystemet.

Under 2020 har genomforts interna revisioner med egen personal enligt faststalld plan dar dven
leverantorsuppfoljningar har ingatt.

Fran samtliga revisioner och granskningar tas awikelser och forbattringsforslag hand om enligt faststallda
rutiner. | internkontrollplanen for 2021 framgar vilka granskningar som bolaget kommer att genomfora,
foretradesvis med egna internrevisorer.

Uppféljning av bolagets internkontrollplan
Bolagets planerade uppféljning av den lépande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

Process Kontrollaktivitet

Fysisk sakerhet Beredskap

Analys VB 2020

Hela 2020 har varit en beredskapi krisévningar pa grund
av Covid 19. Under hela pandemin har vi haft en
krisberedskap. Trots detta genomférdes en mindre
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Process

Kontrollaktivitet

krisoévning i slutet av december.Inga avvikelser
identifierades.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Process

Kontrollaktivitet

Informationssékerhet

Hantering av personuppgift

Analys VB 2020

For 16nespecar anvands Kivra och all korrespondens med
kanslig personalinformation sker via portalen Sharefile
som tillhandahalls via I6neadministrationen hos Prime.
Alla kansliga uppgifter gar via Sharefile.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Kontrollaktivitet

Anskaffning av varor och tjanster

Information om de nya riktlinjerna

Analys VB 2020

Konsultpolicyn presenterades i intranatet innan
sommaren 2020 och en genomgang skedde pa
chefstraffeni september.

Direktiv och processbeskrivning forinvesteringsbeslut

Analys VB 2020

Internrevisorerna har gatt igenom investeringsprocessen
och gett forbattringsforslag. Dessa haller pa att
implementerasi ledningssystemet.

Dokumenthantering

Forarbete Edok

Analys VB 2020

Allt ar atgardat och klart, implementering av e-Dok skedde
i slutet av 2020.

Inkdp & férséaljning

Fortroendekansliga omraden

Analys VB 2020

Samtlig information ar uppdaterat i intranatet och en
presentation till organisationen har skett.




Sid. 5 (5)

Process

Kontrollaktivitet

Uppféljning avverksamheten

Forankring av nyckeltal (KPl:er)

Analys VB 2020

Relevanta nyckeltal har tagits fram och presenteras varje
manad i intranatet for medarbetarna.

Forankring av mal

Analys VB 2020

Malen ar presenterade vid bade moéten och i den
manatliga KPI-rapporten.




