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Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen ansvarar for kommunévergripande fragor rérande aldreomsorg samt for
samordning, utveckling och uppféljning av dldreomsorgen i Stockholms stad. Forvaltningen
har en central roll i detta arbete och ska verka for att utveckla stadens aldreomsorg samt starka
medarbetarnas yrkesroll. Stockholms Trygghetsjour &r en del av aldreforvaltningen som
hanterar stadens trygghetslarm, bistandsbedémning under jourtid och kon for vard- och
omsorgsboende samt servicehus.

Olika former av sarskilda boenden for aldre, hemtjanst, dagverksamhet med mera ar
organiserade under respektive stadsdelsforvaltning. Detta innebér att aldreférvaltningen inte
har det direkta ansvaret for dessa verksamheter och att resultatet i till exempel
brukarundersokningar inte paverkar forvaltningens maluppfyllelse. For flertalet av
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet finns inte métbara indikatorer som avgor
maluppfyllelsen. Det som avgor om ett mal &r uppfyllt &r om aldreforvaltningen har lyckats
genomfora de uppdrag som givits i budgeten och gjort detta pa ett tillfredsstallande sétt. Men
aven forvaltningens ordinarie uppdrag kring bland annat uppféljning har betydelse for om
forvaltningen anser att ett mal &r uppfylit.

Aldreforvaltningen bedémer att de mal och aktiviteter som framgér av verksamhetsplanen i
stort har uppnatts under aret. Sammanfattningen nedan utgar fran kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges inriktningsmal "En modern storstad
med mojligheter och valfrihet for alla har uppfyllts. Bedomningen baserar sig pa att
forvaltningen har utfort de uppdrag som givits forvaltningen inom malet. Men aven det
reguljéra arbetet, med bland annat inspektioner och observationer, medverkar till att forbattra,
utveckla och sakra kvaliteten inom aldreomsorgen.

Covid-19-pandemin har haft stora konsekvenser for &ldreforvaltningens arbete och for
malgruppen &ldre under aret. Flera uppdrag, projekt och utbildningar har inte varit mojliga att
genomfora pa grund av pandemin, samtidigt som manga andra uppdrag och ansvar har
tillkommit.

Att minska ensamhet och social isolering bland aldre har varit ett prioriterat omrade inom
dldreomsorgen under 2020. Aven om en del av det som planerats 2020 inte har kunnat
genomforas under den pagaende pandemin. Ungdomsbesoken har fortsatt men skett i form av
distansbesok istallet for fysiska besdk. De verksamheter som arbetar forebyggande har
fokuserat sitt arbete till utomhusaktiviteter och en utveckling har skett vad géller digitala
aktiviteter.

Projektet Matlyftet har fordelat 4,5 mnkr till stadsdelsforvaltningarna med syfte att stirka
maltidens betydelse, forebygga undernaring och ofrivillig ensamhet.

Aldreférvaltningen har under aret arbetat med en revidering av riktlinjerna for
bistandshandlaggning i syfte att anpassa dessa efter forandringar i regelverk och arbetssétt
samt for att mojliggora den digitala utvecklingen. Vidare har forvaltningen samordnat den
stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen dar ett narvarande och delaktigt ledarskap har
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varit ett av fokusomradena liksom samordningen av bistandshandlaggarnas
kvalitetsuppfdljning pa individniva.

Forvaltningen har under aret arbetat med fragor om brott mot aldre och vald i nara relationer.
Forvaltningen har aven haft flera uppdrag i syfte att framja aldres psykiska héalsa sdsom att
motverka social isolering och ofrivillig ensamhet men &ven att motverka hemléshet bland
aldre samt medverka i arbetet med &ldre i utsatthet.

Stockholms Trygghetsjour har under aret fatt ansvaret for den centrala samordningen och
hanteringen av korttidsvardsplatser vilket har medfort nya arbetsuppgifter och krav pa
forandrade arbetssatt. Stockholms Trygghetsjour har &ven genomfért en omorganisation for
att mota framtidens krav pa teknisk och digital utveckling.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal "En hallbart vaxande
och dynamisk storstad med hdg tillvaxt" uppfyllts. Bedémningen utgar fran anvandandet av
kravmarkta produkter och kéllsortering i de lokaler som forvaltningen forfogar samt att
forvaltningen foljer stadens Motes- och resepolicy och de miljomal och riktlinjer som galler
for stadens verksamheter.

Darut6ver har dldreforvaltningen haft en samordnande roll i den arliga stadsévergripande
boendeplanen fér 2021 med utblick mot 2040 har aven bidragit till maluppfyllelsen.
Aldreférvaltningen har under aret arbetat for att framja sociala och kulturella upplevelser for
aldre. Bland annat genom arbetet med ideella organisationer, aktivitetscenter och sociala
traffpunkter.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal "En ekonomiskt héllbar
och innovativ storstad for framtiden" uppfylls.

| jamforelse med ett prognostiserat 6verskott om 1,5 mnkr i tertialrapport 1 och ett 6verskott
om 4,0 mnkr i tertialrapport 2 redovisas i bokslutet ett Gverskott om 11,9 mnkr. Den pagaende
pandemin har haft stor betydelse for dverskottet da flera planerade insatser inte har kunnat
genomforas som planerat. De storsta 6verskotten finns inom anslagen for digitalisering och
utbildning men forvaltningen har dven haft ett antal vakanser som bidragit till 6verskottet.

Den radande Coronapandemin har haft en stor inverkan for de utbildningar som
aldreforvaltningen ansvarar for. Aven om dessa inte kunnat utforas i den utstrackning som var
planerat. Daremot har utbildningsinsatser med koppling till pandemin genomforts. Under aret
har den statligt finansierade satsningen Aldreomsorgslyftet startat med syfte att starka
kompetensen inom aldreomsorgen.

Aldreférvaltningen genomfért upphandlingar for LOV-utférare av véard- och omsorgsboende
och forberett for kommande upphandlingarna av profilboende och korttidsvard. Under aret
har aven ett pilotprojekt startats inom projektet Smarta las som under 2021 kommer att 6verga
I ett bredare inforande.

Gemensamma direktiv till samtliga ndmnder
I kommunfullméktiges budget for 2020 anges 136 direktiv som &r gemensamma for samtliga
namnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror i varierande grad &ldreforvaltningens
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verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de uppdrag som berér forvaltningen under
respektive mal for verksamhetsomradet. Ett antal av dessa gemensamma direktiv ar konkreta
och har en sjéalvklar maltillhérighet. Andra direktiv ar gemensamma for det satt som
aldreférvaltningen utfor sitt arbete och har inte en specifik maltillhorighet.

Jamstalldhet

I stadsledningskontorets anvisningar for verksamhetsberittelsen star foljande: *’Namnder och
bolagsstyrelser ska redovisa arbetet med jamstélldhetsintegrering under alla
kommunfullmaktiges verksamhetsomradesmal och namndmal. En jamstalldhetsanalys ska
goras i relation till respektive verksamhetsomradesmal och Agenda 2030.”

Aldreforvaltningen ar en liten forvaltning med fa anstéllda och Stockholms trygghetsjour ar
den del av verksamheten som skulle kunna betecknas som en utférarverksamhet.
Aldreomsorgens utforarverksamheter ar i 6vrigt organiserade under stadsdelsforvaltningarna.
Detta innebér att forvaltningens paverkan pa jamstalldheten ar begransad. Men i de fall som
forhallandet mellan man och kvinnor kan berdras direkt eller indirekt av det arbete som
aldreforvaltningen utfor vad galler riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska
hénsyn tas till jamstalldheten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges inriktningsmal i stort har uppfylits
under 2020. Denna bedémning grundar sig pa de uppdrag forvaltningen utfor samt det
reguljéara arbete som bidrar till att forbattra, utveckla och sékra kvaliteten inom
aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Aldreforvaltningen har fortsatt samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen under perioden
genom projektet Spangen. Detta &r ett projekt dar vikarier utbildas for att kunna erstta
medarbetare som ska ga grundlaggande vardbitradesutbildning. Styrgruppen tog under hosten
beslut om att avsluta projektet i fortid pa grund av svarigheterna att genomféra utbildningarna
under pandemin. Orsaken till beslutet ar projektets svarigheter att rekrytera
deltagare/medarbetare till utbildningarna. Pandemin och sprakliga hinder hos medarbetarna
har varit tva anledningar till projektets svarigheter att rekrytera deltagare till utbildningarna.
Projektet har aven haft svarigheter att rekrytera vikarier da sprakkunskaperna i det svenska
spraket dven dar varit ett hinder. De pagaende utbildningsinsatserna avslutas enligt plan och
berdknas vara avslutade till sommaren 2021.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fr0970  argma KFS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
[ | ¥ Antal tilhandah&lina 0 2 0 2 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys

Under den pagéende pandemin har inte aldreforvaltningen haft ndgra mojligheter att under aret kunna erbjuda nagra
feriejobb.

. 0 Antal tillhandahallna 0 0 0 0 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

Aldreforvaltningens arbetsuppgifter bestér till stor del av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte kan
betecknas vara av rutinméssig art. Det skulle krdva mycket handledning av befintlig personal till en person som saknar
erfarenheter av forvaltningens uppgifter. Med anledning av detta har inte aldreférvaltningen haft ndgon
Stockholmsjobbsanstallning under &ret. Daremot bidrar forvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kép av bland
annat vaktméstartjanster som gors fran socialférvaltningen.

[ | ¥ Antal tillhandah&lina 1 0 1 2 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser fér
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys

Under varens pandemi bedomde inte férvaltningen ha ndgon mojlighet att ta emot ndgon praktikant. Under hésten har
daremot en praktikant haft en plats pa forvaltningen.

. o Antal ungdomar som fatt O st O st 0 O st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys

Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet
under denna indikator.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att fler personer ar sjalvforsorjande samt att nya
medarbetare attraheras till verksamheten.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar &ldreforvaltningen till att fler
personer blir sjalvforsorjande.

Forvantat resultat

Fler personer utanfor arbetsmarknaden har genom utbildning fatt mojlighet till arbete inom
aldreomsorgen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

@ Uppfylls helt

Analys

Brott mot aldre

Aldre ar en utsatt grupp for brott i synnerhet nar det galler bedragerier. Samarbetet med
kommunpolisen har utokats vad galler informationsoverforing dar aldreforvaltningen och
stadsledningskontoret i samrad med polisen har tagit fram ett informationsmaterial om hur
den enskilde kan skydda sig mot brott med sérskilt fokus pa bedragerier. Under varen har
informationen delats i sociala medier och skickats hem till stadens &ldre.

Vald i nara relationer

Vald i nara relationer ar ett allvarligt samhallsproblem liksom ett jamstalldhetsproblem. For
den som utsatts ar det ett halsoproblem med fysiska och psykiska konsekvenser.
Aldreférvaltningens arbete med att motverka vald i nara relationer har fortgétt under aret.
Forvaltningen har genomfort fyra natverksmoten for kunskapsutbyte och
informationsspridning for bistandshandlaggare. Under éret har merparten av dessa tillfallen
genomforts digitalt och diskussionerna har framfor allt handlat om &ldres situation i hemmet
med anledning av pandemin.

Under aret har flera bestallarenheter borjat fora statistik 6ver antal valdsarenden, totalt har
115 valdsarenden identifierats under 2020 inom aldreomsorgen. | de flesta fall ar det en
kvinna, men dven man utsatts. | 31 arenden har den som utsétts for valdet en demenssjukdom
och i 23 arenden har valdsutdvaren en demenssjukdom. En person har fatt skyddat boende, en
har fatt samtalsstod och tre personer har fatt andra insatser fran stadens relationsvaldsteam
eller relationsvaldscentrum. Istéllet for riktade insatser mot vald ar det vanligt att
bistandshandlaggaren beslutar om eller utokar pagaende aldreomsorgsinsatser. | de flesta fall
ar det en kvinna som utsatts for vald (70 procent), men det forekommer dven att man utsatts
(21 procent). I nagra fall anges inte kon (9 procent). 1 27 procent av fallen har den som utsétts
for vald i nara relation en demenssjukdom. | 20 procent av fallen har valdsutévaren en
demenssjukdom. | nedanstaende tabell redovisas en fordelning av olika typer av vald i nara
relationer.
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Typ av vald uttryckt i procent

0% [

m Fysiskt
2N\ y

0%
6%

Psykiskt

m Sexuellt

18%

Ekonomiskt

= Materiellt

Forsummelse

= Latent

14% Vald relaterat till nedsatt
funktionsformaga

37%
° = Hedersrelaterat

1% Annat

Genom socialforvaltningen har stadens verksamheter, via Karolinska institutet, erbjudits en
forelasning om normkritik och vald samt en utbildning om vald i nara relationer.
Aldreférvaltningen kompletterar socialférvaltningens generella forelasnings- och
utbildningsutbud. Med anledning av pandemin har vissa utbildningar och féreldsningar dock
inte kunnat anordnas for till exempel omvardnadspersonal. Forvaltningen har anordnat en
utbildning for bistandshandlaggare om motiverande samtal och vald i nara relation mot éldre
med 26 deltagare.

Socialforvaltningen har tagit fram ett nytt program om vald i néra relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald
oberoende relation som ska galla for perioden 2021-2025. Aldreférvaltningen har deltagit i en
referensgrupp kring arbetet med programmet dar fokus har varit hur aldre inkluderas i
programmet och hur de uppmarksammas utifran sina specifika behov.

Minska brandolyckor

Aldre &r 6verrepresenterade i brandolyckor som skulle kunna undvikas med enkla atgarder,
utbildningar och informationssatsningar. Med anledning av pandemin har detta arbete i viss
man avstannat. Aldreforvaltningen har istéllet tillsammans med brandskyddsféreningen och
en stadsdelsforvaltning planerat for genomférande av en utbildningssatsning i pilotform under
2021.

Storforsplan 36
start.stockholm
08-508 36 208



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 10 (57)

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom stadsovergripande
utbildning och samverkan.

Forvéantat resultat

Farre aldre utsatts for brott, bedragerier och vald. Aldreomsorgens medarbetare har kunskap
att upptacka och forebygga vald i nara relation. Samarbete sker med stadsdelsférvaltningarna,
de lokala brottsforebyggande raden och polismyndigheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldrenamndens arbete for dldre som utséatts for vald i nara relation 2019-01-01 2020-12-31
ska fortga

Analys
Arbetet har fortgatt under aret, se beskrivning under ndmndmalet "Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder”

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
= Ingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen har flera uppdrag som syftar till att frimja dldres psykiska halsa sdsom att
motverka social isolering och ofrivillig ensamhet, vilka till viss del finansierats genom statliga
stimulansmedel. Exempel pé vad forvaltningen genomfort inom psykisk halsa &r att ta fram en
handlingsplan for suicidprevention, att arrangera digital workshop om att forebygga ofrivillig
ensamhet, social isolering, psykisk ohalsa och suicid, att pabérja projektet "Shared reading"
samt medverka i projektet Vi pratar om livet — mén 70+".

Aldreférvaltningen har fortsatt arbetet med att motverka hemldshet bland aldre samt
medverka i arbetet med &ldre i utsatthet.

Aldreférvaltningen har verkat for att 6ka kunskapen om och sakerstilla ett gott bemotande av
aldre hbtgi-personer. Detta genom att ha anordnat en digital foreldsning for
bistandshandlaggare om bemdétande av dldre men dven genom att ha spridit information och
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uppmuntrat till att fler verksamheter inom aldreomsorgen ska genomga stadens hbtg-
diplomering.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Inom ramen for "Program for tillganglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedséattning 2018-2023" har &ldreforvaltningen tagit fram en stadsovergripande
boendeplan, dar en god tillganglighet &r en forutsattning inom nybyggnationen. | de projekt
som forvaltningen deltar i samt i det ordinarie arbetet finns ett funktionshindersperspektiv.
Med tanke pa att manga éldre har funktionsnedsattningar av olika typer &r detta en naturlig del
I arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstélla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

Analys

Under aret har aldreforvaltningen i samarbete med stadsledningskontoret, socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna samt
berdrda fackliga organisationer fortsatt arbetet i enlighet med handlingsplanen. Arbetet har bland annat innefattat att folja
upp personalrorligheten och omfattningen av anlitandet av konsulter samt fortsatt utveckla samverkan med hégskolor och
larosaten. En socionomstudent har haft sin verksamhetsférlagda utbildning vid aldreférvaltningen. Férutom handlingsplanens
13 punkter har arbetet ocksa inriktats pa hot och vald, dar ett stodmaterial tagits fram samt inlett ett arbete for en starkt
jamstalldhet. For att lyfta erfarenheter och ta riktning for det fortsatta arbetet i enlighet med handlingsplanen genomférdes i
december en digital workshop med cirka 80 av stadens medarbetare och chefer.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar i arbetet med forebyggande och stédjande insatser till
aldre som tillhor sérbara grupper

© uppfylls helt

Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning fér medarbete finns beredskap for
att tillgodose nya, sarbara eller mindre kanda malgruppers sarskilda behov inom
aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre som tillhor sérbara grupper erbjuds stod och har jamlika livsvillkor.
Analys

Psykisk hélsa

Aldreférvaltningen har flera uppdrag som syftar till att framja dldres psykiska hélsa sdsom
uppdraget att motverka social isolering och ofrivillig ensamhet. Aldreférvaltningens och
stadsdelsforvaltningarnas arbete finansieras delvis genom stimulansmedel utifran
overenskommelsen mellan regeringen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) om
psykisk hélsa. Med anledning av pandemin har planerade aktiviteter genomforts digitalt eller
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stallts in, vilket har paverkat majligheten att anvanda samtliga stimulansmedel for detta ar.
Stadsdelsforvaltningarna har framst anvant medlen inom de forebyggande verksamheterna
men &ven inom bestéllarenheter, hemtjanst, dagverksamhet och boende. Medlen har
exempelvis anvant till férebyggande arbete, kompetensutveckling eller projekt.

Aldreforvaltningen har tagit fram en handlingsplan for suicidprevention som ar ett stod for
dldreomsorgens planering av det suicidpreventiva arbetet. Aldreférvaltningen har vid tre
tillfallen under hosten erbjudit forelasningen Aktion livraddning som &r en foreldsningsserie i
sjalvmordsprevention framtagen av NASP (Nationellt centrum for suicidforskning och
prevention). Stockholms trygghetsjour har fatt en separat forelasning om psykisk ohélsa och
suicid bland aldre.

En digital workshop om att férebygga ofrivillig ensamhet, social isolering, psykisk ohalsa och
suicid har i samverkan med organisationer fran civilsamhéllet anordnats for cirka 80
bistandshandlaggare och medarbetare fran de forebyggande enheterna. Deltagarna fick bland
annat ta del av forinspelade forelasningar fran Psyk-E Senior.

| februari paborjade aldreforvaltningen projektet Shared Reading tillsammans med tva
stadsdelsforvaltningar. Shared Reading ar en metod for hoglasning och samtal i grupp som
kan anvandas for att starka manniskor i utanforskap eller med psykisk ohélsa. Projektet
avstannade i varas med anledning av pandemin och har inte kunnat aterupptas.

Under hosten har det treariga projektet Vi pratar om livet — médn 70+ startats. Projektet leds
av Riksforbundet Hjarnkoll med projektmedel fran Folkhalsomyndigheten.
Aldreférvaltningen deltar tillsammans med Enskede-Arsta-Vantér och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar. Det Overgripande syftet ar att bidra till att minska suicid bland &ldre
man och att na man som Gver 70 ar att delta i samtalsgrupper for att minska social isolering
och risk for suicid.

Motverka hemldshet bland aldre

Under aret har aldreforvaltningen tillsammans med socialférvaltningen, SHIS (Stiftelsen
hotellhem i Stockholm) och stadsdelsforvaltningarna utrett och kartlagt hur manga personer
som i dagslaget lever i hemldshet och som dven har en problematik som missbruk och/eller
psykisk ohalsa samt undersokt vilka lampliga insatser det finns for malgruppen, med
tyngdpunkt pa boendefragor.

Stadsdelsforvaltningarnas erfarenheter visar att staden behover arbeta aktivt med att hitta
anpassade insatser for malgruppen. De boendeformer som finns inom stadens &ldreomsorg &r i
manga fall inte aktuellt for dldre i hemldshet med psykisk ohalsa och missbruk, da de inte har
ett behov av vard- och omsorgshoende. Istallet foreslas boenden med olika nivaer av stod som
ar mer anpassade utifran malgruppens problematik.

De 25 seniorlagenheter som Micasa arligen formedlar till SHIS visar att arbetsmodellen
fungerar val. Sedan 2018 har hittills 15 hyresgaster fatt ett forstahandskontrakt och saledes
kommit ur sin hemlGshetssituation. I processen fran boende pa SHIS till flytten till
seniorlagenheten har stodet fran aldrelotsen varit av stor betydelse for den enskilde.

Insatser till &ldre i utsatthet
Sociala missionen har under éret fortsatt att bedriva projektet ”Att hora till - samordnade
insatser for aldre i utsatthet” i samarbete med Ny Gemenskap, Hela Ménniskan i Stockholm,

Storforsplan 36
start.stockholm
08-508 36 208



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 13 (57)

Immanuelkyrkan, aldreférvaltningen och ett antal stadsdelsforvaltningar. Syftet ar att
identifiera och etablera kontakt med lokala métesplatser och aktorer inom frivilligsektorn som
moter aldre i utsatthet. Ett sextiotal aktorer med verksamhet for malgruppen har identifierats
och kontakt har etablerats med manga av dem. Pa grund av covid-19-pandemin har projektet
pausat det etablerade arbetssattet och forsokt hitta andra arbetsformer for att na utsatta aldre.

HBTQI

Hbtqi &r ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera
uttryck och identiteter och intersexpersoner. Oavsett sexuell laggning, konsidentitet och
konsuttryck ska alla i Stockholm fa vara den de ar och bemoétas respektfullt.
Aldreforvaltningen har verkat for att 6ka kunskapen om och sakerstilla ett gott bemotande av
aldre hbtgi-personer. Under hosten har forvaltningen anordnat en digital foreldsning for
bistandshandlaggare om bemdétande av aldre. Forvaltningen har dven spridit information och
uppmuntrat till att fler verksamheter inom aldreomsorgen ska genomga stadens hbtg-
diplomering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© uppfylis helt

Analys

Aldreférvaltningen bedomer att inriktningsmalet for 2020 ar uppfyllt. Bedémningen baserar
sig pa att forvaltningen har kunnat utfora flertalet av de uppdrag som getts under aret. Men
aven forvaltningens reguljéara arbete, som medverkar till att forbéttra, utveckla och sakra
kvaliteten inom dldreomsorgen, bidrar till maluppfyllelsen.

Den pagaende pandemin har paverkat mycket av det arbete som aldreforvaltningen utfort
under aret gallande detta mal. En sammanfattning av detta finns under rubriken
"Konsekvenser av Covid-19-pandemin" och beskrivs ndrmare under rubriken ”Forvaltningens
arbete kring Covid-19” under detta mal.

Att minska ensamhet och social isolering bland aldre har varit ett prioriterat omrade inom
aldreomsorgen under 2020. Den verksamhet som planerades infor 2020 har till vissa delar inte
kunnat genomforas som planerat pd grund av den pagaende pandemin. P& vard och
omsorgsboenden har ungdomsbestdken fortsatt men har skett i form av distansbesok istéllet
for fysiska besok. De verksamheter som arbetar férebyggande har fokuserat sitt arbete till
utomhusaktiviteter och en utveckling har skett vad géller digitala aktiviteter. Workshops for
stadens 6ppna verksamheter och for bistandshandlaggare har genomforts i syfte att sprida
kunskap om bland annat ofrivillig ensamhet.

Inom ramen for projektet Matlyftet har 4,5 mnkr férdelats till stadsdelsforvaltningarna med
syfte att starka maltidens betydelse, forebygga undernéring och ofrivillig ensamhet.

Aldreférvaltningen har under aret arbetat med en revidering av riktlinjerna for
bistdndshandlaggning i syfte att anpassa dem efter forandringar i regelverk och arbetssétt samt
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for att mojliggora den digitala utvecklingen. Forvaltningen har &ven undersokt behovet att
infora generdsare bistandsbedémning och forvaltningen bedomer att ytterligare atgarder
gallande bistandsbeddmning av hemtjénst inte var nédvandiga.

Aldreforvaltningen samordnar den stadsgemensamma verksamhetsuppféljningen.
Fokusomraden 2020 har varit att folja upp att ett narvarande och delaktigt ledarskap tillampas.
Vidare har forvaltningen samordnat arbetet med bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning
pa individniva. Under aret har dven forvaltningen genomfort en uppféljning inom hemtjansten
av foljsamheten till arbetsklader i enlighet med foreskriften om basal hygien.

Stockholms Trygghetsjour har ansvar for kdhantering till sarskilda boenden,
bistandsbeddmning och arbetsledning under jourtid samt hantering av larm och
larmmottagning dygnet runt. Under aret har den centrala samordningen och hanteringen av
korttidsvardsplatser inkluderats i Stockholms trygghetsjours uppgifter. Detta har medfért nya
arbetsuppgifter och krav pa forandrade arbetssétt. Inforandet av Smarta las har pabarjats, dar
representanter fran Stockholms Trygghetsjour har deltagit i projektets arbetsgrupper.
Stockholms Trygghetsjour har &ven genomfért en omorganisation for att méta framtidens
krav pa teknisk och digital utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 O Kommunstyrelsen ska fran aldrenamnden 6verta ansvaret for 2020-01-01 2020-12-31
Aldrevanlig stad

Analys
Kommunstyrelsen har tagit éver ansvaret for aldrevanlig stad fran aldrenamnden.

¥ 4 O Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och i 2020-01-01 2020-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna géra en 6versyn over stadens
kommunovergripande verksamhet inom verksamhetsomradet

Analys
En 6versyn av stadens kommunovergripande verksamhet har genomférts av stadsledningskontoret.

v 0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

Analys

Under hosten har ett samverkansprojekt/pilot startats upp tillsammans med 6ppen- och slutenvérd, primarvardsrehabilitering
samt Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning. Malsattningen ar en ékad trygghet for den aldre personen vid utskrivning
fran slutenvarden.

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden sékerstélla 2020-01-01 2020-12-31
att det moderna sociala systemet mojliggér integration med privata
utférares system

Analys

Stadsledningskontoret driver projektet modernisering av sociala system med syfte att utveckla ett system, Esset, dar
aldreforvaltningen deltar i utvecklingsarbetet. Detta arbete innefattar hela socialtjansten vilket aven inkluderar privata
utforare.

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden ta fram fler 2020-01-01 2020-12-31
webbaserade utbildningar

Analys

Under aret har férvaltningen utvecklat webbaserade utbildningar for chefer i basala hygienrutiner och smittskydd samt om
mat och maltider.

(V4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda 2020-01-01 2020-12-31
behovet av och formerna for ett modernt mellanboende
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Aldreforvaltningen har deltagit i kommunstyrelsens utredning om ett modernt mellanboende som bland annat gallt
fragestallningar om vilka boendeformer som finns idag for aldre, vad som efterfrdgas och ekonomiska effekter av ett
mellanboende. Utredningen fokuserar pa det icke bistdndsbedémda boendet p& den reguljara bostadsmarknaden, sdsom
seniorbostader.

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
uppfdljning av verksamheten, avtal och utformningen av
hemtjanstpengen battre kan framja hog kvalitet inom hemtjansten

Analys
Uppdraget ar genomfort enligt plan och stadsledningskontoret har avrapporterat detta till &ldreroteln

v v Micasa Fastigheter AB ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
socialn@amnden gora en 6versyn av fortursreglerna

Analys

Aldreférvaltningen har deltagit i arbetet med éversynen av de sérskilda formedlingsreglerna. | utredningen féreslas ett antal
forandringar av reglerna sdsom andrad férdelning av lagenheter till de tre formedlingskéerna och utékad kontroll av att de
sokande uppfyller kriterierna. Utredningen kommer att beslutas av Micasas styrelse under varen 2021.

¥ 4 v Aldrenamnden ska anpassa riktlinjerna for bistandsbedémning 2020-01-01 2020-12-31
inom &ldreomsorgen for att kunna inféra valfardsteknik

Analys

| oktober beslutade @ldrenamnden om en revidering av riktlinjerna. Riktlinjerna har anpassats efter férandringar i regelverk
och arbetssatt samt for att mojliggora den digitala utvecklingen.

v v Aldrenamnden ska genomfora en centralupphandling av 2020-01-01 2020-12-31
korttidsboendeplatser

Analys

Aldreforvaltningen har utarbetat ett férslag till upphandlingsdokument fér en ny upphandling av korttidsvéard som ska beslutas
av aldrenamnden 2021.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistdndsbedémning for aldre

Analys

Ett stallningstagande har gjorts om att paborja en utredning kring ett inforande av IBIC i stadens nya verksamhetssystem

"Esset”.

(V4 v Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistdndsbedomningen for
och behovet av dagverksamhet

Analys

| revideringen av riktlinjerna for bistdndshandlaggning ingar frdgan om dagverksamhet. En beskrivning om vad som galler for
de olika inriktningarna inom dagverksamhet har dar setts dver. Riktlinjerna beslutades av aldrenamnden i oktober.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se vilka 2020-01-01 2020-12-31
effekter som realiseras vid inférande av Smarta |as i hemtjansten

Analys

Detta uppdrag redovisas under mal fér n&mndmalet "Aldrendmnden framjar innovation och digital utveckling”, rubrik ” Smarta
|as i hemtjansten”.

(V4 v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se 6ver 2020-01-01 2020-12-31
reglerna for kéhantering for sérskilda boenden i syfte att minska
kostnaderna for tomgéngshyror

Analys

Aldreforvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret sett éver reglerna for kdhanteringssystemet och
tillAmpningsanvisningarna for detta har reviderats.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa genomféra en 2020-01-01 2020-12-31
utredning av hérselmiljéerna pa stadens aldreboenden och att ta
fram forslag pa forbattringsatgarder
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Aldreforvaltningen har i samarbete med Micasa tagit fram en sammanstéllning av faktorer som péaverkar en god ljudmiljo sa
som lokalens utformning, inredning och medarbetarnas forhallningssatt. | utredningen konstateras att hdrselkompetensen
generellt bor héjas hos medarbetare inom dldreomsorgen men ocksé att syn- och hérselinstruktérerna kan kopplas tydligare
till sérskilda boenden och darmed 6ka kunskapen om deras funktion.

¥ 4 v Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa, socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
SHIS Bostader utreda effekten av de seniorlagenheter som Micasa
staller till SHIS Bostader foérfogande

Analys

Utredning pavisar att arbetsmodellen fungerar bra i de fall dar aldrelotsen har sarskilt stor betydelse for att den enskilde ska
komma ur sin hemldshetssituation

v v Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och SHIS 2020-01-01 2020-12-31
Bostader utreda omfattningen av aldre med psykisk ohalsa och
missbruk och aterkomma med lampliga atgarder for gruppen
ifrdga, med tyngdpunkt p& boendefragor

Analys

En utredning och kartldggning har genomforts vilket beskrivs under namndmalet "Aldrenamnden bidrar i arbetet med
forebyggande och stodjande insatser till aldre som tillhor sarbara grupper”

v v Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgdngen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohélsa

Analys

Aldreférvaltningen kan konstatera att personligt ombud inte &r sa vanligt bland &ldre och det &r darfor sannolikt att
kunskapen om personligt ombud inte &r sa stor bland bistandshandlaggare och andra medarbetare inom aldreomsorgen.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Analys
Detta uppdrag redovisas under mal for verksamhetsomradet 2.4, rubrik "Konceptet aktivitetscenter och sociala traffpunkter”.

(¥ 4 v Aldrenamnden ska i samréd med idrottsnamnden kartlagga 2020-01-01 2020-12-31
utbudet av forebyggande halsoatgarder for aldre, och i dvrigt
fortsatta utvecklingen utifrén tidigare kartlaggningars resultat

Analys

Detta uppdrag redovisas under mal for verksamhetsomradet 2.4, rubrik "Kartlaggning av férebyggande halsoatgarder i
samrad med idrottsnamnden”.

" U Aidrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for legitimerad
personal inom &ldreomsorgen, i syfte att underlatta nyrekrytering
och minska personalomséttningen inom gruppen

Analys

Under aret har en handlingsplan for legitimerad personal tagits fram i samrad med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna. Handlingsplanen beslutades av aldrenamnden i november.

+ U Aidrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utreda och analysera bistandsbeslut som i
forvaltningsdomstol gatt staden emot, i syfte att 6ka likstalligheten

Analys

Aldreforvaltningen har granskat domarna avseende sérskilt boende (vard- och omsorgsboende och servicehus) som har gatt
mot stadsdelsnamndernas beslut under 2019. Det redovisas i ett &rende som beslutades av &ldrendmnden i augusti.

o v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna sprida goda  2020-01-01 2020-12-31
exempel inom kost och maltider, framst avseende arbetet med att
motverka undernéring och social isolering

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utgangspunkten for genomforandet av denna aktivitet var att den skulle ske under Goda exempel massan. Pa grund av den
pagaende pandemin beslutade Stockholms stad att stalla in massan.

¥ 4 v Aldrenamnden ska i samr&d med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfrdgan av aldreomsorg for forvaltningsomrédet finska,
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella
minoriteter

Analys

Det finns idag mojlighet att valja vard- och omsorgsboende med finsk och judisk inriktning samt servicehus med finsk
inriktning. | Gvrigt har en inventering av sprak- och/eller kulturkompetens genomférts inom aldreomsorgen.

¥ 4 v Aldrenamnden ska i samr&d med stadsdelsnamnderna vidta 2020-01-01 2020-12-31
atgarder for att 6ka enhetligheten inom stadens fixartjanster

Analys

Detta uppdrag redovisades till &ldrenamnden i januari 2020. Arendet innehdll &tgarder for att fa en mer likvardig fixartjanst
inom staden och har éverlamnats till kommunstyrelsen som remitterade arendet till stadsdelsnamnderna for yttrande. | maj
2020 beslutade kommunstyrelsen om atgarderna fér en mer likvardig fixartjanst inom staden.

v v Aldrenamnden ska revidera forfragningsunderlaget for hemtjansten ~ 2020-01-01 2020-12-31
i syfte att infora ett konkurrensneutralt icke-valsalternativ i
hemtjansten

Analys

Aldrenamnden tog pa januarisammantradet beslut om en revidering av férfrgningsunderlag, kontraktsvillkor och
uppdragsbeskrivning for hemtjanst. | denna revidering var frdgan om ett konkurrensneutralt icke-valsalternativ en del.

v v Aldrenamnden ska se éver forfrigningsunderlaget for vard- och 2020-01-01 2020-12-31
omsorgsbhoenden

Analys

Aldrenamnden tog pa decembersammantradet beslut om en revidering av forfragningsunderlaget. Bland annat har det
anpassats efter att lagar, forordningar med mera har tillkommit eller férandrats men dven andra fortydliganden av innehéllet
har lagts till.

¥ 4 v Aldrenamnden ska se dver och utveckla "Hitta och jamfor service” i 2020-01-01 2020-12-31
syfte att sékerstalla likvardig information fran privata och
kommunala verksamheter

Analys

Hitta service”, dar bade privata och kommunala verksamheter presenteras pa webben, har utvecklats lopande som en del i
stadens arbete med att utveckla sin kommunikation. Under 2020 tillkom till exempel en funktion dar anvandaren kan filtrera
pa underleverantorer for hemtjanstinsatser.

(V4 v Aldrenamnden ska ta fram en uppdragsbeskrivning for vard- och 2020-01-01 2020-12-31
omsorgsboende som motsvarar férfragningsunderlaget

Analys

Utifran revidering av forfragningsunderlaget har arbetet med en ny uppdragsbeskrivning for vard- och omsorgsboenden som
drivs i kommunal regi att tas fram for vidare beslut i aldrenamnden under 2021.

v v Aldrenamnden ska undersoka intresset for intresseboenden med 2020-01-01 2020-12-31
HBTQ-inriktning

Analys

Intresset for och efterfragan av boende med HBTQ-inriktning har undersokts inom ramen for den stadsovergripande
boendeplanen 2021, vilken dldrenamnden tog beslut om pa augustisammantradet.

v Aldrenamnden ska undersdka méjligheten att i samarbete med 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhéllet anordna en aldredag i stadshuset hosten 2020

Analys

P& grund av den pagaende pandemin har det inte varit mgjligt att anordna nagon aldredag under 2020. Forvaltningen
kommer att se 6ver mdjligheterna att anordna en &ldredag under 2021. Om detta &r mojligt &r beroende av hur pandemin
utvecklar sig.

" U Aidrenamnden ska utreda hur mangfalden av utférare av 2020-01-01 2020-12-31
aktivitetscenter och sociala traffpunkter kan éka
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

For att fa fler utférare uppger verksamheterna vikten av 6kad samverkan med olika féreningar, studieforbund och ideella
organisationer som ett sétt att utveckla den férebyggande verksamheten. Aven fler stadsévergripande verksamheter till
specifika malgrupper som aldre med olika sprékinriktning eller HBTQ-personer kan bidra till en utveckling och géra att fler
aldre kan nas. Har ar inriktningen viktigare an narhetsprincipen.

o v Aldrenamnden ska utreda méjligheten fér brukarens ordinarie 2020-01-01 2020-12-31
hemtjanstutforare att handha tryggt mottagande i hemmet

Analys
Det pagar ett arbete med detta uppdrag och resultatet kommer att lamnas till ldreroteln under kvartal 1 2021.

¥ 4 v Aldrenamnden ska utreda méjligheterna fér verksamhet med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomsbesok pa stadens aktivitetscenter

Analys
Forvaltningen har utrett frdgan och redovisat detta till aldreroteln.

¥ 4 v Aldrenamnden ska utreda omfattningen av behovet av profilboende  2020-01-01 2020-12-31
for aldre med psykisk ohélsa i syfte att minska antalet
avtalspartners

Analys

Profilboende med inriktning mot till exempel psykogeriatrisk problematik eller svara demenssjukdomar med
beteendemassiga och psykiska symtom &r ofta specialiserade och kan vara beldgna langt fr&n staden. Om antalet avtal
skulle minskas kan staden f& svart att tillgodose samtliga behov av specifika profileringar varfor upphandlingen &ven
fortsattningsvis bor omfatta profilboenden i hela landet. Aldrenamnden tog i juni beslut om detta i enlighet med forvaltningens
forslag.

v v Aldrenamnden ska &ndra instruktionerna for 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgsinspektorerna i syfte att oka likstalligheten i
bistandsbedoémningen

Analys

Aldrenamnden beslutade i april 2020 om en ny instruktion fér dldreomsorgsinspektorerna dar stérre hansyn tas till att
likstalligheten i bistdndsbedémningen ska oka.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for att aldre har en tillvaro som préaglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande.

® uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenamnden ansvarar for stadsovergripande fragor rérande aldreomsorg. | dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar namnden dldreomsorgen i staden.
Forvéantat resultat

Stockholms aldreomsorg préglas av kvalitet och valfrihet. Aldre &r néjda och trygga med
aldreomsorgen och upplever att de kan paverka de insatser som tillhandahalls.

Analys

Minska ensamhet och isolering bland aldre
Pa vard och omsorgsboenden har ungdomsbesoken fortsatt inom 64 vard- och
omsorgsboenden men har skett i form av distansbesék sasom digitala promenader,
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brevskrivning eller musik och gymnastik pa boendets innergard som de aldre har kunnat delta
ifran sina balkonger.

Digitala workshops for stadens 6ppna verksamheter och for bistandshandlaggare har
genomforts i syfte att sprida kunskap om bland annat ofrivillig ensamhet. Workshops innehdll
senaste forskning i amnet och information fran representanter fran flera ideella organisationer
om deras verksamhet inom omradet.

En pilotstudie i en stadsdelsforvaltning kring ofrivillig ensamhet och samverkan mellan
primarvarden, stadens férebyggande enheter, idrottsforvaltningen och civilsamhéllet har visat
pa vikten av samverkan for att hitta aldre som &r ofrivilligt ensamma eller isolerade. Fokus
har varit att genom digitala méten i primarvarden kunna identifiera personer med ofrivillig
ensamhet for att kunna slussa vidare till forebyggande verksamhet eller civilsamhallet.

Det finns forebyggande verksamheter inom samtliga stadsdelsforvaltningar. Dessa har
utvecklat och 6kat samverkan med ideella organisationer for att aldre som ar isolerade ska fa
hjélp med att handla och fa ut sina mediciner pa apoteket. Dessa forebyggande enheter
stangde sina verksamheter i mitten pa mars och kommunikationen med de aldre har skett via
telefon, mail eller Facebook. Under var, sommar och host har utomhusaktiviteter och
promenader arrangerats pa de forebyggande verksamheterna. En stor utveckling har skett
under pandemin nar det géller digitala aktiviteter. Flera stadsdelsforvaltningar har skapat nya
tjanster sasom Digitala fixare for att dka sjalvstandighet och motverka ensamhet.
Aldreforvaltningen har tagit fram en handledning kring att handla och umgas digitalt.

| samverkan med socialforvaltningen har en referensgrupp skapats for att se dver
majligheterna att starta upp ett stadsévergripande stddcentrum for yngre personer med
demenssjukdom i syfte att minska psykisk ohélsa och ensamhet hos malgruppen.

Myndighetsutévning

Aldreférvaltningen har arbetat med att revidera nuvarande riktlinjer for bistandshandlaggning
for att anpassa dem efter forandringar i regelverk och arbetssatt samt for att mojliggora den
digitala utvecklingen dar valfardsteknik kan vara ett alternativ till traditionella insatser i
hemmet. Aldrenamnden tog beslut om reviderade riktlinjer den 20 oktober 2020 och har
lamnat dem vidare till kommunstyrelsen for beslut i kommunfullmaktige.

Aldreforvaltningen har undersékt behovet att infora generosare bistdndsbedémning inom
hemtjansten. Forvaltningen konstaterade att stadsdelsforvaltningarna arbetar i enlighet med
stadens riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg, anvisningar for
bestallning for hemtjanst (ramtid) samt att bistandshandlaggarna alltid gor individuella
bedémningar utifran den enskildes behov.

Mat och maltider

Aldreférvaltningen fick i uppdrag att fordela medel for Matlyftet 2020 vars syfte var att
forebygga undernéring och motverka ensamhet samt stérka den sociala dimensionen kring
maltidssituationen for den aldre. Stadsdelsforvaltningarna kunde ansdka for olika projekt dar
budgeterade medel var totalt 4,5 mnkr. Stadsdelsforvaltningarnas anvandning av medlen
kommer att redovisas i ett sarskilt arende till namnden.

Storforsplan 36
start.stockholm
08-508 36 208



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 20 (57)

Insatser om kost och nutrition

E-tjansten Hallbar halsa har under aret anpassats till en mobil applikation och tio stycken
rorelsefilmer for fysisk aktivitet har tagits fram. Mat- och maltidshandboken har fardigstallts
under aret. Handboken fortydligar mat- och maltidspolicyn och vander sig till alla
verksamheter inom &ldreomsorgen.

Verksamheterna for vard- och omsorgsboende har registrerat resultat fran nattfastematningen
som visar att 1 572 personer &r registrerade varav 76 procent har en nattfasta pa 11 till 12
timmar. Informationsinsatser om nattfasta med mera planeras under 2021 i samband med
lansering av mat- och maltidshandboken.

Utveckling av hemtjéanst - ramtid

Implementeringen av anvisningarna for bestéllning och genomforandeplan for hemtjanst, sa
kallad ramtid, har fortsatt under 2020. Pa grund av pandemin har aldreférvaltningen dock inte
kunnat genomfora alla planerade aktiviteter. Detta har bland annat paverkat de planerade
besoken hos stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter samt olika former av métesforum med
utforare.

Individens behov i centrum (IBIC)

Infér den kommande verksamhetsutvecklingen av stadens nya verksamhetssystem “Esset”,
har fragan om IBIC diskuterats under hosten 2020. Detta har lett fram till ett stallningstagande
om att pabdrja en utredning kring ett inforande av IBIC i det nya systemet. Utredningen
kommer att ske i ndra samverkan med socialférvaltningen samt i samarbete med
moderniseringsprojektet inom stadsledningskontoret.

En sammanhallen vard och omsorg

Under aret har samverkan med Region Stockholm framst varit fokuserad pa det gemensamma
arbetet med pandemin. Denna samverkan kommer att kunna ligga till grund for den framtida
samverkansorganisationen och det fortsatta utvecklingsarbetet.

Region Stockholm tecknade ett avtal i slutet av 2020 om ett nytt 1T-stéd som ska ersétta
tidigare WebCare, ”LifeCare samordnad planering”. Det ska stodja utskrivningsprocessen och
informations6verforingen fran sluten halso- och sjukvard. Tidsplanen for implementering av
det nya IT-systemet &r framflyttat till hosten 2021.

Under hosten har ett samverkansprojekt/pilot startats i Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning. | piloten ingar, forutom stadsdelsforvaltningen, 6ppen- och slutenvard
samt primarvardsrehabilitering. Malsattning ar en 6kad trygghet for den dldre personen vid
utskrivning fran slutenvarden. Stiftelsen aldrecentrum deltar och foljer kontinuerligt upp
arbetet.

Stod till anhériga

Arbetet med stod till anhoriga har fortgatt i syfte att battre stodja och vagleda i kontakten med
kommunen och till exempel halso- och sjukvarden. Fokus har varit att tydliggdra ett basutbud,
uppdrag och roller samt bidra till en 6kad samverkan inom staden for att méta anhorigas
behov. En forstudie har genomforts for att hitta samarbetsverktyg och e-tjénster for stadens
stod till anhoriga.

Under aret har socialforvaltningen i samarbete med aldreforvaltningen tagit fram ett nytt
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Program for stod till anhoriga. Syftet med programmet ar att 6ka kvaliteten i stadens
socialtjanst sa att anhoriga har en bra livssituation, en god fysisk och psykisk halsa och far
likvardiga insatser oavsett var i staden de bor. Malet med programmet ar att staden har ett
anhorigperspektiv som genomsyrar alla verksamheter. Stadsdelsndmnderna ska erbjuda
anhoriga ett basutbud av service, rad och stéd samt erbjuda ett basutbud av generella insatser.

Stadsgemensam uppféljningsmodell inom aldreomsorgen

Aldreforvaltningen samordnar den stadsgemensamma verksamhetsuppféljningen inom
samtliga regiformer s att det sker pa ett likstélligt satt inom staden. Planen for aret var att
samtliga hemtjanstenheter och servicehus skulle foljas upp. Arets fokusomréade var att folja
upp att verksamheterna tillampar ett narvarande och delaktigt ledarskap. Detta da tidigare
uppfoljningar visat att detta ar ett prioriterat utvecklingsomrade.

Endast ett fatal verksamhetsuppféljningar hann genomforas innan pandemin brét ut. For att
kraftsamla resurser till foljd av pandemin sattes verksamhetsuppfoljningarna pa paus under
varen. Under hosten aterupptogs arbetet igen men med prioritering att folja upp de
verksamheter som tidigare haft brister eller dar det fanns signaler om brister.

Aldreférvaltningen samordnar arbetet med bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa
individniva. Tva ganger per ar redovisas resultatrapporter till respektive stadsdelsforvaltning
och utforare under forutsattning att de fatt minst sju svar under aktuell period. Under aret har
farre rapporter &n vantat kunnat distribueras pa grund av en lagre svarsfrekvens med
anledning av pandemin. Arets samlade resultat for vard- och omsorgsboenden inom staden
visar, samstammigt med resultaten for brukarundersékningen, en ndgot minskad néjdhet med
maten och en 6kad ndjdhet med mojligheten till utevistelse. Nar det géller hemtjénst ar det,
som i brukarundersokningen, inga direkta skillnader i resultaten for staden totalt i jamforelse
med foregaende ar.

Kvalitetsobservationer

Aldreforvaltningens kvalitetsobservatorer foljer upp processkvaliteten i stadens
utforarverksamheter oavsett driftsform. Syftet ar att belysa kvaliteten i motet mellan de aldre
och medarbetarna. Endast ett fa planerade observationer hann genomféras innan pandemin
brét ut i mitten av mars. Kvalitetsobservatérerna har under resterande aret haft andra
arbetsuppgifter, bland annat tackt upp bemanningen péa Stockholms Trygghetsjour samt
genomfort granskning av foljsamhet till kraven om arbetsklader inom samtliga
hemtjanstverksamheter.

Inspektioner

Under aret har dldreforvaltningens inspektorer hanterat cirka 140 arenden. Inkomna klagomal
har bland annat handlat om brister i bemétande, medarbetarnas kompetens, personlig
omvardnad, hantering av synpunkter och klagomal, hélso- och sjukvards insatser, mat och
maltider samt bemanning. Néara hélften av klagomalen har varit relaterade till covid-19,
exempelvis har det handlat om besoksstopp/besoksforbud pa vard- och omsorgsboenden samt
medarbetarnas anvéndning av skyddsutrustning.

Med anledning av pandemin pausades inspektioner mellan april och augusti. Under denna
period foljdes synpunkter och klagomal upp genom mejl- eller telefonkontakt med ledningen i
berord verksamhet och/eller aktuell stadsdelsforvaltning. Inspektioner aterupptogs i september
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och nya metoder for inspektion utformades och inférdes. Samtal med exempelvis chefer,
bistandshandlaggare och omvardnadspersonal genomfordes digitalt eller via telefon. Under
aret genomfordes tva inspektioner pa vard- och omsorgshoenden och en hos utforare av
hemtjanst. Granskningar har bland annat handlat om social dokumentation, bemétande,
avvikelsehantering och medarbetarnas kompetens.

Inspektioner pa bestallarenheter har genomforts i syfte att folja upp enheternas arbete med de
aldres delaktighet och inflytande. Fokus har varit utformning av bestéllning gallande
hemtjanst i ordinért boende, uppféljning av bestéllning och samverkan med utférare av
hemtjanst. Resultatet av inspektionerna visar att enheterna har kommit olika langt i arbetet
med ramtid. Bestallningarna kan utvecklas genom att det tydligare beskrivs vad den &ldre
klarar helt eller delvis och genom att motstridig information om den aldres behov undviks.
Flera bestéllarenheter genomfor aktgranskningar och anvander sig av resultatet for att
utveckla handlaggning och dokumentation.

Stockholms trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour har ansvar for kdhantering till sarskilda boenden,
bistandsbedomning och arbetsledning under jourtid samt hantering av larm och
larmmottagning dygnet runt.

Under varen har central samordning och hantering av korttidsvardsplatser inkluderats inom
handlaggningsenheten, vilket har medfort nya arbetsuppgifter och krav pa férandrade
arbetssatt. Samordningen av korttidsvardsplatser har medfért en god 6verblick vad géller
tillgang och efterfragan av korttidsvards- och covid-19 platser inom staden. Vid 6kad
efterfragan har kontakt tagits med utforare for att mojliggora tillgang till fler platser. Detta har
motverkat bristande tillgang till korttidsvardsplatser. Centraliseringen av korttidsplatserna
permanentas fran 2021. Ansokning om plats pa vard- och omsorgshoende fran annan kommun
enligt lansdverenskommelsen har sedan i varas integrerats inom stadens kéhanteringssystem.

Larmcentralen har under aret tagit emot och atgardat larmanrop fran stadens drygt 15 000
personer med beslut om trygghetslarm i ordinart boende och sex servicehus.

Inforandet av Smarta Ias har paborjats, dar representanter fran Stockholms Trygghetsjour har
deltagit i projektets arbetsgrupper. Breddinforande av Smarta las kommer att inledas 2021.
For att mojliggora ett inforande av valfardsteknik som Smarta las, digital natt tillsyn och GPS-
larm har upphandling av ett nytt larmmottagningssystem pabdrjats under aret. Upphandlingen
planeras att vara klar under 2021.

En upphandling pa digitala trygghetslarm har genomforts under 2020.

Jourhandlaggarna som arbetsleder omvardnadspersonal under jourtid har under aret upprattat
en handlingsplan i samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Syftet med handlingsplanen ar
att rutinerna ska vara tydliga och att medarbetarna ska kanna sig tryggare nar arbetsledning
behdvs under jourtid. Implementering av handlingsplanen ar paborjad. Utéver arbetsledning
av stadens omvardnadspersonal arbetsleder trygghetsjouren omvardnadspersonal i 20
kranskommuner enligt 6verenskommelse. Det systematiska uppfoljningsarbetet med
kranskommunerna har under aret intensifierats i syfte att sakerstélla kvalitet och néjdhet med
den arbetsledning som jourhandlaggarna tillhandahaller.

Stockholms Trygghetsjour har genomfort en omorganisation for att mota framtidens krav pa
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teknisk och digital utveckling. Detta beskrivs nirmare under nimndmalet  Aldrenimnden &r
en bra arbetsgivare”.

Forvaltningens arbete kring Covid-19
Aktiviteter till f6ljd av pandemi covid-19

Sedan i borjan av mars har &ldreférvaltningen bedrivit ett intensivt arbete med anledning av
pandemin. Detta har omfattat en mangd olika aktiviteter sasom framtagande av beredskaps-
och handlingsplaner, beslutsunderlag till stadsledningskontoret och krisledningsnamnden,
diverse information, statistik, rutiner och rekommendationer med mera. De framtagna
beredskapsplanerna omfattar rutiner vid misstankt eller bekréftad Covid-19 samt en
handlingsplan med atgérder for att forhindra smittspridning. Beslutsunderlagen och rutinerna
omfattar exempelvis besoksforbud/bestksstopp pa sérskilda boenden, rutin for besok
utomhus, stopp for erbjudande om flytt mellan sarskilda boenden.

Pandemin - sarskilt boende

En 6vervéagande del av aldreforvaltningens arbete med anledning av pandemin har fokuserats
till sarskilda boenden (vard- och omsorgsboende och servicehus). Detta arbete har kravt ett
mycket nara samarbete med savél regionen, stadens medicinskt ansvariga sjukskoterskor
(MAS), avdelningschefer samt foretradare for sarskilda boenden, oavsett regiform. Det har
varit stort fokus pa basala hygienrutiner, kohortvard, tillgang till skyddsutrustning och
omstéllning av arbetssétt.

Aldreforvaltningen har bland annat haft kontinuerliga avstamningsméten via Skype med
foretradare for vard- och omsorgsboenden. Vid dessa méten har dldreférvaltningen informerat
om nya beslut, rekommendationer och rutiner. Vidare har l&get gallande smittspridning,
testning, skyddsutrustning och personalforsdrjning med mera stamts av. Motena har dven
mojliggjort erfarenhetsutbyte och utrymme att diskutera svarigheter som verksamheterna stott
pd, framfor allt p& grund av besoksforbudet. Aldreférvaltningens beddémning &r att detta har
varit vardefullt for verksamheterna och dessa moten har ocksa varit valdigt uppskattade bland
deltagarna.

Sedan i mitten av april har aldreforvaltningen &ven fort statistik dver antal konstaterade fall av
Covid-19 i sarskilda boenden. Detta har utgjort vardefull information om lagesutvecklingen
kring smittspridningen men har framfor allt anvénts som underlag for att forhindra ytterligare
smittspridning vid nya placeringar. Inférandet av sarskilda korttidsplatser for personer med
konstaterad Covid-19 samt centralisering av formedlingen av korttidsplatser till Stockholms
Trygghetsjour, bidrog ocksa till att minska smittspridningen inom sarskilda boenden.

Pandemin - hemtjanst

Inledningsvis togs en beredskapsplan fram med rutiner vid misstankt eller bekraftad Covid-
19.

| april fattade staden beslut om att inrétta forstarkningsteam for att minska smittspridningen.
Alla kunder med konstaterad eller misstankt Covid-19 skulle erbjudas att fa sina insatser
utforda av forstarkningsteam. Forstarkningsteam bestar av sarskilt utsedda medarbetare som
enbart arbetar hos personer med konstaterad eller misstankt Covid-19. Medarbetarna har fatt
extra utbildning i basala hygienrutiner, smittspridning, skyddsutrustning med mera.
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Forstarkningsteamen har organiserats utifran behov och forutsattningar. Om de privata
utforarna inte haft tillrackligt med volym for att starta egna forstarkningsteam har den
enskilde erbjudits insatser fran kommunalt forstarkningsteam.

Uppfoljning av lakarsamverkan och smittsparning under pandemin

Under aret har forvaltningen pa uppdrag av centrala krisledningen foljt upp hur
lakarsamverkan fungerat pa stadens vard- och omsorgsboenden och hur den nya rutinen for
smittsparning inom sarskilt boende fungerat under pandemin.

Utifran resultaten fran uppféljningen av lakarinsatserna kan slutsatsen dras att samverkan
mellan lakarorganisationen och vard- och omsorgsboendet till Gvervagande del fungerat bra.
Det framkom att l&karens fysiska nérvaro ar en viktig komponent for att skapa trygghet hos de
boende, deras anhdriga och hos medarbetarna. | de fall dar lakaren inte fanns pa plats i
verksamheten upplevde sjukskoterskorna att de fick ta ett stort ansvar for den medicinska
bedémningen. Andra viktiga faktorer for att sékerstalla en trygg och saker vard var att lakaren
hade god tillginglighet per telefon samt att lakaren hade god kannedom om de boende. Aven
att medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) var lanken mellan verksamheten och
lakarorganisationen visade sig vara en viktig faktor for fungerande samarbete under
pandemin. Resultaten fran uppfoljningen tydliggjorde ocksa att det fanns ett behov av att se
over att det finns riktlinjer/rutiner for fysiska lakarbesok pa vard- och omsorgshoende samt
majlighet till enskilda medicinska beddmningar.

Sammantaget visade resultaten fran uppfoljningen av den nya smittsparningsrutinen att den
till stor del fungerat bra. Smittsparningen har varit till hjalp fér verksamheterna i arbetet med
att identifiera smitta och darmed kunna vidta lampliga atgarder for att minska smittspridning.
De flesta upplevde att rutinen var tydlig, enkel att f6lja samt att smittsparningsteamet varit ett
bra stod i smittsparningsarbetet. Smittsparningsarbetet ar en viktig del i att forhindra att smitta
sprids pa sarskilt boende. En fungerande kedja for smittsparning skapar forutsattningar for att
snabbt identifiera nya fall, bryta smittkedjor och darmed kunna stoppa smittspridning i tid pa
sérskilt boende.

Uppfoljning av antal smittade av Covid-19 inom aldreomsorgen

Sedan april manad har forvaltningen kontinuerligt f6ljt utvecklingen av antal smittade aldre
inom sérskilt boende och hemtjanst genom enkaéter till samtliga utférare inom staden.
Svarsfrekvensen har varit mycket god vilket inneburit att aktuella och tillforlitliga resultat
kunnat levereras kontinuerligt till stadens centrala krisledning. Antal smittade aldre var hogst
under april for att sedan minska till mycket Iaga nivaer under sommaren och fram till borjan
av november. Darefter aterkom pandemin i samhéllet vilket ocksa fick en paverkan pa att
antalet smittade inom aldreomsorgen steg. Dock inte i lika stor utstrackning som under varen.
Forklaringar till detta kan vara att det nu fanns en beredskap med utarbetade rutiner,
inarbetade kanaler for kommunikation och samverkan men framférallt en mojlighet att kunna
genomfora provtagningar och smittsparningar for att forhindra smittspridning.

Under aret har aldreforvaltningen genomfort en sarskild uppfoljning av foljsamhet till
arbetsklader i enlighet med foreskriften om basal hygien i samtliga hemtjanstverksamheter.
Den forsta granskningen som gjordes under varen visade att nara hélften av
hemtjanstenheterna inte levde upp till kraven om basal hygien. Under hdsten gjordes en
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uppfdljande granskning i de hemtjanstverksamheter som hade brister. For de verksamheter
som da fortfarande hade brister har forvaltningen begért in atgardsplaner dar utféraren har fatt
redogora for nar och hur bristerna ska rattas till samt hur utféraren kommer att sékerstélla att
arbetet sker enligt kraven om basal hygien.

Under aret har dldreforvaltningen pa uppdrag av centrala krisledningen foljt upp
handhavandet av visir och féljsamhet till basala hygienrutiner pa sérskilda boenden.
Forvaltningen har samarbetat med stadsdelsférvaltningarnas medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS) som samlade in kunskap om féljsamhet till hygienrutiner med hjalp av
samtal och intervjuer, verksamhetsbesok och observationer pa sarskilda boenden. Resultatet
visade att verksamheterna generellt hade god foljsamhet till anvandandet av visir och
arbetsklader. Daremot fanns vissa brister i kunskaper om handskanvandning och handhygien.

Pa uppdrag av centrala krisledningen har aldreférvaltningen aven foljt upp hur nattbemanning
pa sarskilda boenden sett ut samt hur sérskilda boenden sakerstallt att medarbetare far
avlosning ifall de insjuknar under ett arbetspass. Resultatet visade att de allra flesta
verksamheter hade tillracklig bemanning for att bedriva kohortvard genom att exempelvis ha
tillgang till timanstallda eller genom utékad grundbemanning pa natten. Flertalet av de
sérskilda boendena hade en handlingsplan for att sakerstalla att det finns moéjlighet for
medarbetare som insjuknar under ett arbetspass att fa avlosning. De flesta verksamheter
uppgav att de hade en hogre grundbemanning under pagaende pandemi och flertalet
verksamheter hade mojlighet att ringa in vikarier eller timanstéllda vid behov. Flera
verksamheter kunde dven omfordela resurser for att kunna I6sa av personal som insjuknar
under ett arbetspass.

Det finns forebyggande verksamheter inom samtliga stadsdelsforvaltningar. Dessa har
utvecklat och 6kat samverkan med ideella organisationer for att aldre som &r isolerade ska fa
hjalp med att handla och fa ut sina mediciner pa apoteket. Dessa forebyggande enheter
stangde sina verksamheter i mitten pa mars och kommunikationen med de aldre har skett via
telefon, mail eller Facebook. Under var, sommar och hést har utomhusaktiviteter och
promenader arrangerats pa de forebyggande verksamheterna. En stor utveckling har skett
under pandemin nér det géller digitala aktiviteter. Flera stadsdelsforvaltningar har skapat nya
tjanster sasom Digitala fixare for att oka sjalvstandighet och motverka ensamhet.
Aldreférvaltningen har tagit fram en handledning kring att handla och umgas digitalt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Folja upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for personer som  2020-01-01 2020-12-31
kommer fran slutenvard.

Analys

Samarbetet med Region Stockholm och Storsthim fortsatte under bérjan av aret nar det galler uppféljning av
utskrivningsprocessen fran slutenvarden utifran de regionala gemensamma rutinerna. P& grund av pandemin har samverkan
med Region Stockholm framfor allt varit fokuserad pa det gemensamma arbetet med pandemin.

¥ 4 | samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta utveckla och 2019-01-01 2020-12-31
implementera ramtid inom hemtjansten i syfte att starka valfriheten
och forbéattra medarbetarnas arbetsmiljé

Analys

Implementeringen av anvisningarna for bestéllning och genomférandeplan for hemtjanst, sa kallad ramtid, har fortsatt under
2020. P& grund av pandemin har aldreférvaltningen dock inte kunnat genomféra alla planerade aktiviteter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< | samverkan med stadsdelsnamnderna utveckla mojligheterna 2020-01-01 2020-12-31
inom staden for avlastning av anhériga genom korttidsplatser.
Analys

Aldreforvaltningen har for detta uppdrag samverkat med stadsdelsférvaltningarnas bestéllarenheter, aldreférvaltningens
observatorer och inspektdrer samt Stockholms Trygghetsjour. Deras synpunkter har utgjort ett viktigt underlag vid
framtagande av upphandlingsdokumentet for korttidsvard

(¥ 4 | samverkan med stadsdelsndmnderna vidareutveckla arbetet med  2019-01-01 2020-12-31
anhorigstod till narstdende i syfte att stodja och vagleda i kontakten
med kommunen, regionen eller andra myndigheter.

Analys

Arbetet med att utveckla stadens anhdrigstod har fortsatt. Fokus har varit att tydliggora ett basutbud, uppdrag och roller samt
bidra till en 6kad samverkan.

¥ 4 Aldrenamnden ska arbeta aktivt med frAgan om hur ensamhet och 2020-01-01 2020-12-31
social isolering bland aldre kan minska.

Analys

Under namndmalet "Aldrenamnden skapar férutsattningar for att aldre har en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande”, rubriken "Minska ensamhet och isolering bland aldre”, beskrivs forvaltningens arbete kring detta
omrade.

< Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortséatta ~ 2020-01-01 2020-12-31
utveckla arbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Analys

Under 2020 pabérjade Aldrecentrum tillsammans med Ostermalms stadsdelsférvaltning ett utvecklingsarbete kring Tryggt
mottagande i hemmet. Syftet var att f& Tryggt mottagandes arbetssitt att Gverensstimma med den nya regionala
6verenskommelsen. Utvecklingsarbetet har tillfalligt pausats pa grund av pandemin och kommer att &terupptas under 2021.

(¥ 4 Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla ~ 2020-01-01 2020-12-31
och utvéardera aktiviteterna som sker inom ramen for matlyftet, i
syfte att starka maltidens sociala dimension for aldre

Analys

Aldreférvaltningen har under aret inhamtat stadsdelsférvaltningarnas erfarenheter av Matlyftet 2020 men &ven ge inspiration
infor ansokan 2021. De har aven haft mojlighet att delge varandra erfarenheter fran arbetet med Matlyftet.

v Oka kunskapen om och sékerstalla ett gott bemétande av dldre 2019-01-01 2020-12-31
hbtg-personer.

Analys

En digital férelasning for bistdndshandlaggare har anordnats om bemétande av &ldre hbtgi-personer samt verkat for att fler
verksamheter inom dldreomsorgen ska genomga stadens hbtg-diplomering.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges inriktningsmal har uppfylits for 2020.

Detta har utgatt fran den boendeplanering som forvaltningen samordnar, med samarbetet med
ideella organisationer samt det miljoarbete som pagar inom forvaltningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt
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Analys

Projektet Stockholm Digital Care har under aret samarbetat med bade offentlig sektor och
foretagare kring utvecklingen av valfardsteknik. Projektet beskrivs narmare under
namndmalet "Aldrendmnden ska framja innovation och digital utveckling".

| de delar som "Naringslivspolicy for Stockholms stad" haft paverkan pa aldreforvaltningens
ansvarsomrade har forvaltningen f6ljt policyn.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till malet genom att formedla verksamhetens krav och
behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utférare i projekt och annat utvecklingsarbete
sa medverkar detta till att géra Stockholm till en foretagsvanlig stad.

Forvantat resultat

De foretag som aldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdvergripande boendeplan

Aldreforvaltningen har samordnat den stadsévergripande boendeplanen for 2021 med utblick
mot 2040. Vad galler pandemins paverkan pa boendeplanen sker utvérdering av nuvarande
behovsprognos inom ramen for arbetet med nastkommande boendeplan. Arbetet med
boendeplanen har skett i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. De minskade
behoven av vard- och omsorgsboende forvantas fortga ytterligare nagra ar for att pa sikt oka. |
boendeplanen redogors for utgangpunkter och stéllningstaganden for att mota den dkade
efterfrdgan pa sikt. Den planerade nybyggnationen av vard- och omsorgsboende har
konkretiserats och det redogors for behov och efterfragan av seniorbostéader.

Inom ramen for boendeplaneringen har samverkan med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret utvecklats i syfte att framja en tydligare etableringsprocess for privata
aktorer bade vad géller seniorbostader och vard- och omsorgsboende.

Bostadsforsdrjning
Under varen har aldreforvaltningen deltagit i arbetet med att revidera stadens riktlinjer for
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bostadsforsorjningen. | riktlinjerna foreslas ett antal atgarder i syfte att forbattra
bostadsforsorjningen i allmanhet och for de sarskilt prioriterade grupperna i synnerhet dar
aldre ingar. | riktlinjerna har aldreforvaltningen sarskilt lyft upp behovet av fler bostader med
god tillganglighet som kan méta behoven hos stadens okande antal aldre. Aldrenamnden
godkande de stadsgemensamma riktlinjerna i september 2020.

Boenden for aldre med HBTQ-inriktning

Intresset for och efterfragan av boende med HBTQ-inriktning har undersokts inom ramen for
den stadsGvergripande boendeplanen. Ingen stadsdelsforvaltning har fatt forfragan om boende
for malgruppen men framhaller vikten av att vara lyhorda for efterfragan.

Horselmiljoer pa stadens vard-och omsorgsboenden

Aldreforvaltningen har i samarbete med Micasa genomfort en sammanstalining av faktorer
som paverkar en god ljudmiljo sa som lokalens utformning, inredning och medarbetarnas
forhallningssatt. | utredningen konstateras att horselkompetensen generellt bor hojas hos
medarbetarna inom aldreomsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden och
Stockholms Stadshus AB ta fram Riktlinjer for bostadsforsérjningen
2021-2024

Analys

Aldreforvaltningen har deltagit i arbetet med att revidera stadens riktlinjer fér bostadsférsérjningen. Aldrenamnden beslutade
i september om de reviderade riktlinjerna.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres skiftande
behov

© uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen samordnar den érliga stadsévergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
© uppfylls helt

Analys
Vid arsskiftet 2019/2020 bytte aldreforvaltningen ut samtliga bilar till miljobilar vilka hyrs
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enligt stadens nya avtal pa omradet. Forvaltningen har utéver detta en eldriven bil. Detta
innebadr att forvaltningens inte bidrar till nagon stérre 6kning av vaxthusgaser och anser
darmed att Miljoprogrammets etappmal om minskade véxthusgasutslapp har uppnatts under
2020.

Namndmal:
Aldrenamndens transporter &r miljpanpassade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av vaxthusgaser ska ske genom hallbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvantat resultat

Utslapp av véxthusgaser ska minska.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bestksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Bidrag till ideella organisationer

Under aret paborjades en granskning av ett slumpmassigt antal utvalda féreningar som
mottagit bidrag for 2020. Syftet var att granska om bidraget anvants till avsedda &ndamal och
om foreningarna uppfyller riktlinjerna som &ndrades 2019, dér striktare riktlinjer rérande
demokrativillkor infordes. Forvaltningen utséag tio foreningar som skulle granskas. Av dessa
hann fem foreningar granskas innan pandemin satte stopp for vidare granskningar pa plats,
vilket ar en forutsattning for att kunna genomfdra en granskning. | en redovisning om hur
medlen hade anvénts under aret féreningarna fick redogéra for hur de arbetat och anpassat
aktiviteterna med anledning av Coronapandemin. En stor majoritet av féreningarna hade
anpassat sina aktiviteter utifran radande forutsattningar, dock har manga medlemmar upplevt
ensamhet och inte kunnat delta i aktiviteterna.

Idéburna organisationer

Aldreforvaltningen har ett avtal om idéburet offentligt partnerskap med den ideella féreningen
Forum — Idéburna organisationer med social inriktning, Volontarbyran. Det 6vergripande
malet for parternas samverkan &r att motverka ofrivillig ensamhet hos aldre genom att framja
en utveckling déar fler av stadens invanare vill engagera sig for aldre. Under 2020 har
Volontarbyran knutit kontakt med flera ideella foreningar for att hjalpa till med utbildning och
kontakt med volontarer som vill arbeta med ofrivillig ensamhet hos aldre.
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Foérebyggande verksamhet

Insatser for att na malgruppen och ge stdd har planerats sdsom samtalsgrupper eller
livsberattargrupper. En 6kad samverkan med ideella organisationer har breddat utbudet av
stodinsatser inom stadens férebyggande verksamheter.

Konceptet aktivitetscenter och sociala traffpunkter

| staden anvands flera olika namn pa de 6ppna verksamheterna men utbudet mellan enheterna
ar i stora drag liknande, med nagra lokala skillnader som beror pa lokalernas utformning,
bemanning och var de &r belagna. Det skiljer sig mellan stadsdelsforvaltningarna hur manga
oppna verksamheter som finns. Narhetsprincipen ar viktig sa att det inte blir for langt for de
aldre att ta sig till en plats dar de kan tréffa andra aldre. Metodutveckling som har skett under
2020 &r nya former av utomhusaktiviteter och distansaktiviteter samt fler digitala aktiviteter
sasom mail, hemsidor eller digitala méten.

Mangfald av utforare av aktivitetscenter och sociala traffpunkter

For att fa fler utforare uppger verksamheterna vikten av 6kad samverkan med olika
foreningar, studieférbund och ideella organisationer som ett sétt att utveckla den
forebyggande verksamheten. Aven fler stadsovergripande verksamheter till specifika
malgrupper som &ldre med olika sprakinriktning eller HBTQ-personer kan bidra till en
utveckling och gora att fler aldre kan nas. Har &r inriktningen viktigare an narhetsprincipen.

Kartlaggning av férebyggande hélsoatgarder i samrad med idrottsforvaltningen
Kartlaggningen visar att det finns goda forutsattningar for fysisk aktivitet och ett socialt
sammanhang for aldre med totalt 55 6ppna traffpunkter och aktivitetscenter samt 14 simhallar
i staden. | samtliga verksamheter finns ett stort utbud som ar lampligt for aldre inklusive
utomhusaktiviteter som utegympa, utegym, motionsspar och gangstrak. For att na ut till fler
aldre i staden &r samverkan mellan aldreforvaltningen, idrottsforvaltningen och primarvarden
en viktig del som har pabdrjats under aret. En pilotstudie i en stadsdelsforvaltning kring
fallprevention for dldre i ordinart boende har varit pausad. Istéllet har digitalt material kring
samverkan och fallprevention samt digitala forelasningar tagits fram for en kommande
utbildningssatsning i flera stadsdelsférvaltningar.

Namndmal:
Aldrenamnden framjar sociala och kulturella upplevelser for aldre

© uppfylls helt

Beskrivning

Genom att sprida information om frivilligorganisationerna och de éppna verksamheterna
framjas sociala aktiviteter for aldre. Satsningen pa ungdomsbesok och det kommande
samarbetet med Volontarbyran ska bidra till att framja sociala upplevelser samt bidra till att
minska ensamheten.

Forvantat resultat

Fler aldre lever ett aktivt och sjalvstandigt liv. Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och
otrygghet minskar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har en relativt 1dg miljopaverkan da en stor del av verksamheten ar
administrativ, men under aret har insatser genomforts for att minska forvaltningens
miljopaverkan. Aldreforvaltningen foljer stadens Motes- och resepolicy och de miljomal och
riktlinjer som galler for stadens verksamheter. Idag hyrs moderna lokaler med energisnala
armaturer och IT-utrustning med energisparlage. Aldreforvaltningen arbetar med klimatsmart
mat och matsvinn for att uppna stadens mal for ekologiska livsmedel och insamling av
matavfall i Miljoprogrammet 2020-2023.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens s Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall o Arsmal o 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2019
@ U Aterbruk inom stadens 3 3st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, 2020-01-01 2020-12-31
miljo- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.
Analys
Aldreforvaltningen har deltagit i framtagandet av en handlingsplan for detta under hosten.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inkodpen ska vara av miljomarkta och ekologiska varor och det ska finnas en miljovénlig
kéllsortering. Forvaltningen ska vidare félja sin resepolicy och de miljomal och riktlinjer som
galler for stadens verksamheter.

Forvantat resultat

Aldreforvaltningens miljopaverkan ska vara sa 1ag som mojligt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
miljo- och hélsoskyddsnamnden, socialnédmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Analys
Aldreforvaltningen har deltagit i framtagandet av en handlingsplan for detta under hésten.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullmaktiges inriktningsmal har uppfyllts under
2020. Detta har utgatt fran att forvaltningen anordnat utbildningar for dldreomsorgens
medarbetare, medverkat i innovativa projekt, genomfort upphandlingar av hdg kvalitet samt
att aldrenamndens budgetram inte har 6verskridits. Aven om namndmalet "Aldreniamnden ar
en bra arbetsgivare" endast uppnas delvis sa bedémer forvaltningen anda att detta
inriktningsmal uppnatts da 6vriga namndmal under mal 3.2 uppnas samt mal 3.1 "Stockholm
har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser".

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt
Analys

EU-policy

Aldreférvaltningen har samarbetat med stadsledningskontorets internationella enhet samt
medverkat pad aterkommande natverksmoten for att diskutera hur forvaltningens
internationella arbete kan utvecklas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eggﬁdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
© U nNamndens 93,9 % 98,5 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter % 2020
resultatdverforingar
© U nNamndens 93,9 % 98,5 100%  100% VB
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatverforingar
© U nNamndens 1% 1% +-1%  +-1% 2020
prognossékerhet T2
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Namndmal:
Aldrenamndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningens nettobudget for ar 2020 &r 195,7 mnkr och investeringsbudget &r 2,9
mnkr.

Aldreférvaltningen bidrar till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Forvaltningen har god ekonomistyrning och bevakar den
ekonomiska utvecklingen under aret.

Forvantat resultat

En ekonomi i balans

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Under detta mal har aldreférvaltningen definierat fem namndmal géllande utbildning,
upphandling, innovationer, jamstalldhet samt arbetsgivaransvaret. For de fyra forsta
namndmalen bedémer forvaltningen att malen uppnas genom att de uppdrag som getts har
kunnat genomforas under 2020. Vad galler nimndmaélet "Aldrenamnden &r en bra
arbetsgivare" uppnas malet delvis. | och med att ingen av de indikatorer som ror detta
namndmal beraknas uppnas under aret sa prognostiseras dven mal 3.2 att delvis uppnas.

Den radande Coronapandemin har haft en stor inverkan under aret for de utbildningar som
aldreforvaltningen ansvarar for. Daremot har utbildningsinsatser med koppling till pandemin
genomforts. Under 2020 har den statligt finansierade satsningen Aldreomsorgslyftet startat.
Satsningen ar tvaarig och har till syfte att starka kompetensen inom &ldreomsorgen genom att
ny och befintlig personal far méjlighet att genomga utbildning till vardbitrade eller
underskoterska.

Under aret har upphandlingar genomforts for LOV-utforare av vard- och omsorgshoende.
Forvaltningen har aven forberett infér kommande upphandlingarna av profilboende och
korttidsvard.

Under aret har ett pilotprojekt startats inom projektet Smarta las som under 2021 kommer att
overgad i ett bredare inforande inom flera stadsdelsforvaltningar i séderort.

Aldreférvaltningen har inte haft ndgra anmalda diskrimineringsarenden under 2020 vilket
innebdr att det inte finns nagra uppgifter att redovisa kring detta. Forvaltningen har tagit fram
en sammanfattande information om krénkande sérbehandling och trakasserier. Under 2021
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall SPrI:)éylg:) Arsmal gr':s';& Period
pojkar flicko VB
r 2019
v Aktivt Medskapandeindex 71 68 71 74 80 82 2020

Analys

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for 2020 ligger pa 71 vilket &r en minskning jamfort med resultatet for 2019
som var 74. Den storsta forandringen ar delomrade motivation dar resultatet for 2020 &r index 71 jamfort med 2019 d& index

var 76.

@ U Andel tiansteutidtanden 90 % 76,47 85 % Tas VB
som innehaller en % framav 2020
jamstélldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
v Index Bra arbetsgivare 76 68 80 84 2020

Analys

Index for Bra arbetsgivare ligger p& 76 vilket ar en hojning jamfort med resultatet for 2019 da det var 68. Forvaltningen
uppndr inte malet om 80. Delindex Jamstéalldhet visar en positiv forandring med en 6kning pa 24 indexpunkter medan
delindex Rekommendera arbetsplats minskat med tva indexpunkter. Under aret har arbete med att starka ledarskapet och ett
aktivt medarbetarskap paborjats.

B U sjukiranvaro 51% 3% 56% 47% 51% 42%  Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Under aret har forvaltningen haft en betydande 6kning av sjukfranvaron avseende effekterna av Covid-19. Det galler inte
bara den direkta sjukfranvaron for personer som insjuknat utan &ven en okad forsiktighet att ga till arbetet vid andra typer av
forkylningar. Detta har inneburit att aldreférvaltningen inte uppnar malet for sjukfranvaron. Vid en jamforelse har kvinnor en
nagot hogre sjukfranvaro &n man. Mannens sjukfranvaro har okat under aret fran 1,8 procent (VB 2019) till 3 procent (VB
2020). Kvinnornas sjukfranvaro har ocksa 6kat fran 5,3 procent (VB 2019) till 5,6 procent (VB 2020).

v Sjukfranvaro dag 1-14 2,03 % 25% 1,92 16% 2,03% 1,8% Tas VB
% framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Korttidsfrdnvaron har 6kat nagot. Forvaltningens chefer hller en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och foljer stadens
rehabiliteringsprocess.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att starka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen

® uppfylls helt
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Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for aldreomsorgens
personal.

Forvantat resultat

Okad kompetens hos aldreomsorgens medarbetare. All tillsvidareanstilld personal har goda
sprakkunskaper och grundutbildning.

Analys

Utbildning

Utbildningsinsatserna har paverkats kraftigt av pandemiutbrottet. Forvaltningen avbrot tidigt
pagaende och planerade utbildningsinsatser for att medarbetarna skulle kunna aterga till
ordinarie arbete som behdvde alla resurser for att klara personalférsorjningen under
pandemin. Nagra utbildningar har omvandlats till webbaserade kurser och nagra har stallts in.

Vardbitradesutbildningen slutférdes men under hosten anpassades den till att bli en
webbaserad utbildning. Aven fortsattningskurserna for underskéterskor om palliativ vard och
samhallshaserad psykiatri (USK 3) samt om handledning och IT-i vard och omsorg (USK 4)
stélldes om till webbutbildning.

Forvaltningen har anordnat utbildningar for att utbilda medarbetare om basala hygienrutiner
och smitta. Forstarkningsteamen har erbjudits en heldagsutbildning om hygien smitta och
vard vid Covid-19. Stadens verksamheter har fatt erbjudande om en verksamhetsforlagd
hygienutbildning dar en larare kommer ut till enheten och tillsammans med en medarbetare
fran enheten informerar tva till tre medarbetare i taget under en timme bland annat om hur
man tvattar och desinfekterar hander och underarmar samt hur man sétter pa sig och tar av sig
skyddsutrustning. Utbildningen har varit mycket uppskattad och har visat att manga
medarbetare har haft behov av att fa frdga om smitta och smittspridning, klargéranden om
ruiner och praktisk traning.

Filmer och informationsmaterial om basala hygienrutiner och smittskydd togs fram i borjan
av pandemin har uppskattats av verksamheterna och har aven blivit en del av Socialstyrelsens
grundutbildning om basala hygienrutiner och smitta. Ytterligare en film riktad till sarskilt
boende har fardigstallts och kompletterats med de nya anvisningar som kommit under hdsten.

Utbildning och workshops har genomforts for stadens forebyggande verksamheter under aret i
syfte att 6ka kunskapen om sarbara grupper som personer med psykisk ohélsa, ensamstaende
aldre man, personer med nydiagnostiserad demenssjukdom eller personer som kanner sig
ensamma och isolerade.

Under aret har 14 grundutbildade reflektionsledare i fyra stadsdelsforvaltningar gatt en
fordjupad kurs i reflektion med sprakinriktning i syfte att stodja sprakutvecklingen pa sina
arbetsplatser. Utbildningen har anpassats till digital form for att mojliggora deltagandet.

BPSD-registret ar ett nationellt kvalitetsregister. Syfte och mal med BPSD-registret ar att
genom multiprofessionella vardatgarder minska beteendemassiga och psykiska symtom
(BPSD) och darigenom minska lidandet och 0ka livskvaliteten for personen med
demenssjukdom. Tva hogskolekurser om 3 hogskolepoang (hp) per kurs har anordnats for
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stadens medarbetare. Ersta- Skondal- Bracke-hdgskola anordnade tva kurserna om psykisk
ohélsa hos aldre samt om smarta och smartskattning hos aldre. Sammanlagt gar 124 personer
pa de tva kurserna.

Sophiahemmets hogskola fristdende kurs ”Den éldre personen i ett socialt perspektiv”’ 7,5 hp
med demensperspektiv har anpassats och genomforts digitalt. Sammanlagt har 13
bistandshandlaggare fran fem stadsdelsforvaltningar genomfort kursen.

Statliga stimulansmedel har fordelats till bade kommunala och privata enheter som ansékt om
planerade satsningar for att 6ka kompetensen inom demens.

Foljande utbildningar har genomfoérts under 2020:

Utbildning Antal deltagare
Sprak och vard fortsittning fran 2019 19
UsK 1 19
UsSKE 2 8
USE 3 26
USE 4 22
Sprakombudsutbildning 11
Verksamhetsforlagd hygienuthildning 1010
Aldreomsorgslyfiet pabrad 2020 4
Psvkisk hilsa for forebyggande enheter 80
Psykisk ohilsa for dldre 3 hp 100
Den dldre personen 1 ett socialt perspektiv

7.5hn 13
Smirta och smirtskattning hos dldre 3 hp 24
Reflektions ledarutbildning 14
BPSD-administratérer 25
Totalt antal deltagare 2020 1375

Aldreomsorgslyftet

For att 6ka antalet sokande till aldreomsorgslyftet har forvaltningen haft regelbundna méten
med arbetsmarknadsforvaltningen. Starten har varit trég och endast 18 enheter har sokt medel
for 2020. Detta beror pa att det tagit tid for medarbetarna att fa plats pa kurser och att enheten
forst efter intyg om en utbildningsplats kan séka medel. Under hela hésten har det kommit in
manga forfragningar framfor allt om kursutbud och ansokningsforfaranden. Soktrycket
forvantas 6ka markant ar 2021 nar varens kurser startas pa vuxenutbildningen.
Arbetsmarknadsfdrvaltningen har avsatt resurser for att svara pa fragor och hanvisa de
sokande till ratt utbildning.

Introduktion och kompetensutveckling for bistandshandlaggare
Aldreforvaltningen erbjuder varje ar introduktion for nyanstallda bistandshandlaggare, vissa
forelasningar och kortare utbildningar. Introduktionen innehaller bland annat kortare
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forelasningar om relevanta &mnen samt genomgang av riktlinjerna och grupparbete. Under
varen anordnades en tredagarsintroduktion med 24 nyanstéllda bistandshandlaggare och en
digital heldagsintroduktion for vikarierande bistandshandlaggare med 36 deltagare. Hostens
introduktion for nyanstallda bistandshandlaggare anordnades digitalt for 30 deltagare.

Under hosten har flera forelasningar och utbildningar genomforts, de flesta digitalt, bland
annat en utbildning om socialratt, workshop om psykisk halsa samt foreldsning om bemgtande
av aldre och om social utsatthet. Det arliga seminariet om rattspraxis och rattsliga nyheter
inom aldreomsorgen genomfordes digitalt for cirka 200 bistandshandlaggare och chefer.
Bistandshandlaggarna har aven fatt ta del av vissa av socialforvaltningens utbildningar och
forelasningar, bland om vald i nara relation och om riksfardtjénst.

Samarbete

Vid pandemiutbrottet inledde forvaltningen ett nara samarbete med krisorganisationens
arbetsmarknadsdel Bemanna Stockholm. Uthildningsinnehall och kursupplaggning for
vikarier togs fram och férvaltningen bistod med personal som beréttade om stadens
aldreomsorg. Samtliga kursdeltagare fick ocksa ta del av dldreomsorgens vardegrund.

Aldreférvaltningen har fortsatt samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen under perioden
genom projektet Spangen, ett projekt dar vikarier utbildas for att kunna ersétta medarbetare
som ska ga grundlaggande vardbitradesutbildning. Styrgruppen tog under hésten beslut om att
avsluta projektet i fortid pa grund av svarigheterna att genomfora utbildningarna under
pandemin. Pagaende utbildningsinsatser avslutas enligt plan och férvantas vara helt avslutade
till sommaren 2021.

Samverkan mellan férvaltningen, de akademiska noderna och hdgskolorna har pagatt under
aret och manga fragor har kretsat runt pandemin och hur studenterna ska kunna fullfélja sin
praktik.

Karolinska institutet arbete med Dobra-projektet har fortsatt sitt samarbete med stadens
verksamheter dven under 2020.

Pandemirelaterade atgarder

De flesta utbildningsrelaterade insatserna har paverkats av pandemin. Utbildningar har stallts
om och manga aktiviteter har blivit webbaserade.

Stadens forebyggande enheter har stangts for besokare. Under varen och hosten 6ppnades de
succesivt upp med aktiviteter utomhus under kontrollerade former for att folja
Folkhalsomyndigheternas rekommendationer for att stdnga igen under slutet av november och
december. Olika digitala aktiviteter och métesforum har utvecklats men det finns dldre som
inte nas av dessa aktiviteter och en risk for 6kad isolering och ensamhet har framkommit.

Tips och rad riktade till forebyggande verksamhet, dagverksamhet och vard- och
omsorgsbhoende kring hur verksamheterna kan forhalla sig till Folkhalsomyndighetens
rekommendationer har I6pande skickats ut for att ge stod, inspiration och sprida goda
exempel.

Ovrig kompetens
En enkatundersokning har genomforts bland samtliga stadens anstéllda arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster. Syftet med enkaten var att fa en samlad bild av behov och

Storforsplan 36
start.stockholm
08-508 36 208



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 38 (57)

onskemal av kompetensutveckling for att kunna planera for kommande utbildningsinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta for att sékerstélla 2019-01-01 2020-12-31
den framtida personal- och kompetensférsdrjningen inom
aldreomsorgen med sarskilt fokus pa sprakkompetens hos
medarbetarna.

Analys

Aldreférvaltningen har under &ret samarbetat med arbetsmarknadsférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna i projektet
Spangen for att sakerstélla den framtida personal- och kompetensforsoriningen. Extra resurser for stod i svenska har satts in
for sval de som uthildats till vikarier som ordinarie medarbetare som gétt grundlaggande vardbitradesutbildning.

Namndmal:
Aldrenamnden framjar innovation och digital utveckling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bevaka och medverka i arbetet med forskning och utveckling inom teknik och
innovationer inom aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Okad kvalitet i dldreomsorgen genom 6kad digital kunskap och fler innovationer.

Analys

Modernisering av sociala system

Arbetet med modernisering av sociala system for verksamhetsomrade &ldreomsorg har under
2020 koncentrerats pa de processer och funktioner som ar gemensamma inom stadens hela
socialtjanst. Forvaltningen har i samarbete med andra verksamhetsomraden inom projektet
utrett i vilken omfattning de privata utférarna ska kunna anvanda det nya systemet samt
forutsattningar for integrationer av privata utforares system med Esset.

Verksamhetsomradet for hélso- och sjukvard har under 2020 fardigstallt forslag pa
processkartor, bland annat for risk och handelsehantering.

Aldreforvaltningen har regelbundna méten géllande Esset. En gang i manaden har
procességare och huvudprocessledare avstdamningsmoéten med forvaltningsledningen samt
andra berérda medarbetare pa forvaltningen.

Under stora delar av 2020 har aldreforvaltningens representanter i projektet medverkat i
arbetet i begransad omfattning. Detta da behovet av personella resurser var stort inom
forvaltningen pa grund av den pagaende pandemin.

Stockholm Digital Care

Projektet Stockholm Digital Care (SDC) har skett i samarbete med Nacka kommun, Huddinge
kommun, Region Stockholm, RISE och Storsthim och har pagatt sedan 2015 och avslutades
2020. Det huvudsakliga arbetsséttet har varit att skapa moten mellan foretag och verksamheter
genom natverkstraffar och testmiljoer. Pa projektets slutkonferens i november lyftes
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erfarenheter fran testmiljoerna. Flest tester har genomfarts inom kategorierna sensorer och
appar. Bade personburna sensorer till exempel i form av armbandsur och installerade sensorer
till exempel sangsensor har testats. Verksamheterna har sett vérdet av att fa tillgang till ny
information och samtidigt fatt ta stallning till fragor om integritet och informationssékerhet. |
kategorin appar har det funnits flera I6sningar som tar sin utgangspunkt i anhérigas behov av
information och kommunikation. Att lata innovativa entreprendrer stimulera nytankande i
verksamheten har inneburit manga insikter om innovationspotential men ocksa begransningar
och insikter som behover tas tillvara i arbetet med digitalisering och utveckling i
verksamheterna. Projektets rapporter finns pa stockholmdigitalcare.se.

Smarta |as i hemtjansten
Upphandlingen av Smarta las i hemtjansten éverklagades och avtal med leverantor kunde
skrivas forst under férsommaren.

Efter sommaren initierades ett pilotprojekt inom delar av Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Pilotprojektet har tagits emot positivt hos hemtjanstutféraren och
kommer att under 2021 6verga till bredare inférande i hela Enskede-Arsta-Vantér och
angransande stadsdelsforvaltningar i sdderort.

Eftersom smarta las inforts inom en begransad pilot har inte effekter kunnat utvarderas. Vid
ett bredare inforande forvantas foljande effekter:

e Smarta las skapar effektivitetsvinster for hemtjansten, bland annat genom minskade
resor for att hamta nycklar for oplanerade besok och minskad véntetid pa nycklar
mellan arbetspass.

e Hemtjénsttagare, anstéllda och fastighetsdgare kénner sig trygga och kénner tillit till
Smarta Ias. Detta bland annat genom minskad nyckelhantering vilket minskar risken
for att nycklar och taggar kommer pa drift. Detta samtidigt som skalskyddet &r
opaverkat och brukare och anhériga anvander sina vanliga nyckelsystem.

For att folja upp effektivitets- och transporteffekter har nollbasmatningar genomforts inom
pilotens hemtjanst vid tva tillfallen under 2020. Uppféljning av upplevelse av trygghet och
tillit &r en forutsattning for framgang i inforandet och avses féljas upp genom att analysera
karaktaren pa supportarenden som skapas i driftsfasen.

Digital tillsyn

Pilotprojektet inleddes i januari genom att sangsensorer installerades pa tva servicehus,
Enskede nya servicehus samt Hornstulls servicehus. Till foljd av tekniska utmaningar,
radande pandemi och besoksstopp pa stadens vard- och omsorgsbhoenden kunde piloten inte
genomforas. Avtalet med leverantdren gick ut i augusti och darmed fattades forvaltningen
beslut om att inte forlanga avtalet.

Det andra pilotprojektet planerades att starta under hosten pa ett av stadens servicehus. Till
foljd av radande pandemi och fortsatta restriktioner i samhallet kunde piloten inte pabdrjas
utan har senarelagts.

Med anledning av pandemin och begransade mojligheter att besdka aldre i deras hem har
forvaltningen fortsatt arbetet med bland annat omvérldsbevakning, méten med olika
leverantorer och samverkan med olika verksamheter i staden sa att test ska kunna paborjas nar
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mojlighet ges utifran de forhallanden som rader.

Digitala inkép

Aldreforvaltningen har under aret gett stod till stadsdelsforvaltningarna i mojliggorandet av
digitala inkop av dagligvaror. Detta genom bland annat dialog med hemtjanstens enhetschefer
samt pa avdelningschefsmote. Digitala inkOp har varit en staende punkt pa natverket for
planerare i egen regi som har mojliggjort erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna. Tre
stadsdelsforvaltningar, Bromma, Kungsholmen och S6dermalm, har genomfért en gemensam
upphandling av leverantér. Bromma och Sodermalm har kommit igdng medan Kungsholmen
stadsdelsforvaltning befinner sig i forberedelsefas infor uppstart.

For att folja upp effektivitets- och transporteffekter har nollbasmatningar genomfoérts inom
pilotens hemtjanst vid tva tillfallen under 2020. Uppféljning av upplevelse av trygghet och
tillit &r en forutsattning for framgang i inforandet och avses féljas upp genom att analysera
karaktéaren pa supportarenden som skapas i driftsfasen.

Namndmal:
Aldrenamnden genomfor upphandlingar av hog kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy

© Uppfylls helt

Beskrivning

Aktivt arbete med forfragningsunderlagen.

Forvantat resultat

Upphandlingar av hog kvalitet genomfors.

Analys

Vard- och omsorgsboende enligt LOV

Upphandling av privata utférare inom valfrihetssystemet for vard- och omsorgsboenden har
genomforts enligt angiven tidsplan. Under aret har sju ansokningar omfattade lika manga
boenden med sammanlagt 363 platser handlagts. Fran den 1 januari 2021 har staden avtal
enligt LOV med totalt 34 organisationer omfattande 100 vard- och omsorgsboenden med ett
mojligt kop om totalt 3 896 platser.

Under hosten 2020 har forfragningsunderlaget for upphandling enligt LOV avseende privata
vard- och omsorgsboenden reviderats. Detta framst mot bakgrund av att det senaste
underlaget var fran i slutet av 2013 och att en del lagar, férordningar samt foreskrifter och
allmanna rad m.m. tillkommit eller forandrats sedan dess. Ytterligare anledningar var att
underlaget behovde revideras och uppdateras i forhallande till de krav som stélls i de senaste
entreprenadupphandlingarna av vard- och omsorgsboenden samt i tillampliga delar till de krav
och andra villkor som stélls i upphandling enligt LOV avseende hemtjénst respektive
dagverksamhet.

Aldrenamnden antog forvaltningens forslag till reviderat forfragningsunderlag den 16
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december och det nya underlaget kommer att galla fran och med i borjan av 2021.

Profilboende

Aldreforvaltningen forvaltar stadens centrala ramavtal med privata utforare avseende
profilboende. | februari 2020 hédvdes ett avtal med en av dessa utférare efter att IVO beslutat
om att aterkalla utforarens tillstand.

Stadens nuvarande ramavtal med privata utforare avseende profilboende I6per ut i april 2021.
Mot bakgrund av detta, beslutade dldrenamnden i juni 2020 att foresla kommunfullméktige att
en ny upphandling av profilboenden ska genomfdras samt att ansvaret for denna upphandling
flyttas 6ver fran kommunstyrelsen till dldrendmnden. Detta faststéalldes senare i samband med
kommunfullméktiges beslut om budget 2021. Med anledning av detta har aldrefoérvaltningen
utarbetat ett forslag till upphandlingsdokument for en ny upphandling av profilboende som
forvéntas faststéllas av dldrendmnden i borjan av 2021.

Korttidsvard

| enlighet med budgetuppdraget for 2020 har dldreférvaltningen utarbetat ett forslag till
upphandlingsdokument for en ny upphandling av korttidsvard som forvéntas faststéllas av
aldrenamnden i borjan av 2021. Staden har inte haft nagot centralt ramavtal med privata
utforare avseende korttidsvard sedan i slutet av 2012. Aldreférvaltningen har haft i uppdrag
att i samverkan med stadsdelsforvaltningarna utveckla mojligheterna inom staden for
avlastning av anhoriga genom Korttidsplatser. For detta uppdrag har samverkan sarskilt skett
med stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter, aldreférvaltningens observatérer och
inspektdrer samt Stockholms Trygghetsjour. Deras synpunkter har utgjort ett viktigt underlag
vid framtagande av upphandlingsdokumentet for korttidsvard.

Hemtjanst

En revidering av forfragningsunderlag for hemtjéanst har genomforts framfor allt i syfte att
infora ett konkurrensneutralt ickevalsalternativ i form av narhetsprincipen. Motsvarande
revidering har genomforts av uppdragsbeskrivningen for egenregi. Vid arets slut fanns 73
privata utforare av hemtjanst. Under aret har tva nya utforare tillkommit och sju upphort
genom en konkurs, tre uppsagningar av staden, en uppsagning av utforaren och tva
verksamhetsdverlatelser.

Tillstandsplikt for hemtjanst

Trots inforande av tillstandsplikt for hemtjansten har aldreférvaltningen under aret avslagit
flera ansokningar som har fatt tillstand fran Inspektionen for vard och Omsorg (IVO) om att
bedriva hemtjanst. Aldreférvaltningens bedémning ar att detta framfor allt beror pé att IVO
vid sin tillstdndsprovning inte prévar den person som ska vara ansvarig for dagliga driften, sa
kallad forestandare. Nar det galler vissa verksamhetstyper som exempelvis vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet finns sérskilda krav i lag, forordning eller foreskrift pa
forestandarens kompetens. For hemtjansten finns inte motsvarande stod och darmed gors
ingen prévning av forestandaren. Aldreférvaltningens erfarenhet och bedémning har framforts
till institutionen for folkhalso- och vardvetenskap vid Uppsala universitet som pa uppdrag av
IVO analyserar effekterna av tillstandsprévning inom aldreomsorgen.
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Dagverksamhet

En mer genomgaende revidering har genomforts av forfragningsunderlaget for upphandling
av privata utférare av dagverksamhet déar upplagget nu ar i stort densamma som for hemtjanst.
Revideringen innebér bland annat ett &ndrat arbetssétt vid ansokningsforfarandet dér
mojlighet finns att bjuda in s6kande till ett mote for att ga igenom deras
kvalitetsledningssystem och ha en dialog om detta. Detta gor att aldreférvaltningen far battre
majlighet att vid ansokningsforfarandet sakra att de utforare som kommer in i
valfrihetssystemet kan bedriva en dagverksamhet av hog kvalitet. Det fanns fem privata
utforare vid arets slut. Under aret har en dagverksamhet havts och en dagverksamhet har sagts
upp kontraktet med staden.

Nytt upphandlings- och avtalssystem

Inom ramen for projekt VINST har staden under aret infort ett nytt upphandlings- och
avtalssystem, Kommers. Aldreforvaltningen har bland annat 6verfort samtliga
forfragningsunderlag for upphandling av utforare till valfrihetssystemet till det nya systemet
och samtliga avtal for dessa ar ocksa inlagda i avtalskatalogen.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for en aldreomsorg som ar jamstalld och
inkluderande

© uppfylis helt

Beskrivning

Alla ska bli bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
Arbetet for jamstalldhet mellan kvinnor och méan ska vara aktivt i alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

Man och kvinnor ska inte diskrimineras utifran deras konstillhérighet.

Analys

Aldreforvaltningen har under 2020 arbetat med vérdegrunden och de vardighetsgarantier som
kommunfullméktige beslutat for aldreomsorgen, dér jamstalldhet &r en del. Detta har praglat
verksamhetens arbete sa att det ar en naturlig del av det vardagliga arbetet och skapat
forutsattningar for en jamstélld och inkluderande éldreomsorg.

Tryggheten &r en viktig jamstalldhetsfraga och aldreforvaltningen har fortsatt med de
satsningar som tidigare genomforts for att aldre ska kdnna sig trygga och verka for att vald
och brott mot &ldre ska upphora.

Namndmal:
Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Aldreforvaltningen ska vara en halsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare
ska, i enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund samt stadens personalpolicy,
arbeta aktivt for att framja en god arbetsmiljo och ett arbetsklimat praglat av tillit och
Oppenhet. Rutiner for anmalan och utredning av diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier ska vara vél kédnda av chefer och
medarbetare.

Ledarskapet &r narvarande och préglat av tillit och 6ppenhet. Medarbetarna ska ges goda
forutsattningar och ratt kompetens for att kunna bidra till verksamhetens utveckling och
uppsatta mal. Det ska finnas en langsiktig planering for att kunna behalla, utveckla och
rekrytera ratt kompetens.

Forvaltningens chefer haller en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och féljer stadens
rehabiliteringsprocess, nér det behovs.

Forvantat resultat

Nojda medarbetare och lag sjukfranvaro

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas delvis. Bedomningen grundas pa att
det forvantade resultatet om néjda medarbetare uppnas delvis och att sjukfranvaromalet om
4,2 procent inte uppnas.

Aldreforvaltningen har fran januari 2020 infért en ny organisation pa Farstakontoret med en
avdelning for stadsdvergripande aldreomsorgsfragor och en administrativ avdelning. Syftet
med omorganisationen var att fullfélja huvuddragen i omorganisationen fran 2016. | detta
ingick bland annat att organisationen skulle tydliggoras, forutsattningar skulle ges for
samarbete, béattre forutsattningar for analys och uppféljning, fokus pa myndighetsfragor for att
Oka likstéalligheten samt att samordna den forvaltningsovergripande administrationen.

Stockholms Trygghetsjour har genomfort en omorganisation for att mota framtidens krav pa
teknisk och digital utveckling. Verksamheten behover vara val utrustad bade vad géller
funktion, kunskap och organisation. Medarbetarenké&ter och arbetsmiljéutredningar har visat
att det finns behov att forbéattra arbetssituationen fér medarbetarna. Den nya organisationen
bestar idag av tre enheter: Trygghetsjouren, Larmcentralen och Handlaggningsenheten.
Trygghetsjouren arbetsleder och bistandsbedémer, pa delegation av stadsdelsnamnderna,
uppkomna hjalp- och omsorgsbehov for aldre och funktionsnedsatta under kvéllar, nétter och
helger. Larmcentralen ansvarar for administration, installation och service gallande
trygghetslarm samt teknik avseende larmcentralen. Larmcentralen tar emot och atgardar
larmanrop fran édldre och funktionsnedsatta i ordinart boende. Handlaggningsenheten
handlagger ansékningar géllande trygghetslarm for personer 65 ar och aldre samt
administrerar kderna for vard- och omsorgsboenden, servicehus inom valfriheten och gallande
lansoverenskommelse. Under aret har central samordning och hantering av korttidsplatser
inkluderats inom handl&dggningsenheten. Centraliseringen av korttidsplatserna permanentas
fran 2021. Den nya organisationen for Stockholms Trygghetsjour kommer utvarderas under
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Redan i borjan av aret planerades aven for att forstarka aldreforvaltningens bemanning
avseende kommunikation. Den pagaende pandemin har ytterligare visat pa behovet av en god
och proaktiv kommunikation externt men ocksa internt i staden. Stadens organisation med ett
antal sidoordnade stadsdelsnamnder och facknamnder gor det extra viktigt att koordinera
information, processer och prioriteringar. Pandemin har dven visat pa behovet av att utveckla
och starka beredskaps- och krisorganisationen for att skapa en storre tydlighet och uthallighet.
Beddmningen &r dven att dldreforvaltningen tydligare behdver systematisera
omvérldsbevakningen. For att starka aldreforvaltningens arbete med kommunikation, omvérld
och beredskap har ett arbete genomforts for att inrdtta en ny enhet och dér chefen rapporterar
direkt till férvaltningschefen. Den nya enheten trader i kraft 1 februari 2021 och ska
utvérderas i december 2021.

Langt och hallbart arbetsliv

FoOr att sékerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet och en god arbetsmiljé som framjar
hélsa och kontinuitet i verksamheten samt forebygger och minskar sjukfranvaro har alla
medarbetare uppmanats att arbeta hemma sa mycket som mojligt under pandemin. Cheferna
har haft regelbunden kontakt med medarbetarna via Skype, bade enskilt och i grupp. Det har
funnits majlighet att 1ana hem bildskarm, tangentbord, kontorsstol med mera for att underlatta
arbetet hemma. Arbetsgivaren har ocksa tipsat om olika former av pausgympa.

For att forhindra smittspridning pa Stockholms Trygghetsjour har arbetsplatserna glesats ut
och under en begransad period fick Stockholms Trygghetsjour Iana tomma lokaler av
arbetsmarknadsforvaltningen i samma byggnad. Teknikerna pa Stockholms Trygghetsjour
anvander dagligen arbetsgivarens bilar for larminstallation hos stadens invanare. For att
minska risken for smittspridning paborjar teknikerna sitt arbetspass direkt fran hemmet.
Teknikerna har hela tiden haft god tillgang till skyddsutrustning i bilarna sasom munskydd,
visir och plasthandskar.

Under varen och forsommaren var sjukfranvaron hdg inom Stockholms Trygghetsjour, bland
annat pa grund av Covid-19. For att klara verksamheten vidtogs atgarder som forstarkning av
medarbetare fran aldreférvaltningens Farstakontor och bistdndshandlaggare fran
stadsdelsforvaltningarna. For att sakerstalla myndighetsutdvning pa icke kontorstid och for att
mota upp Region Stockholms behov av att skriva ut patienter under hela dygnet forstarktes
verksamheten med tva bistdndshandlaggare fran stadsdelsforvaltningarna. Aven tekniker,
handlaggare av kdhanteringen och handléaggare som hanterar trygghetslarm forstarktes
periodvis.

Forvaltningens sjukfranvaro rullande 12 manader har minskat nagot jamfaért mot foregaende
ar, fran 5,52 procent november 2019 till 5,16 procent november 2020. Forvaltningens chefer
haller en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och foljer stadens rehabiliteringsprocess.

Systematiskt arbetsmiljdarbete

Under varen 2021 ska forvaltningens chefer utbildas i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Aldreférvaltningen har inte haft nagra diskrimineringsarenden under 2020 vilket innebar att
det inte finns nagra uppgifter att redovisa kring detta. Forvaltningen har sedan tidigare tagit
fram en sammanfattande information om krénkande sérbehandling och trakasserier. Under
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2021 ska rutinerna for anmalan och utredning goras kanda for saval chefer som medarbetare.
Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Aldreniamndens budget for &r 2020 uppgar till 216,3 mnkr i kostnader och 20,6 mnkr i intakter
vilket motsvarar en nettobudget om 195,7 mnkr. Resultatet visar ett 6verskott om 11,9 mnkr.

Ekonomisk redovisning per avdelning i jamférelse med budget
| nedanstaende tabell visas fordelningen av dverskott respektive underskott brutto och per
avdelning.

Justerad budget

Belopp i mnkr 2;;}“3 UABSY B okfort Awvikelse 2020 |Avvikelse 2019
Mamnd och rid 1,4 1,0 04 01
Farvatningsdwvergripande kostnader® 12,4 12,1 0,3 -5
Administrativa avdelningen** 195 18,8 1.1 -1.2
{wdeln!ngen for stadsdvergripande 1071 96 6 105 15
dldrefragor =

Stockholms Trygghetsjour 70,5 732 =27 -1,4
Avskrivningar 45 4.4 05 -0,2
Internranta 01 01 0,0 0,0
Summa kostnader 2163 2062 10,1 11,7
Mamnd och rad 0,0 0,0 0,0 0,0
Farvatningsdvergripande kostnader® 0,0 0,0 0,0 0,0
Administrativa avdelningen** 0,0 0,0 0,0 0,0
{wdeln!ngen for stadsdvergripande 140 129 R 99
dldrefragor**

Stockholms Trygghetsjour 6,6 9.5 2.9 0.9
Summa intikter 20,6 22,4 1,8 -9,0
Netto/avvikelse 195,7) 183,8 11,9 2,7
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|“ Ny organisation fran och med 1 januari 2020. Férvaltningsdvergripande kostnader bestar fran och
med detta datum av, farutom farvaltningsgemensamma kostnader, ocksa av personalkostnader far
farvaltningschef och en medarbetare. Dessa aterfanns tidigare under staben respektive Stockholms
trygghetsjour.

** Ny organisation frAn och med 1 januari 2020. Administrativa avdelningen bestar fran och med
detta datum av personalen fran tidigare staben samt tre medarbetare som tidigare tillhdrde
planeringsavdelningen (numera avd. for Gvergripande aldrefragor).

*** Ny organisation fran och med 1 januari 2020. Avdelningen innefattar frdn och med detta datum
kostnader som tidigare aterfanns inom planeringsavdelningen respektive utbildningsavdelningen.
Tre medarbetare som tidigare tillhorde dessa avdelningar tillhdr nu administrativa avdelningen.

De forvaltningsovergripande kostnaderna visar ett nettogverskott om 0,3 mnkr. Detta beror
framst beror pa lagre kostnader for kop av konsulter och kostnader for aldrevanlig stad i
jamforelse med budget. Aven den administrativa avdelningen visar ett Gverskott i jamforelse
med budget. Overskottet om 0,4 mnkr beror dels pa lagre kostnader for information samt
vakanser inom avdelningen.

Avdelningen for stadsévergripande aldreomsorgsfragor visar ett nettodverskott om 9,4 mnkr.
De storsta differenserna i jamforelse med budget ar foljande:

Digitaliseringspaketet: 4,5 mnkr.
Vakanser: 2,1 mnkr.
Frivillighetsorganisationer: 1,2 mnkr.
Utveckling hemtjénst: 0,7 mnkr.
SDC: 0,5 mnkr.

Utbildning: 0,4 mnkr.

| budget 2020 erhdll aldreforvaltningen ett tillskott om 5,0 mnkr for att utveckla
digitaliseringen inom aldreomsorgen. Merparten av de det planerade arbetet hade koppling till
vard- och omsorgshoenden eller hemtjanst. Under den pagaende pandemin var det inte mojligt
att genomfora detta inom verksamheterna vilket ar anledningen till 6verskottet om 4,5 mnkr.

Under aret har ett antal personer slutat och innan en erséttare har rekryterats har tjansten varit
vakant vilket inneburit lagre kostnader. Ett antal foraldraledigheter har inte ersatts med
vikarier vilket dven detta har inneburit lagre kostnader. Totalt innebdr detta ett dverskott om
2,1 mnkr avseende personalkostnader for avdelningen.

De minskade kostnaderna for foreningsbidrag beror till viss del pa att den granskning av
foreningarna som var planerad inte har kunnat utforas med anledningen av den pagaende
pandemin. En annan orsak till Gverskottet ar att ett antal féreningar har fatt lamna hela eller
delar av sina beviljade bidrag.

Projektet Utveckling av hemtjanst har pagatt under ett antal ar. | och med att det planerade
arbetet har genomforts av befintliga resurser inom forvaltningen visar anslaget lagre kostnader
om 0,7 mnkr i jamforelse med budget.

EU-projektet Stockholm digital care (SDC) har avslutats under hdsten 2020. Kostnaderna har
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varit 0,7 mnkr lagre an budgeterat. Aven budgeten for utbildning visar ett dverskott om 0,4
mnkr vilket beror pa att utbildningar inte har kunnat utféras i den utstrackning som planerats
pa grund av den pagaende pandemin.

Avdelningen Stockholms trygghetsjour visar ett 6verskott om 1,8 mnkr. Brutto visar
forvaltningen ett underskott om 0,9 mnkr pa kostnadssidan och ett dverskott pa intaktssidan
om 2,8 mnkr. De viktigaste orsakerna att avdelningen visar ett Overskott &r dels forsaljningen
av arbetsledning till andra kommuner som 6kat men aven att fler stadsdelsférvaltningar
uppdrar till avdelningen att ansvara for larmmottagning i servicehus.

Ekonomisk redovisning per kostnadsslag ar 2019 och 2020

Nedanstaende tabell visar forandringen av kostnader mellan 2019 och 2020 férdelat pa
kostnadsslag.

Mnkr Bokslut 2020 Bokslut 2019 Differens

Personalkostnader 81,2 89,7 1,9
Bidrag 38,7 60,8 -2,1
Lokalkostnader 559 58 0,1
Kop av verkzamhet 3.5 2.4 1.1
Ovrigt 415 412 03
Konsultkostnader 5.4 438 0,5
Summa kostnader 206,2 204,17 1,5
Intikter -22.4 -24.8 24
Netto 183,8 179,9 39

De totala nettokostnaderna uppgar till 183,7 mnkr vilket &r en 6kning med 3,8 mnkr i
forhallande till 2019. De storsta posterna ar personalkostnader om 91,2 mnkr och riktade
bidrag till férvaltningar och utférare om 58,7 mnkr.

Personalkostnaderna har 6kat med 1,5 mnkr sedan 2019 vilket i stort motsvarar
I6neavtalseffekten for 2020. Kostnaderna for bidrag har minskat med 2,1 mnkr. Detta beror pa
lagre kostnader for de medel som fordelats till stadsdelsforvaltningarna for demensteam och
tryggt mottagande. Men &ven en viss minskning av foreningsbidragen har gjort mellan aren.
Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 1,1 mnkr (l&gga till forklaring).

Minskningen av intakter beror till 6vervagande del pa att aldreforvaltningen har lagre
kostnader och intakter for kompetensutvecklingsmedel (KUS) under 2020 i jamforelse med
2019.

Jamforelse mellan 2020 &rs tertialrapporter och bokslut

| tertialrapport 1 prognostiserades ett dverskott om 1,5 mnkr vilket i tertialrapport 2 hade stigit
till ett overskott om 4,0 mnkr. Denna 6kning av 6verskottet berodde framst pa att vissa av de
aktiviteter som planerats inom ramen for det sa kallade digitaliseringspaketet inte skulle ga att
genomfora pa grund av den pagaende pandemin. En annan bidragande orsak var att
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utvecklingen av hemtjansten visade sig skulle kunna utféras av befintliga resurser inom
forvaltningen vilket gav lagre kostnader om 0,7 mnkr.

De viktigaste orsakerna till 6kningen av 6verskottet mellan tertialrapport 2 och bokslutet om
7,9 mnkr &r foljande:

Minskade kostnader for digitala trygghetslarm -5,6 mnkr
Minskade kostnader for digitaliseringspaketet -1,9 mnkr
Minskade kostnader for foreningsbidrag -1,2 mnkr

e Minskade kostnader for personal genom vakanser -0,3 mnkr

e Okade kostnader for abonnerade platser for Covid-19 +1,1 mnkr

Det finns &ven ett antal mindre differenser mellan prognosen i tertialrapport 2 och bokslutet
men ovanstaende &ar de av mer betydande art. En kommentar till ovanstaende ar att de
minskade kostnaderna for foreningsbidragen till viss del handlar om att den granskning av
foreningarna som var planerad inte har kunnat utféras pa grund av den pagaende pandemin.
Men det har dven bidragit att ett antal foreningar har fatt lamna tillbaka sina beviljade bidrag
eller fatt dessa bidrag reducerade.

Under 2020 askade &ldreforvaltningen dels om 0,7 mnkr avseende kostnader for Palliativa
registret och SveDem och dels en 6kning av investeringsbudgeten om 0,7 mnkr avseende
digitala trygghetslarm. Bada dessa askanden beviljades.

Jamforelse mellan 2020 ars manadsrapport i november och bokslut

| arets sista prognos, som baserade sig pa novembers bokférda varden, uppvisade
aldreforvaltningen ett dverskott om 13,0 mnkr. | bokslutet redovisas ett minskat éverskott om
1,1 mnkr. Detta beror pa att forvaltningen i november inte hade vetskap om den ekonomiska
effekten av de korttidsplatser som reserverats for personer med COVID-19. Forvaltningen
kopte i december ett antal reserverade platser och de stadsdelsforvaltningar som placerat
personer skulle debiteras for detta. Dock var efterfragan betydligt lagre an forvantat vilket
innebar att dldreforvaltningen fick bekosta de platser som inte nyttjades. Med undantag av
denna tillkommande merkostnad om 1,1 mnkr uppvisades inga dvriga differenser mellan
novemberprognosen och bokslutet.

Investeringar

mnkr Investeringsram Utfall bokslut Avvikelse

Inwentarier o1 0,0 01
Trygghetzlarm 35 1,5 21
Summa utgifter 3,7 1,5 2,2

Under 2020 avslutades en fornyad upphandling av digitala trygghetslarm och under hdsten
genomfordes tester av larmen fran den nya leverantoren. Vid dessa tester upptacktes brister i
prestandan och inkGpen av larmen stoppades. Pa grund av den férnyade upphandlingen
upphorde ocksa, i ett tidigare skede under aret, inkdpen fran den tidigare larmleverantoren.
Av dessa anledningar har inte investeringsbudgeten for larm kunnat anvéndas fullt ut.
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Forséljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen har haft en bil i sin 4go. Bilen, en Zoe Life fran 2014, saldes i slutet av 2020 for
40 000 kronor.

Analys av balansrakning

Balansriakning

Tillgangar, mnkr 20201231 2079-12-31
Anldggningstilgadngar 8,3 12,7
Kundfordringar 1,3 9,0
Diverse kortfristiga fordringar 1,1 1,1
Forutbetalda kostnader 4.0 1,0
Upplupna intdkter 5,3 7.2
Ovriga interims foerdringar 0,1 0,1
Summa tillgangar 20,1 A

Skulder och eget kapital, mnkr

Kortfristig del av leasingskuld 0,0 1,5
Leverantdrsskulder 20,5 1592
Upplupna ldner och sociala avgifter 1,5 0.9
Upplupna kostnader (ovr interimsskulder) 47 43
Ovriga kortfristiga skulder 40,7 10,8
Forutbetalda intdkter 0,0 01
Moms och punktzkatter 0,0 0,0
Summa skulder 67,4 36,6/
Eget kapital 47,3 -5,5
Summa skulder och eget kapital 20,1 31,1

Balansrakningen beskriver forvaltningens tillgangar samt skulder och eget kapital fram till
2020-12-31.

Tillgangar

Anlaggningstillgangarna uppgar till 8 286 973 kr och avser i huvudsak inkdp av digitala
trygghetslarm och lokalutrustning.

Balansrakningen visar pa omsattningstillgangar om totalt 11 757 832 kr och innefattar:

e Kundfordringar om 1 276 347 kr vilka samtliga &r interna kundfordringar.

e Kortfristiga fordringar om 1 149 066 kr, bestar av redovisade men ej utbetalda medel
inom externt finansierade uppdraget Minoritetssprak om 377 888 kr, EU-projektet
Stockholm Digital Care om 715 138 kr, fordran pa externa utférare om 55 000 kr samt
I6nefordran om 1 040 kr.

e Forutbetalda kostnader om 3 991 557 kr varav 2 967 137 kr avser periodiserade bidrag
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till frivilligorganisationer for kvartal 1 2021, hyreskostnad kvartal 1 2021 om
683 249 kr, kostnader for parkeringstillstdnd och garageplatser om 126 990 kr,
abonnemang- och prenumerationskostnader om 99 404 kr samt IT-kommunikation
27 724 kr.

e Upplupna intakter som uppgar till 5 328 667 kr och bestar av redovisade och
godkanda kostnader finansierade med KUS-medel.

e Ovriga interimsfordringar om 67 194 kr avser fordran gallande larmmottagning i
servicehus.

Skulder och eget kapital
Balansrakningen visar pa kortfristiga skulder om totalt -67 416 369 kr och bestar av:
e Leverantdrsskulder om -20 540 061,75 kr varav

e interna leverantorsskulden som uppgar till -6 517 494 kr och bestar av kurskostnader
och kostnader for vikarieersattning for deltagare i utbildningsinsatser och

e externa leverantdrsskulden som uppgar till -14 022 567,75 som i huvudsak bestar av
fakturor for rekvirering av beviljade statsbidrag, I6pande omkostnader for IT, service
och underhall.

e Upplupna I6ner och sociala avgifter uppgar till -1 025 305 kr.

e Ovriga interimsskulder om -4 677 193 kr vilka i huvudsak omfattar ej fakturerade
kostnader for abonnemang for telefoni och larm, kostnad for abonnemang pa
korttidsplatser for Covid-smittade, beviljade medel for uppdraget om
demenskompetens, statsbidrag géllande skapande av goda forutsattningar for vardens
medarbetare samt diverse 6vriga omkostnader.

e Skulder till staten uppgar till -40 600 934 kr. Skulden avser aterbetalningar av
statshidrag och innefattar -36 124 622 kr gallande Aldreomsorgslyftet, -538 753 kr
géllande Minska ensamhet bland aldre och -2 241 965 kr géllande Skapande av goda
forutsattningar for vardens medarbetare.

Eget kapital uppgar till 47 316 563 kr och forandringen under aret ar 41 316 563 kr.
Jamforelse med foregaende ar

Anlaggningstillgangarna har minskat med 4,4 mnkr. Minskningen beror pa att de storre
inkopen av digitala trygghetslarm som pabdrjades 2015 nu borjar bli avskrivna samt dndring
av redovisningssétt av finansiellt leasade bilar. Redovisningssattet for dessa som inleddes
under 2019 andrades for hela staden under 2020.

Omsattningstillgangarna har totalt sett minskat med 6,6 mnkr sedan féregaende ar.

Kundfordringarna har minskat med 7,7 mnkr vilket framst beror pa ett stimulansbidrag som
avsag 2020 men enligt finansidren skulle faktureras 2019.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 0,06 mnkr vilket &r skillnaden 6kad fordran hos
pa EU gallande slutredovisning av EU-projektet Stockholm Digital Care och minskad fordran
hos staten som galler redovisade kostnader for uppdraget om Minoritetssprak. Forutbetalda
kostnader och upplupna intékter 6kade daremot med 1,1 mnkr vilket &r skillnaden mellan
Okade forutbetalda kostnader om 3,0 mnkr och minskade upplupna intakter samt 6vriga
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interimsfordringar vilka 6kade med 1,9 mnkr

De kortfristiga skulderna har totalt sett 6kat med 30,9 mnkr sedan foregaende ar.

Kortfristiga del av leasingskuld som redovisades for 2019 har minskat med 1,5 mnkr da
redovisningssattet for finansiellt leasade bilar &ndrades under 2020.

Leverantorsskulderna har 6kat med 1,4 mnkr vilket i huvudsak beror pa sen fakturering fran
utforare som beviljats statsbidrag.

Upplupna léner och sociala avgifter har 6kat med 0,6 mnkr vilket beror pa skillnaden mellan
lagre belopp géllande upplupna l6ner for december for Stockholms trygghetsjour och for 2020
ars tillkommande post gallande periodiserade 16ne6kningar for flertalet anstallda som blev en
foljd av sent avslutade centrala férhandlingar.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 30,1 mnkr. Okningen beror i huvudsak pé statsbidrag
som inte har rekvirerats och skall aterredovisas. Belopp som aterredovisas bestar dels av att
ett antal utforare som beviljats medel sedan har aterlamnat ej upparbetade medel och dels pa
grund av att statshidraget Aldreomsorgslyftet, tillkom sé& sent under 2020 s& att endast ett par
utforare hade mojlighet utnyttja bidraget.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har 6kat med 0,9 mnkr och beror pa att
utbildningssatsningar fick stéllas in pa grund av Coronapandemin och restriktioner kopplade
till den. Detta innebar att vikarieersattningar som betalas ut, bland annat inom
utbildningsuppdraget inte blev aktuellt under hosten.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Forvaltningen arbetar for att framja hallbar utveckling ur ett ekonomiskt, socialt och
ekologiskt perspektiv med utgangspunkt bland annat i Agenda 2030 och Stockholms stads
miljoprogram. Arbetet for att utveckla laran for hallbar utveckling ska ske i samarbete med
stadens fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar, det civila samhéllet och naringslivet.

Aldrenamndens ansvar inom mal Ingen hunger

Aldrenamnden ar malansvarig for mal 2 — Ingen hunger i Agenda 2030. Under aret har
forvaltningen genomfort en malanalys i syfte att identifiera utvecklingsomraden. Framst har
det géllt riskfaktorer som underndring, ohdlsosamma matvanor och otillrécklig fysisk aktivitet
som kan leda till ohalsa och for tidig dod. Implementering av mat- och maltidspolicyn pagar i
stadsdelsnamnderna. Under 2020 har férvaltningen tagit fram en mat- och maltidshandbok
som fortydligar mat- och maltidspolicyn. Handboken anvénds av aldreomsorgens
verksamheter och tar bland annat upp hur man férebygger undernéring. Inférande av
checklistor for att méata nattfasta och maltidsobservation inom vard- och omsorgsboende
paborjades under aret. Forvaltningen arbetar dven aktivt i natverket for stadens matstrategi
som syftar till att staden ska servera god, halsosam och klimatsmart mat. Vidare har arbetet
med att sprida e-tjansten och appen Hallbar halsa fortsatt under 2020. Syftet med samtliga
genomforda insatser har varit att 6ka halsosamma mat- och levnadsvanor hos aldre, férebygga
undernéring, forbattra matens kvalitet i stadens aldreomsorgsverksamheter samt
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uppmarksamma matens betydelse.

Hallbarhet inom Agenda 2030

Forvaltningen arbetar for att na maluppfyllelse inom de mal som ar kopplade till hallbarhet,
”Hallbar energi for alla”, Hallbar industri, innovationer och infrastruktur”, ”Hallbara stader
och samhéllen” samt Hallbar konsumtion och produktion”. Det sker bland annat genom att
aldreforvaltningen anvander endast elbilar, foljer stadens mal och riktlinjer inom
miljoomradet samt att det innovationsarbete inom valfardsteknik som forvaltningen bedriver
stravar mot ett mer hallbart samhalle.

Jamstalldhet

Numera redovisas all statistik om aldreomsorgen uppdelat pa kon, liksom de
brukarundersokningar som genomfors arligen. Detta ger goda majligheter till att skillnader
mellan kénen upptécks och att arbete kan pabdrjas for att utrona vad dessa skillnader beror pa
och vad som behover atgérdas.

Aldreférvaltningens inspektorer har i sitt uppdrag ett jamstalldhetsperspektiv i de inspektioner
som genomfors i dldreomsorgens verksamheter. Detta kan exempelvis géras i samtal med de
aldre eller med ledning och medarbetare inom verksamheterna. Under 2020 har besdken varit
avsevart farre an vanligt pa grund av pandemin vilket har minskat arbetet inom
jamstalldheten. Aven forvaltningens kvalitetsobservatorer har i sitt uppdrag att beakta
jamstalldheten vid besok hos utférarenheter men dven deras besok har minskat kraftigt under
aret.

Jamstalld omsorg har lyfts fram genom undervisning pa grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stérre malgrupper av medarbetare. |
introduktionen for nyanstallda bistandshandlaggare och introduktionen for vikarierande
bistandshandlaggare har information ingatt om véardegrunden samt om jamstalldhet och
jamlikhet.

Nationella minoriteter

Sveriges fem nationella minoriteter ar sverigefinnar, samer, tornedalingar, romer och judar
vilket ger ett grundskydd for dessa grupper och deras sprak finska, samiska, meankieli,
romani chib och jiddisch. Darutover ar Stockholm férvaltningsomrade for finska, samiska och
meankieli vilket innebér ett forstarkt skydd for kommunikation pa dessa sprak. Skriftligt
material om aldreomsorgen har 6versatts till finska, samiska och meénkieli.

En kartlaggning av efterfragan pa nationella minoritetssprak hos dldreomsorgens
bestéllarenheter och samtliga utférarverksamheter har genomférts under hosten. Resultatet
visar att finska ar det mest efterfragade spraket och att efterfragan for 6vriga
minoritetsspraken ar liten.

Under pandemin har forvaltningens minoritetsarbete anpassats efter radande omstandigheter.
De regelbundna samraden med minoriteternas och stadsdelsforvaltningarnas representanter
har skett digitalt. Aldreomsorgens arliga temadag for nationella minoriteter har skjutits upp
och sker tidigast 2021. Ekonomiskt bidrag har beviljats till féreningar som anordnar kulturella
och sprakframjande aktiviteter for dldre.
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Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Covid-19-pandemin har haft stora konsekvenser for &ldreférvaltningens arbete och for
malgruppen aldre. Flera uppdrag, projekt och utbildningar var inte méjliga for
aldreforvaltningen att genomfdra under 2020 pa grund av pandemin, samtidigt som manga
andra uppdrag och ansvar tillkom. Denna text ar en sammanfattning av foljderna av pandemin
och beskrivs mer utforligt under mal 1.5, rubriken "Forvaltningens arbete kring Covid-19",
men &ven under andra mal som paverkats av pandemin.

Aldreomsorgen och malgruppen &ldre

Aldre i Stockholms stad har drabbats hart av pandemin. Av de som avlidit eller blivit
allvarligt sjuka i covid-19 ar manga éver 70 ar. Pandemin har ocksa begransat aldres liv,
ibland genom beslut fattade av staden.

Aldreférvaltningen har tagit fram underlag till ménga beslut som krisledningsnamnden och
den centrala krisledningen fattat om dldreomsorgen. Det handlar till exempel om:

* Besoksstopp pa sirskilda boenden.

* Stopp for flytt mellan boenden.

» Korttidsplatser for personer med covid-19.
* Forstarkningsteam inom hemtjénsten.

Aldreférvaltningen har tagit fram, kommunicerat och l6pande justerat rutiner och information
till verksamheterna utifran stadens, regionens och évriga myndigheters beslut och
rekommendationer. Arbetet har skett i ndra samarbete med stadens medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), avdelningschefer inom
aldreomsorgen, foretradare for privata utforare och Region Stockholm. Forvaltningen har haft
kontinuerliga digitala avstamningsmoten med respektive grupp.

Uppfdljning

All planerad uppféljning sdsom inspektioner, kvalitetsobservationer och
verksamhetsuppfoljningar som kraver besok i verksamheter pausades under delar av aret med
anledning av Folkhalsomyndighetens rekommendationer for minskad smittspridning.

Aldreforvaltningen har dock genomfort flera sarskilda uppfoljningsinsatser med anledning av
pandemin:

* Granskning av arbetskldder inom hemtjansten
« Uppfoljning kring samverkan med ldkarorganisationerna

» Uppfoljning av foljsamheten till basala hygienrutiner och anvéndandet av visir 1 sirskilt
boende.

Genom enkéter har aldreforvaltningen foljt utvecklingen av antalet personer med konstaterad
eller misstankt smitta i sarskilt boende och hemtjanst. Statistiken har utgjort vardefull
information om lagesutvecklingen kring smittspridning och underlag for 6vergripande
atgarder. Den har ocksa mojliggjort for aldreforvaltningen att folja upp med sérskilt drabbade
verksamheter vilka atgarder de vidtagit och vilket stod de onskar.
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Halso- och sjukvard

Hélso- och sjukvarden har varit hart pressad under covid-19-pandemin. Aldreférvaltningen
har fordelat om resurser internt for att starka upp inom omradet. Forvaltningen har haft tat
kontakt med bade stadsdelsforvaltningarnas medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) och
med Region Stockholm. Fokus har varit att forhindra smittspridning genom basala
hygienrutiner, kohortvard, tillgang till skyddsutrustning och omstallning av arbetssatt.

| samarbete med MAS:arna tog aldreférvaltningen fram beredskapsplaner for sérskilt boende
och hemtjénst med rutiner vid misstankt eller bekraftad Covid-19 samt en handlingsplan med
atgarder for att forhindra smittspridning. Beredskapsplanerna har reviderats I6pande under
aret nar rekommendationer och forutsattningar forandrats.

Utbildning

I mars 2020 beslutade aldreforvaltningen att avbryta alla utbildningar for att undvika
smittspridning och for att dldreomsorgens medarbetare skulle kunna aterga till ordinarie
arbete. Under hosten gavs sedan vissa utbildningar och forelasningar i digital form, medan
andra stélldes in.

Forvaltningen har aven tagit fram nya utbildningar utifran verksamheternas behov under
pandemin. For att 6ka féljsamheten till basala hygienrutiner tog aldreférvaltningen fram en
modell for verksamhetsforlagd hygienutbildning. Ett antal medarbetare har ocksa gatt
séarskilda utbildningar om covid-19 for forstarkningsteam inom hemtjanst och
korttidsboenden.

Digitaliseringsprojekt

Under pandemin har det varit svart att genomfora projekt som kraver besok av andra an
omsorgspersonal i den enskildes hem i ordinart boende eller pa ett sarskilt boende. En
testpilot med digital tillsyn pa servicehus fick avbrytas och planeras starta nar besoksforbudet
upphort och restriktionerna lattats.

Jourhandlaggning och arbetsledning péa jourtid

Region Stockholm flaggade flera ganger under aret for att fler dldre skulle komma att skrivas
ut fran sjukhus under jourtid. Det foranledde Stockholms Trygghetsjour att starka upp med
fler jourhandlaggare. Antalet utskrivningar 6kade dock inte.

Jourhandlaggarna arbetsleder ocksa omsorgspersonal under jourtid. Manga fragor har varit
covidrelaterade. Arbetsledning av stadens omsorgspersonal minskade under varen, da
stadsdelsforvaltningarnas chefer gjorde sig sjalva mer tillgangliga for att stodja sina
medarbetare under jourtid. Behovet av arbetsledning dkade gradvis igen i slutet av aret. Det
har varit viktigt att jourhandlaggarna fatt senaste nytt om pandemin och riktlinjer for att kunna
vara ett bra stod for verksamheterna.

Trygghetslarm

Antalet larm som inkom till Stockholms Trygghetsjours larmcentral 6kade periodvis under
aret. Det kan delvis forklaras av att oron hos de aldre har blivit storre i samband med
pandemin. Planerade larmbyten av trygghetslarm har inte genomforts i full utstrackning da det
kréver besok i den enskildes hem. Vid akuta behov av installation eller byte av larm har
medarbetarna anvént skyddsutrustning vid hembesok for att forhindra smitta.
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Stockholms Trygghetsjour har genomfort tillfalliga installationer av interna trygghetslarm pa
Fristad- och Edo servicehus under aret for tillfalliga covid-19 avdelningar i samarbete mellan
staden och regionen.

Kohantering

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for kohanteringen for vard- och omsorgsboenden och
servicehus och formedling av platser. Under pandemin har fler tackat nej till erbjudande om
flytt till sarskilt boende da de har velat avvakta pa grund av risk for smitta. Samtalen med
aldre och anhoriga har 6kat da fler upplevt oro infor en flytt. Under varen stoppades flytt
mellan sarskilda boenden pa grund av risken for smittspridning. Nar stoppet havdes valde
flera av de boende som stod i ko att tacka nej till flytt och istéllet bo kvar pa det boende som
de vant sig vid. Antalet tomma platser inom sarskilda boenden i staden har 6kat under aret.

Under varen centraliserades formedling av platser pa korttidsboende tillfalligt till Stockholms
Trygghetsjour. Anledningen var att respektive bestéllarenhet pa stadsdelsforvaltningarna hade
svart att fa 6verblick Gver tillgangen till korttidsplatserna samt att veta vilka specifika
korttidsplatser som fanns for dldre med konstaterad covid-19.

Ekonomiska konsekvenser

De direkta merkostnaderna for pandemin uppgick for aldreférvaltningen till 0,6 mnkr under
2020. I huvudsak har det handlat om stérre inkdp av hygienmaterial och 6kade
vikariekostnader. Dock har befintlig personal lagt ned mycket tid pa framfor allt
informationsinsatser kring pandemin, &ven om detta inte inneburit merkostnader for
forvaltningen. En del av &ldreforvaltningens verksamhet har under pandemin inte varit mojlig
att genomfdra som planerat vilket ar en viktig forklaring till férvaltningens 6verskott.

Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Aldreforvaltningen bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig.

Forvaltningens internkontrollarbete bestar av tre delar. Forvaltningen ska ha ett aktuellt
system for internkontroll, arligen genomfara en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt
utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen
och vid behov revideras.

Forvaltningen har i Vasentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste
processerna/arbetssatten for att uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena.
Forvaltningen har i arbetet beaktat lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten har oonskade handelser identifierats och vérderats (1-5) utifran vilka
konsekvenserna blir om handelsen skulle intréffa samt hur sannolikt det &r att hédndelserna
skulle intraffa. Utifran riskvardet har det beslutats om den oonskade handelsen/risken ska
hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen har férvaltningen planerat hur de
I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Internkontrollplanen har faststallts i samband
med verksamhetsplanen och har f6ljts upp i samband med verksamhetsberéattelsen.
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En arbetsgrupp for den interna kontrollen med representanter fran samtliga avdelningar och
team har arbetat med malsattningen att planen ska vara genomarbetad, forankrad och féljas
upp pa ett strukturerat sétt. Under aret har gruppen foljt upp samtliga risker och genomfort
kontrollmomenten. Férutom denna grupp har de personer som berors av de olika processerna
och arbetssatten bidragit till uppféljningen av interkontrollplanen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Aldreforvaltningen ansvarar i samverkan med stadsdelsforvaltningarna for att samordna,
utveckla och folja upp aldreomsorgen inom staden for en likvérdig och rattsséker aldreomsorg
av god kvalitet. Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete inriktas pa att forbattra de
framtagna processer, rutiner och arbetsséatt for att sékra verksamhetens kvalitet och for att
tillvarata resurser pa basta satt.

For att veta att forvaltningens utvecklingsarbete fokuserar pa ratt saker och att
utvecklingsarbetet sker pa ratt satt, analyseras olika uppfoljningsresultat for att se
orsakssamband och identifiera framgangsfaktorer for utveckling. Erfarenheterna anvéands
sedan i det fortsatta utvecklingsarbetet. Exempelvis utvdrderas de stadsgemensamma
utbildningar och seminarier som aldreforvaltningen samordnar for att se att de gett avsedd
effekt.

Resultaten fran olika uppféljningar sasmmanstalls och analyseras for att se det som fungerar
bra och for att ta fram prioriterade utvecklingsomraden. Fokusomrade i arets
verksamhetsuppféljning var att folja upp att verksamheterna tillampar ett narvarande och
delaktigt ledarskap. Detta da tidigare uppfoljningar visat att det &r ett prioriterat
utvecklingsomrade som har béring pa saval medarbetarnas arbetsmiljé som den kvalitet som
levereras.

Tidigare uppfoljningsresultat har ocksa visat att kunskapen om basalhygien ar ett generellt
utvecklingsomrade. Nar pandemin startade genomférde aldreforvaltningen flera aktiviteter for
att stodja verksamheterna i detta. Bland annat togs en instruktionsfilm fram for medarbetarna
inom &ldreomsorgen om basal hygien som visar korrekt anvandning av skyddsklader.

Metoden for kvalitetsobservationer och inspektioner foljs upp for att sékra att utférarna har
anvandning av uppfoljningsrapporterna i arbetet med att utveckla verksamheternas kvalitet.

| arbetet med dldreboendeplaneringen har erfarenheter visat att det behdvs en god samverkan
internt och externt samt att &ldreomsorgens behov behdver tydliggdras vid byggaktorers
etablering. Samverkan med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret har darfor
utvecklats i syfte att framja en tydligare etableringsprocess, med stdd och information for
privata aktorer, bade vad géller seniorbostader och vard- och omsorgsboende.

Aldreférvaltningen har en ledande roll i att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Arbetet sker i ndra samverkan med
stadsdelsforvaltningarna och syftet ar att forbattra omsorgen och 6ka tryggheten for den
enskilde. Aldreforvaltningen stodjer innovativa och utvecklade arbetssatt genom fornyade
arbetssatt vid breddinférande av tjanster och vélfardsteknik.

Aldreférvaltningen har deltagit i arbetet inom Digital Demo Stockholm avseende omradet
vard och omsorg i hemmet. Detta har skett tillsammans med Region Stockholm, akademin

Storforsplan 36
start.stockholm
08-508 36 208



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 57 (57)

och andra berdrda aktorer. ”Smarta Las inom hemtjdnsten” dr ett av innovationsprojekt som
har sin grund i digital demo Stockholm och dé&r arbetet leds av aldreférvaltningen.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Klagomal pa aldreomsorgens verksamheter inkommer i forsta hand till berérd verksamhet
eller bestéllarenhet samt till stadsdelsforvaltningarna. Till forvaltningens inspektorer har det
under 2020 inkommit 76 synpunkter och klagomal pa utforare och nio pa bestéllarenheter.
Dessa har exempelvis hanterats genom kontakt med uppgiftslamnare, aktuell verksamhet,
stadsdelsforvaltning och i vissa fall genom inspektion. Synpunkter och klagomal har framst
inkommit fran anhoriga men aven fran medarbetare och enskilda. Flera hade varit i kontakt
med verksamheten och/eller stadsdelsforvaltningen men upplevt att det inte har lett till nagon
forandring.

Klagomal gallande utférare har bland annat handlat om bemotande, medarbetarnas
kompetens, personlig omvardnad, hantering av synpunkter och klagomal, halso- och sjukvard,
mat och maltider samt bemanning. Klagomalen pa bestallarenheterna har bland annat handlat
om tillganglighet, bistandsheslut och samverkan.
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