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Beddmning av namndens interna kontroll

Analys
Aldrenamnden bedémer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig.

Namndens internkontrollarbete bestar av tre delar. Namnden ska ha ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfoéra en vésentlighets- och
riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid behov revideras.

Namnden har i Vasentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste processerna/arbetssétten for att uppna kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradena. Namnden har i arbetet beaktat lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssatten har odnskade handelser
identifierats och varderats (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen skulle intraffa samt hur sannolikt det &r att handelserna skulle
intraffa. Utifran riskvardet har det beslutats om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. | internkontrollplanen har
ndmnden planerat hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen har faststéllts i samband med verksamhetsplanen
och har foljts upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter fran samtliga avdelningar och team har arbetat med malsattningen att planen for intern
kontroll ska vara genomarbetad, férankrad och foljas upp pa ett strukturerat satt. Under aret har gruppen foljt upp samtliga risker och genomfort

kontrollmomenten. FGrutom denna grupp har de personer som berérs av de olika processerna och arbetssatten bidragit till uppfoljningen av
interkontrollplanen.
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Uppfoljning av ndmndens internkontrollplan
Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Process:
Krishantering

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Att folja de riktlinjer Genomgang av Vid branddvningar testas att riktlinjer och rutiner fungerar som de ska.
som finns vad géller riktlinjer och rutiner
krishantering och att for krishantering

dessa halls levande
genom regelbundna
genomgangar och

lokala anpassningar.

Genom aterkommande évningar dar brister atgardas
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1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssékerhet

Process:

Myndighetsutdvning.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Trygghetsjouren atar
sig att pa jourtid och
vid behov pa
kontorstid utreda och
bedéma den
enskildes behov av
bistandsinsatser
enligt
socialtjanstlagen
samt darefter fatta
beslut om lampliga
insatser.
Stadsdelsforvaltninga
rna informeras alltid
om gjorda
utredningar,
beddmningar och
gjorda insatser.

Genom analys av
statistik

Stickprovskontroller.

Vid ett telefonavbrott styrs telefonerna vidare till ett antal mobiltelefoner som finns fér andamalet. Det finns &ven ett
alternativ med s.k. nddstyrning av telefoner.
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1.5. | Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:

Kvalitetsobservationer
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Genomfora
kvalitetsobservationer
i verksamheter inom
Stockholms stad

Kvalitetsobservattrer
na sammanstaller
sina observationer i
rapporter. Det
material som kommit
fram analyseras da.

Avdelningschefen foljer upp det planerade arbetet som dokumenteras fortiépande i ett gemensamt dokument. Justering av
observationer s att den foregér foljande ars verksamhetsinriktning i enlighet med den stadsgemensamma

uppféljningsmodellen.

Process:

Larmmottagning for trygghetslarm

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Larmoperator tar
emot larmanrop och
férmedlar till vald
hemtjanstutforare.
Larmanropen
dokumenteras med
tidpunkter, orsaker
och atgarder.
Utféraren kan f&
information i ett sms
om s& onskas.

Ett
larmmottagningsprogr
am signalerar
automatiskt om ett
trygghetslarm inte
fungerar

Automatiska testlarm gors dagligen

Larmmottagningsprogrammet PNC signalerar automatiskt om ett trygghetslarm inte fungerar och t.ex. blir stromldst,
batterilarm, testlarm som inte inkommit mm. Tekniker atgardar.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 7 (11)

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Process:

Bidragsgivning till ideella organisationer

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utlysning, behandling
av elektronisk
ansokan och beslut

Inldmning av
obligatoriska
dokument

Stickprovskontroller under &ret av handlaggare och revisor.

Granskning av obligatoriska dokument har genomforts liksom de planerade stickprovskontrollerna. Dessa kontroller kan fa
till foljd att foreningar far 1amna tillbaka erhallit bidrag eller far lamna in kompletterande redovisning for att &ven
fortséattningsvis kunna soka foreningsbidrag.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:

Budgetfdljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Manatlig uppfoljning
av det ekonomiska
laget

Faktaavstamning

Kontroll av bokféring i manadsrapport

Saldon i manadsrapport stams av mot varden i ekonomisystemet utan rapporteringsbegrepp.

Process:

Oegentligheter - Representation

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Genomféra kontroller
samt informera om
regler for
representation

Granskning av
verifikationer

Utdrag ur huvudbok

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Transaktionslistor pa aktuella konton tas fram ur ekonomisystemet. Kontrolleras att posterna innehaller tillracklig
information for att folja regelverket. Om uppgift saknas kontaktas godkannaren for komplettering. Transaktionslistor pa
kontrollerade poster sparas med eventuell notering att komplettering skett. Kontrollen gors 3 ganger per ar.
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Utbetalningar, egna utlagg och 6vriga utbetalningar

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lépande kontroll av
underlag

Lépande kontroll av
inlamnade underlag.

Stickprov pa bokférda transaktioner inom respektive verifikationstyp.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Egna utlagg och utbetalningar lamnas I6pande in till controllern som kontrollerar att underlagen ar signerade av
godkannare och attestberattigade chefer och att utlgget eller utbetalningen &r verifierad. Om information saknas
aterlamnas originalet till medarbetaren eller godkannaren for komplettering.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Inkdp

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Central bestallnings-
och inképsfunktion

Kontroll sker innan
bestéllning av vara
eller tjanst i
avtalsdatabasen.

Kontroll i Agresso samt av behorig chef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Bestallningar skickas till tva specifika funktionsbrevlador hos Stockholms trygghetsjour och Farstakontoret. Behoriga
rekvirenter och/eller inkdpssamordnare bestéller darefter hos upphandlad leverantér. Om 6nskad vara/tjanst inte finns
upphandlad féreslar inkbpssamordnaren likvardig vara/tjanst, om sadan finns. | 6vriga fall kontaktar bestallaren chef for
godkannande om eventuell direktupphandling. Bestallaren meddelar déarefter inkdpssamordnaren som vid behov kontaktar
forvaltningsjuristen.

Registrerade bestéllningar attesteras sedan i inkdpssystemet av behdrig chef.

Inképssamordnare och inképsansvarig erhaller vidare varje manad inkdpsstatistik. Om statistiken visar pa avvikelser
informeras aktuell bestéllare och chef.

Process:

Introduktion av nyanstallda

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 9 (11)
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Vid nyanstéllning ska
den rekryterade
introduceras av
utvalda
nyckelpersoner.

Dokumentera

Genomgang pa Staben.

Personer som nyanstallts har traffat de funktioner som angivits i planen for introduktion. De har i samband med detta fatt
det material som kan vara vardefullt fér en nyanstalld att ha.

Process:
Lonehantering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lépande kontrollera
I6nehanteringen pa
férvaltningen.

Kontroll av
I6neutbetalning direkt
efter l6nekdrning

Kontroll gors av [6nekdrning och personalforteckning innan 16n betalas ut. Dokumenteras genom attest.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutinen for kontroll och godkannande av loner foljer stadens riktlinjer.
Respektive budgetansvarig chef godkanner manatligen I6ner och utlagg via stadens lonesystem.

Kontroll innan léneutbetalning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutinen vid utbetalning av l6ner foljer stadens 6vergripande regelverk for detta och aldreférvaltningens I6neadministration
hanteras av servicef6rvaltningen l6ner.

Uppfolining och prognos av Iénekostnader genomfors i samband med att manadsprognoser tas fram. Uppdatering sker i
huvudsak vid aterkommande prognosméten med chefer och uppdragsansvariga.
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Upphandling av vard- och omsorgsboende enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Privata vard- och
omsorgsboende
(VoB) upphandlas
enligt Lag om
valfrihetssystem
(Lov).
Aldreforvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkanna
ansokningar enligt
LOV om nya VoB
som onskar inga i
stadens
valfrihetssystem, men
ocksa att forvalta
pagaende avtal.
Stadsdelsforvaltninga
rna (SDF) ansvarar
for uppfoljning i form
av
verksamhetsuppféljni
ng vartannat ar och
AF for det I6pande
avtalsforvaltandet.

Lépande
avtalsforvaltning
genomfors av
aldreférvaltningen
(AF) och omfattar
bl.a. uppféljning av
inkomna klagomal,
synpunkter samt
andra avvikelser.
Lépande kontroll av
bl.a. utférares
ekonomi gors genom
Business Check, déar
AF kontinuerligt far
information om
foérandringar i de
organisationer staden
har avtal med.
Lépande gors aven
kontroller hos
Skatteverket gallande
inbetalning av sociala
avgifter. Pa uppdrag
av AF genomfor
stadsdelsférvaltningar
na (SDF) arliga
verksamhetsuppféljni
ngar.

Verksamhetsuppfoljning gors en gang per ar av stadsdelsférvaltningen och AF ansvarar for det [dpande avtalsforvaltandet
av de utforare dar AF fatt signaler om olika former av avvikelser.

Inget avtal med privat utférare upphandlad enligt Lagen om valfrinet (LOV) har havts under aret. De I6pande kontroller som
anges under denna process har genomférts enligt plan. Sedan kontrollaktiviteten faststalldes genomférs
verksamhetsuppféljning vartannat &r och gjordes for vard- och omsorgsboende under 2020.
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Upphandling hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Privata utforare av
hemtjanst upphandlas
enligt Lag om
valfrihetssystem
(LOV)
Aldreférvaltningens
(AF) roll &r att
handlagga
ansokningar och
forvalta ingangna
avtal.

Avtalsforvaltningen
bestar av uppfolining
av nya utforare,
verksamhetsuppféljni
ng, (samordnas av
aldreférvaltningen
men genomfors av
stadsdelsférvaltningar
na), ekonomisk och
finansiell uppféljning,
uppféljning av
inkomna
klagomal/synpunkter/
avvikelser,
inspektioner,
observationer och
sérskilda
granskningar.

Kontinuerlig uppféljning

De I6pande kontroller som anges for hemtjanst har genomférts enligt plan. Som en f6ljd av dessa kontroller har avtalen
med x hemtjénstforetag sagts upp och x ytterligare avtal har avtal havts. Sedan kontrollaktiviteten faststélldes genomfors
verksamhetsuppféljning vartannat ar for hemtjansten.

Kontinuerlig uppféljning

Avslutades 2018




