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Bolagets uppgift

Stockholms Hamnar medverkar till att sékerstilla och utveckla goda forutsattningar for sjofarten,
besoksnaringen och regionens varuforsérijning for att darigenom framja regionens utveckling och hallbara
tillvaxt samt dar tillhérande landinfrastruktur for att na storsta nytta i investeringarna.

Stockholms Hamnar fullgor sin uppgift genom att sékerstélla en vél fungerande hamnverksamhet och
forvaltning av kvarvarande byggnader i Stockholm, Nyndshamn inkl Norvik och Kapellskar.
Utgangspunkten har under 2020 varit foretagsmalen om néjda kunder, goda affarer och tydlig nytta och en
Ibpande uppfdljning av relevanta KPler.

Stockholms Hamnar har vidare en nara samverkan med intressenter inom branschen samt staden och
regionen for att framja val fungerande godstransporter och en hallbar besoksnaring.

Analys av ekonomisk utveckling

Stockholms Hamnar arbetar for att Stockholm ska vara en levande och modern sjofartsstad for invanare,
naringsliv och besokare. | uppdraget ingar att framja sjofarten och sékra regionens varuforsérijning och bidra
till regionens besoksnéring. Stockholms Hamnar bidrar till genomférandet av kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och agardirektiv genom att vara Ostersjons ledande hamn och sékerstilla en effektiv och
hallbar verksamhet.

Avret har préglats av stora forandringar for Stockholms Hamnar. Den nya container- och rorohamnen,
Stockholm Norvik Hamn, har fardigstallts for full drift i september 2020. Under 2020 avvecklades
containerverksamheten i Frihamnen och energihamnen pa Loudden lades ner. Stadens planering for en ny
stadsbebyggelse i dessa omraden har nu ocksa pabarijats.

Covid-19 har fatt mycket stora konsekvenser for Stockholms Hamnars intakter som hamnar pa 628 Mkr for
heldret jamfort med 904 Mkr som Hamnen la budgeten pa for 2020 (889 Mkr under 2019).
Passagerarvolymen Gver Ostersjon har lidit svart pd grund av pandemin och ar i dagslaget kraftigt
reducerade och det kommer att ta ar innan en fullstindig aterhdmtning har skett. Marknaden, och da framfor
allt turismen mellan Sverige och vara grannldnder, &r i dagslaget mer eller mindre obefintlig och det &r forst
nar vi har en samhallssituation som oppnar for trafik mellan lander igen som en aterhdamtning kan paborjas.
Hamnavgifterna har minskat med 247 Mkr jamfort med budgeten for 2020. Minskningen beror till stdrsta
del pa att passagerarvolymerna har gatt ner med 70 procent jamfort mot ett normalar. Men dven
hamnavgiftsrabatterna som Stockholms Hamnar lamnade i bérjan av pandemin till rederierna paverkar
hamnavgifterna med en minskning med cirka 17 Mkr. Stockholms Hamnar valde att reducera
hamnavgifterna med 50 % for halva mars och for hela april. Under maj minskade rabatten till 30 % och
folide darmed Abo hamns modell. Atgarden bidrog till att sékerstélla uppdraget att halla igang
godsforsorjningen till var region. Fran och med juni atergick Stockholms Hamnar till hamnavgifter utan
nagra rabatter eftersom statliga insatser i berérda lander infordes. Godstrafiken har inte varit lika hart
drabbad av pandemin som passagerartrafiken. Férjegodset har funnit nya vagar Over hamnarna trots att
rederiernas passagerare till stor del har forsvunnit. Totalt for 2020 ligger utfallet tio procent under den totala
godsvolymen jamfort med foregdende ar. Aven de stora volymerna i den sé viktiga trafiken mellan Sverige
och Finland backar nagot jamfort med foregdende Aar.

Kryssningssasongen skulle ha borjat i mitten av april med sitt forsta anlop till Nyndshamn. Men
kryssningsrederierna har paverkats i stor grad av Covid-19. Deras verksamhet har i princip helt upphort.
Stockholms Hamnar har totalt haft 28 stycken kryssningar pa besok i Stockholm under 2020 vilket &r 255
stycken farre &n vad vi hade i budgeten.

Fastighetssegmentet har dven paverkats av Covid-19. Intakterna pa hyror och arrenden har minskat med
atta Mkr jamfort med budgeten och hamnar pa 245 Mkr pa heldret 2020. Minskningen beror bland annat pa
rabatter enligt regeringens beslut. Den totala kostnaden for rabatten hamnade pa fem Mkr och déarav var
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Stockholms Hamnars del ar halften. Aven Hamnens omsattningshyror har minskat med lite mer an tre Mkr
da vara kunders/hyresgasters omsattning har paverkats av Covid-19.

Totala kostnaderna for 2020 exkl avskrivningar och ranta hamnade pa 495 Mkr vilket ar 110 Mkr under
budgeten och 82 Mkr under 2019. Av minskningen pa 109 Mkr bestar driftkostnaderna av 66 Mk,
personalkostnaderna av 20 Mkr och underhall for 24 Mkr. Minskningen pa driftkostnaderna beror pa att
Stockholms Hamnar har sett Gver kostnader under aret for att méta de minskade intdkterna. En del av
kostnaderna minskar som en direkt effekt av minskade intakter, sarskilt servicetjanster som vatten och el.
Minskning av personalkostnader beror bland annat pa att verksamheterna pa Loudden och i
containerterminalen &r avecklade. Aven det sista stora utvecklingsprojektet, hamnprojektet i Norvik, &r
avslutat under aret. Under perioden har personal ocksa slutat men inte ersatts. Nyrekryteringar &r aven
stoppade. Utdver detta har en anpassning av verksamheten till de nya forutsattningarna i och med Covid-19
inforts, vilket innebdr att organisationen under hdsten 2020 vytterligare har justerats for att hantera minskade
volymer. Effekten av denna forandring kommer att kunna ses under 2021 da den i ar har okat
personalkostnaderna.

Avskrivningarna for 2020 hamnade pa 207 Mkr vilket &r tre Mkr under budgeten men 29 Mkr mer &n 2019.
Okningen beror helt och hallet pa att Stockholm Norvik Hamn har aktiverats under aret. Resultatet for 2020
hamnar pa minus 122 Mkr vilket ar en minskning med 165 Mkr jamfort med budgeten.

Som en effekt av de forutsattningar som rader har Stockholms Hamnar fatt tillfalligt stoppa flertal projekt
men dven bantat ner andra projekt for att halla nere investeringarna. Den upparbetade investeringsnivan pa
2020 hamnar pa 632 Mkr. Awikelsen mot budgeten for aret beror pa en forskjutning i investeringar mellan
aren 2019 och 2020 i Stockholm Norvik projektet. Projektet som befinner sig i slutskedet och investeringen
for 2020 hamnar pa 462 Mkr. Stockholm Norvik Hamn togs i drift under 2020 daremot ar inte projektet helt
avslutats annu da det kvarstar mindre arbeten. Totalt ar 3 747 Mkr upparbetat for projektet och
slutkostnadsprognosen forvantas hamna pa 3 838 Mkr. Projektet kommer att vara dppet fram till att de
resterande arbeten &r klara samt att tvisterna &r Iosta.

Per den sista december 2020 hade checklimiten nyttjas med 5 937 Mkr. Stockholms Hamnar har en
checklimit pa 7 000 Mkr.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig

1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet for alla
[

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutsattningar for regionens néringsliv vilket ar positivt for
arbetsmarknaden, inte minst inom besoksnéringen dér det, under normala omstandigheter, finns ett utbud av
sa kallade instegsjobb. Vidare fortsatter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under sommaren. | ar
har Stockholms Hamnar tagit in 19 personer som har arbetat under sommaren 2020. Det &r arbetsuppgifter
av skiftande karaktar, t ex i tradgardsgruppen eller som slussvakter. Tidigare ar har Stockholms Hamnar
tagit in ett stort antal personer som har erbjudits sommarjobb och extrajobb inom kryssningssegmentet, men
detta har inte varit aktuellt i ar pa grund av Covid- 19.

Liksom tidigare somrar tog Hamnen emot ungdomar som far feriejobb via Arbetsmarknadsforvaltningen. |
ar erbjods 30 stycken platser under sommaren och Arbetsmarknadsforvaltningen lyckades hitta 26
ungdomar. | ar tog vi aven in fem stycken ferigjobbare under hostlovet. Stockholms Hamnar har dérutover



aven tagit emot en tekniksprangare under 2020.
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Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ | samverkan med v Aktivt verka for att
arbetsmarknadsnamnden tillhandahalla
fortsatt erbjuda feriejobb feriejobb
som armeningsfullaoch
erbjuderett férsta stegin
pa arbetsmarkna_lden.,f('jr att Analys
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med séarskild - . i
uppmérksamhetmot él:tl\nktﬁteln ar|_|s|utfort,
socioekonomiska h Oi'llho mds h?lmnar
forhallanden i fa.r . b?)r;.”azea !
stadsdelsnamndsomradena eriejobb
stycken ungdomar
undersommaren och
fem stycken
ungdomarunder
hdsten.
VO aa 31 21 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
j‘ 0 0
i .' Antal
tillhandahalina platser
for kommunala
visstidsanstallningar
Analys
Stockholms Hamnar
hade ingen mojlighet
att tillhandahalla nagra
platser for kommunala
visstidsanstéallda under
2020.
W . Antal 31lst 21 st
ungdomar som fatt

feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm &r entrygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

Stockholms Hamnar har under lang tid prioriterat sékerhetsarbetet och arbetar tillsammans med Gvriga
staden och Samwverkan Stockholmsregionen for att uppratthalla skydd mot och formaga att hantera
konsekvenser av oonskade handelser och dess skadliga effekter pa manniskor, egendom och miljo.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktérer inom stadens organisation for 6kad trygghet
i och i anslutning till hamnomradena, inte minst for de resendarer som varje dag besoker terminaler och andra
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omraden. Vidare lagger hamnen stor vikt vid att innerstadskajer och fastigheter ar vélskotta och trygga.
Ambitionen &r att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan trafikkontoret och Stockholms Hamnar i det nya
driftavtal som enligt den reviderade tidplanen ska behandlas av kommunfullméktige under 2021.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Utifran relevant
data, lokala lagesbilder
och orsaksanalyser
tillsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhélletoch
andraviktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande
atgarderi den offentliga
miljoninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspekiiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillganglighets perspektiv

v Utveckling av
innerstadskajeri
samverkan med kunder
och berérda
forvaltningar ar en del
av l6pande
verksambhet.

Analys

Som ett ledi arbetet
med att langsiktigt
skapalevande kajer
har Stockholms

Hamnar tydliggjort
ansvarsfordelningen
inom ramen for nya
mark- och driftavtal
med
exploateringskontoret
respektive
trafikkontoret. Nya avtal
skabeslutas under
2021.Vidare har
manga sjofartskunder
med publik verksamhet
paverkats negativt av
Covid-19 under aret
som gatt.

A

' Trafiknamnden ska
ta fram en
namndsovergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet skeri
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader,
AB Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall

Analys

Stockholms Hamnar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

har deltagiti arbeteti
lampliga delar.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de basta i Sverige
[

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

[
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
®

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Hamninfrastruktur och fastigheter i Stockholm, Nynashamn inkl Norvik och Kapellskér skapar
forutsattningar for effektiva godstransporter for naringslivet och for tillvixt inom besoksnéringen. |
samband med 6ppnandet av den nya godshamnen Stockholm Norvik Hamn starker Stockholms Hamnar sina
insatser for att, tillsammans med kunder och akttrer i regionen, skapa véalfungerande logistikfloden.
Stockholms Hamnar vidareutvecklar under perioden kontakterna med sjofartskunder och hyresgaster for att
oka kundnojdheten. Covid-19 har under aret inneburit stora pafrestningar for manga av hamnens
foretagskunder och Stockholms Hamnar har tidigt givit uppskov med betalningar, halvering av
hamnavgifter for farjeverksamheten samt att lokalhyresgaster har fatt hyressubventioner. Stockholms
Hamnar har inlett en diskussion med aktorer inom besoksndringen och andra hamnar i Ostersjon om hur en
atergang till normala forhallanden for farjetrafiken kan skyndas pa.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

_g Inom sina v Stockholms
ansvarsomréaden Hamnar soker, i
framja nyféretagande samverkan med
och entreprenérskap sjofartskunder,

innovationer och nya
tekniskaldsningarsom
ska mojliggor
nyféretagande och
entreprenérskap inom
relevanta branscher.

Analys

For att framja
innovationskraftmm
har Stockholms
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Hamnarinitieratoch
pabdrjatett antal
projekt, t.ex. for
elanslutning avfartyg i
Stadsgarden och
Kapellskar. Fleranya
tekniskaldsningar har
utarbetats i Stockholm
Norvik Hamn, i nara
samverkan med den
externa
hamnoperatéren.

" Stockholms
Hamnar utarbetar
strategier for
fastigheter for att pa
kort och lang sikt
tillhandahalla attraktiva
lokaler for olika sorters
foretag, med sarskild
fokus pa fastigheterna
runt Frihamnen.

Analys

Under aret har
Stockholms Hamnar
samverkatmed S.t Erik
Markutveckling kring
Overlatelse av
fastigheter som inte
har strategiskvikt for
hamnverksamheten
och beslutom detta
fattades i styrelsen
underdecember.
Parallelltmed detta har
utvecklingspotentialen
for fastigheterna pa
Frihamnspiren
identifierats.

-’& Skapa goda
forutséttningar for att
kryssningstrafiken
fortsatt ska kunna
utvecklas och vara en
delav tillvaxten for
regionen tillsammans
med Stockholm
Business Region AB

«» H

Kryssningsanlop

Analys

Som en konsekvens av
Covid-19 kommerinte
budgetens arsmal for
2020 kunna uppnas.

28

283

v Utveckling av
innerstadskajer i
samverkan med
kunderoch berdrda
férvaltningar ar en del
av lépande
verksamhet.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

Analys

Som ett ledi arbetet
med att langsiktigt
skapa levande kajer
har Stockholms
Hamnartydliggjort
ansvarsfordelningen
inom ramen fér nya
mark- och driftavtal
med
exploateringskontoret
respektive
trafikkontoret. Nya
avtal ska beslutas
under2021. Vidare har
manga sjofartskunder
med publik verksamhet
paverkats negativt av
Covid-19 under aret
som gatt.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Stockholms Hamnar har en ndra samverkan med berdrda forvaltningar och bolag inom Stockholms stad
kring planerad och pagaende stadsutveckling. Det pagar ocksa en nara dialog med kommunerna i
Nynashamn och Kapellskar. | Stockholm ligger fokus i hog grad pa fortsatt utveckling i Norra
Djurgardsstaden dar programarbetet for Loudden och Containerterminalen i Frinamnen har paborjats. Under
aret har ocksa den forsta detaljplanen med arbetsplatser inom Sodra Vartahamnen beslutats, vilket har
tydliggjort vikten av ndra samarbete nar det framfor allt galler ljudmiljon i hamnens nérhet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’i v Utomhusbad vid

I"® Ansvara for Munkbrohamnen.

planering av citynara

bad-och

poolanlaggning Analys

tilsammans med

exploateringsnamnden

och Stockholms Hamnar

stadsbyggnadsnamnden har_deltagltl
projektarbetet.

’i v Utveckling av

"® Arbeta med ochleda innerstadskajeri

utveckling och samverkan med

upprustningen av kunderoch berérda

stadens innerstadskajer forvaltningar ar en del

med maletatt dessa ska av lopande

vara endel av den verksamhet.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
levande stadsmiljon

Analys

Som ett ledi arbetet
med att langsiktigt
skapa levande kajer
har Stockholms
Hamnar tydliggjort
ansvarsfordelningen
inom ramen for nya
mark- och driftavtal
med
exploateringskontoret
respektive
trafikkontoret. Nya
avtal ska beslutas
under2021. Vidare har
manga sjofartskunder
med publik verksamhet
paverkats negativt av
Covid-19 under aret
som gatt.

-’& Medverka for att
stadens malom
bostadsbyggande
uppfylls samtidigtsom
denrorliga sjotrafiken
varnas

" Utveckling av
innerstadskajer i
samverkan med
kunderoch berérda
forvaltningar ar en del
av lépande
verksamhet.

Analys

Som ett ledi arbetet
med att langsiktigt
skapa levande kajer
har Stockholms
Hamnartydliggjort
ansvarsfordelningen
inom ramen fér nya
mark- och driftavtal
med
exploateringskontoret
respektive
trafikkontoret. Nya
avtal ska beslutas
under2021. Vidare har
manga sjofartskunder
med publik verksamhet
paverkats negativt av
Covid-19 under aret
som gatt.

"& Slutféra
awecklingen av
oljeverksamheteni
Loudden for att
mojliggdra fortsatt
stadsutveckling i Norra
Djurgardsstaden

v Aweckling av
oljeverksamheten
slutfors i samverkan
med
exploateringskontoret
och oljebolagen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Awecklingen har
genomforts och det
pagarrivning och
sanering avomradet.
Stockholms Hamnar
har samordnatde
berérda oljebolagens
saneringsinsatser.

-’i Tillsammans med
stadsbyggnadsnéamnden
och
exploateringsndmnden
utreda forutsattningarna
for att sjofarten kan
utvecklas vid
Stadsgarden-och
Masthamnen och
Frihamnen-
Véartahamnen och
samtidigtskapaen
levande stadsmilj6 vid
stadens vatten och kajer

v Utveckling av
innerstadskajer i
samverkan med
kunderoch berdrda
forvaltningar ar en del
av lépande
verksamhet.

Analys

Som ett ledi arbetet
med att langsiktigt
skapa levande kajer
har Stockholms
Hamnartydliggjort
ansvarsfordelningen
inom ramen for nya
mark- och driftavtal
med
exploateringskontoret
respektive
trafikkontoret. Nya
avtal ska beslutas
under2021. Vidare har
manga sjofartskunder
med publik verksamhet
paverkats negativt av
Covid-19 under aret
som gatt.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Hamninfrastrukturen i Stockholm, Kapellskar och Nynashamn utgdr centrala lankar i logistikkedjan och
skapar goda forutsattningar till effektiva och hallbara transporter for néringslivet. Oppnandet av container-
och roro-hamnen i Norvik innebar 6kade mojligheter att fiytta godstransporter fran lastbil till sjofart, vilket i
sin tur skulle minska klimatpaverkan fran transportsektorn betydligt. Det pagar en omfattande
miljoteknikutveckling inom sjofarten som Stockholms Hamnar stddjer genom miljorabatter.

Stockholms Hamnar deltar i en rad utvecklingsprojekt for att framja hallbara transportlosningar, t.ex.
avseende pram- och jarnvagstrafik fran nya hamnen i Norvik samt utvecklad kollektivtrafik pa vatten i
Stockholm. Initiativet att fd igang den sa kallade Malarpendeln for gods mellan Norvik, Stockholm,

Vasteras och Koping har vackt stor uppmarksamhet under aret.

Nar det galler kollektivtrafik pa vattnet har samrad skett med regionens trafikforvaltning om framtida




sjotrafik.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

j‘ . v Tydliggora

I'® Bista Stockholms Hamnars
trafiknamndenii roll for starkt

samverkan med
Region Stockholms
planering fér utdkat
kollektivt resande pa
stadens vatten

besdksnéring och
regionens logistik och
transporter.

Analys

Oppnandetav
Stockholm Norvik
Hamn har varit mycket
uppmarksammatoch
detfinns ett stort
intresse férden nya
hamnens potential att
effektiviseraregionens
transporter pa ett
hallbartsatt.
Projektidéer med elvag
pa vag 73 och enny
Malarpendel har varit
viktiga for att tydliggora
hamnens roll.
Besoksnaringen har
paverkats mycket
kraftigt av Covid-19
och enrad planerade
insatser har stéllts in.
Dialog hardock forts
I6pande med rederier
och andra aktdrerom
hur branschen kan
aterstartas.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholms Hamnar har under lang tid bedrivit ett ambitiost och framgangsrikt arbete med att minska
miljobelastningen fran egen verksamhet. Arbetet organiseras i enlighet med miljocertifieringen 1SO 14001,
med fokus pa tydliga mal och standiga forbattringar. Den nuvarande malbilden stracker sig till 2025 och
Stockholms Hamnar har arbetat med att se over de langsiktiga strategierna och kommunikationen av miljo-
och klimatarbete och sjofartens miljofordelar i stort. En central utgangspunkt ar prioritera insatser som ger

storsta mojliga nytta och att sa langt som majligt mota kundernas egna initiativ.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

9 Arbeta for att 6ka
anvandningen av

v Undersoka méjlighetema
for Stockholms Hamnar att
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

biokol i stadens anvanda biokol i stadens
vaxtbaddar vaxtbaddar.

Analys

Frdgan om biokol har
bevakats.

-’& Arbeta for en
fossilbranslefri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi

' Arbeta utifrn
handlingsplan for utfasning
av fossil energitill 2025
inom prioriterade omraden
for Stockholms Hamnar.

Analys

Arbetet har fortsatt under
aret, bl.a. inom ramen for
drivmedelsupphandling och
upphandling av
arbetsmaskiner.

-’& Arbeta for en 6kad
atervinning av avfall
och for att
anvandningen av plast
skaminska

v Fortsatt arbete for kad
atervinning av avfall inom
Stockholms Hamnars
verksamhet, malnivan for
2020 &r 80 % till atervinning.
Arbete motnedskrapning
utifrdn stadens
handlingsplan fér minskad
spridning avmikroplast.

Analys

Nya avtal med
avfallsentreprendrer har tratt
i kraft underaret. | de nya
avtalen ingértydligare krav
pa entreprendrerna om dkad
atervinning samt
regelbunden dialog med
Stockholms Hamnarom
forbattringsmojligheter.

_g Arbeta in

Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade il
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

v \idareutveckla
Stockholms Hamnars
strategiska miljo- och
klimatarbete inom ramen for
befintligt
verksamhetsledningssystem.

Analys

En ny malstruktur har
utarbetats med
utgangspunktfran stadens
styrdokumentinom miljo-
och klimatomradetoch den
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

arligagenomgangen av
miljoaspekterienlighetmed
ISO-certifieringen. Bland
annatska 6kad fokus laggas
pa sjofartskundernas
miljopaverkan.

-" Beakta effekter av
forandratklimatoch
identifiera
klimatrelaterade
sarbarheter

v Klimatanpassningar gors
vid behovi pagéende
projekt.

Analys

Klimatanpassningar
genomfdrs irelevanta
projekt.

-’& Delta i arbetetmed
internationella
miljoverenskommelser
och standardiseringar

" Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
strategiska miljo- och
klimatarbete inom ramen for
befintligt
verksamhetsledningssystem.

Analys

En ny malstruktur har
utarbetats med
utgadngspunktfran stadens
styrdokumentinom miljo-
och klimatomradetoch den
arligagenomgangen av
miljoaspekterienlighetmed
ISO-certifieringen. Bland
annatska 6kad fokus laggas
pa sjofartskundernas
miljépaverkan.

-" Fortsatt stimulera
och underléatta
elanslutning avfarjor
och kryssningsfartyg i
hamn

+ Fortsatt arbete utifran
framtagen planering for
utbyggnad av elanslutningar.

Analys

Arbetet med elanslutning har
pagatt enligtplan. Tva
viktiga projekt med
elanslutningari Stadsgarden
och Kapellskar har beviljats
externt delfinansiering fran
EU och Klimatklivet.

-’& Fortsatta arbetet
med attliggai framkant
med miljodifferentiering
av hamnawgifter

A

v Utvecklad modell for
miljodifferentierade
hamnawvgifterinférdes 1
januari 2020 och kommer att
fortidpande féljas upp.
Ytterligare behov av
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
forandringar bevakas
fortidpande.
Analys

Den nya modellen féljs upp
pa arsbasis, men utfallet
paverkas av den kraftigt
minskade trafiken under
2020.Inga éndringar
planeras for narvarande,
bl.a. motbakgrund av
effekterna av Covid-19.

’!‘ + Fortsatt arbete med
I"® Fortsatta arbetet energieffektiviseringari
med Stockholms Hamnars
energieffektivisering byggnader samtfortsatt
och utveckling av den kartlaggning av
egna produktionen av effektiviseringspotential for
energigenom energianvandningeni
fornyelsebara kallor hamnanléggningarna och
sdsom sol och vind mojligheter till utbyggnad av
elproduktion frdn egna
solceller.
Analys

En ny solcellsanlaggning har
tagits i drifti Stockholm
Norvik Hamn. Anlaggningen
ar installerad pa taketpa
den 3 800 kvadratmeter
stora lagerbyggnaden.
Under 2021 kommer
solcellsanlaggningen bli helt
fardigbyggd. Andra
aktiviteten har genomforts
men med lagre intensitetpa
grund av &ndrade
ekonomiska forutsattningar
till foljd av Covid-19 samt
pagaende arbete med att
overfora byggnader fran
hamnentill S:t Erik
Markutveckling.

,!‘ v Vidareutveckla

"® Genomftra Stockholms Hamnars

atgarder for att bidra till strategiska miljo- och

fossilbranslefri sjofart klimatarbete inom ramen for
befintligt

verksamhetsledningssystem.

Analys

En ny malstruktur har
utarbetats med
utgangspunktfran stadens
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
styrdokumentinom milj6-
och klimatomradetoch den
arliga genomgangen av
miljdaspekterienlighetmed
ISO-certifieringen. Bland
annatska 6kad fokus laggas
pa sjofartskundernas
miljopaverkan.
W '.' Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
Analys
Genomfértenligtplan.
¥ El- och 502 MWh 538 MWh

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

Uppnas inte pad grund av
farre soltimmar 2020 &n
prognos.

-’i '.' Kopt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kwWh/m2)

Analys

86,91 kWh/m2

99,95 kWh/m2

-’i '.' Minskning ton

CO2e till ar 2023

Analys

Elanslutning avTallink
Siljas farjori
Vartahamnen harvarit i
full drift under 2020.

8 000

8 000

¥V = Rrelativ
energieffektivisering i

2%
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadens verksamheter

Analys

Se indikator nedan.

ﬁ . Relativ -14,65 %
energieffektivisering i

stadens verksamheter

(Stockholms hamn)

Analys

Indikatorn redovisas som
energi (kWh)/ekonomisk
omsattning (tusen kr). Att
arsmal ej har uppnatts
beror framstpa vasentligt
lagre ekonomisk
omsattning (nyckeltalets
namnare) 2020 an
prognos, till féljd av
Covid-19. Arbetet med
energieffektiviseringar har
aven genomforts med
lagre intensitetpa grund
av de dndrade
ekonomiska
forutsattningarna samt
pagéende arbete med att
overfora byggnader fran
hamnentill S:t Erik
Markutveckling.

2%

w '.' Totalt képt energii 25,6 GWh
stadens verksamheter

Analys

Lagre utfall berordelvis
pa att projekt Stockholm
Norvik Hamn &r avslutat
och darmed minskad
anvandning av bygg-el.

30,5 GWh

W '.' Aterbruk inom 12

stadens egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Genomfort, mal
Overtraffat.

5 st
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholms Hamnar slutforde under 2020 en omorganisation i syfte att sakerstilla bolagets formaga att
langsiktigt na en god resultatniva genom hog affarsméssighet och kundfokus. Viktiga delar i arbetet ar
kostnadskontroll samt att ha fokus pa intakter genom prissattning och noggrann Iopande uppfoljning av
volym- och intaktsutveckling ur ett kundperspektiv. Vidare starks bolagets prioriteringsformaga fortlopande
med en tydlig koppling mellan kostnader och framtida intaktsmdjligheter samt avseende investeringar.

Under aret 2020 har Stockholms Hamnar arbetat med fortlopande genomlysningar av sina drift- och
personalkostnader och genomfort en rad anpassningsatgarder for att mota den minskade efterfragan pa
foretagets tjanster i och med Covid-19.

Stockholms Hamnar har vidare fattat beslut om ett sérskilt, tvaarigt projekt for att hoja rorelsemarginalen.
Detta ska uppnds genom att bade dka de befintliga intikterna och att hitta nya intaktskallor samt av att
arbeta med att minska de nuvarande kostnaderna.l och med detta beddms att Stockholms Hamnar bidrar till
langsiktigt hallbara finanser for kommunkoncernen.

Stockholms Hamnar sakerstaller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett forhallningssétt dar varje
kostnad provas. Bolaget har i grunden V&l fungerande ekonomi- och inkdpssystem och det finns goda
forutsattningar till en noggrann ekonomisk uppfdljning. Ekonomistyrningen i hamnens stora
investeringsprojekt de senaste aren kan fungera som goda exempel. Stockholms Hamnar har dven paborijat
ett arbete under 2020 med att implementera ett Business intelligence system for att battre och enklare kunna
folja upp sina intakter och kostnader.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?i _ v Mojligheter att awttra
® Awttra fastigheter byggnader prévas i

som inte ar strategiskt samverkan med berérda
viktiga for staden forvaltningar och bolag

inom ramen for
utvecklingsarbetet for
Frihamnen/Vartan
respektive
Stadsgarden/Masthamnen.

Analys

Ett arbete har pagatt under
aret med St Erik
Markutveckling,
exploateringskontoretoch
Stadshus AB. Byggnader
har identifierats, som inte
ar av strategisktvikta for
Stockholms Hamnar, och
kommer attséljas till
respektive St Erik
Markutveckling och
exploateringskontoret
under férsta halvan av
2021. Awaktar besluti
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kommunfullmaktige under
mars 2021.

-" Fortsatta arbetet
med att utveckla och
foradla bolagets
fastigheter samt
effektivisera driften av
byggnaderoch
anlaggningar

1] Hyresintakter 190 mnkr

Analys

Utfallet lagre an
budgetpga Covid-19.
Stockholms Hamnar
har bland annatlamnat
rabatter pa hyran enligt
regeringens beslut.

197

v Starkt ekonomistyrning
och resultatrapportering

Analys

Ett arbete som har pagatt
under hela aret genom att
Vi bland annathar arbetat
med férdjupad
kostnadskontroll pa hela
foretaget. En KPI (Key
Performence Indicators)
rapporthar tagits fram och
varje manad presenteras
rapporten med
uppdaterade siffror till
organisationen. Rapporten
innehaller aktuella KPl:er
som styr motforetagets tre
Overgripande mal.

Stockholms Hamnar har
aven paborjatett atbete
under 2020 som kommer
att I6pa pa under en period
framover, ett projektfor att
héjardrelsemargonalen.
Detta ska uppnas genom
att bade 0ka de befintliga
intdkterna och att hitta nya
intdktskallorsamtav att
arbetamed att minskade
nuvarande kostnaderna.

-’& Sékerstalla att
utpekade intdkter och
nyttor av genomford
investering i Norvik tas
tillvara

s Omsattning i 14
Stockholm Norvik
Hamn (Mkr)

Analys

Utfallet blevlagre &n

vad vi sattei budgeten
pa grund av att Covid -
19 har paverkat antalet

27
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

containrarsom har

kommittill Stockholm

Norvik Hamn. Utfallet

ar aven lagrei och

med att Stena Line inte

flyttades over till

Stockholm Norvik

Hamn frdn

NyndshamnsHamni

septembersomdetvar

planerat(november).
j‘ v
"® Sakerstalla Marknadsbearbetningen
bolagets formaga att starks.
langsiktigtna en god
resultatniva genom
hog affarsmassighet Analys

och kundfokus

Marknadsplaner har
utarbetats for flertalet
segmentoch dessa ar
utgdngspunktforde
marknadsansvarigas
arbete. En rad Corona-
sékrade insatser har
genomforts i samband
med dppnande av
Stockholm Norvik Hamn.

' Starkt ekonomistyrning
och resultatrapportering

Analys

Ett arbete som har pagatt
under hela aret genom att
Vi bland annathar arbetat
med férdjupad
kostnadskontroll pa hela
foretaget. En KPI (Key
Performence Indicators)
rapporthar tagits fram och
varje manad presenteras
rapporten med
uppdaterade siffror till
organisationen. Rapporten
innehaller aktuella KPl.er
som styr motforetagets tre
overgripande mal.

Stockholms Hamnar har
aven paborjatett atbete
under2020 som kommer
att Il6pa p& under en period
framover, ett projektfor att
hoéjardrelsemargonalen.
Detta ska uppnas genom
att bade oka de befintliga
intdkterna och att hitta nya
intdktskéallorsamtav att
arbetamed att minska de
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

nuvarande kostnaderna.

v Systematisera
kundkontakter och
arendehantering.

Analys

Under aret har rollernai
dennya organisationen
preciserats och inférande
av CRM-system har
paborjats. Inforandetav
eDok paborjades i slutet
av 2020.

v Tydliggora rolleroch
process fér marknads- och
kundansvar.

Analys

Rollerna hartydliggjorts,
bl.a.inom avtalsprocessen
och arbetetmed
marknadsplaner.
Kundansvar har
tydliggjorts med I6pande
uppfdljning i CRM-system.

+ Utarbeta plan for
affarsutveckling inom
Hamnens allasegment.

Analys

Ett gemensamtupplagg for
arbetet med
affarsutveckling har
utarbetats. Covid-19 har
dock paverkat
mojligheterna att utveckla
affarernatillsammans med
befintliga och nya kunder.

+" Utveckla pris-och
Idnsamhetsstrategier infér
nya avtal.

Analys

Till f6ljd av Covid-19 har
inriktningen under 2020
varit att enbartforlanga
befintliga avtal pa kort tid.
Det strategiska arbetet
genomfors i stalletunder
2021.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-

L 18 %
-" Andel
administrations-och

indirekta kostnader

Analys

Andelen har 6kat
under 2020 pa grund
av att Stockholms
Hamnar har dragitner
dentotala operativa
kostnadeniochmed
Covid-19. Storre
engangskostnader pa
administrativpersonal
har aven uppstatt
underhdsten eftersom
organisationen krympt.

17%

& 42,86 %
-’i . Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Under budgetarbetet
for 2020 framkom det
att investeringarna for
Norvik har forskjutits
mellan aren 2019 och
2020, vilket
resulteradeien
justering av
budgetnivdn med

195 Mkr. Totala
investeringsnivan blev
da 706 Mkr. Denna
justering gjordes efter
att ILS'n hade stangts
déarav en storre
awikelse mellan
budgetoch utfalleti
ILS'n. Okningen med
121 Mkr mellan budget
och utfalletberor helt
och halletpa
investeringarnai
Norvik.

511 mnkr

-122

-’i . Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Awikelsen beror helt
pa Covid-19.

43




Sid. 23 (25)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Stockholms Hamnar sékerstaller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett forhaliningssatt dar varje
kostnad provas. Bolaget har i grunden Vél fungerande ekonomi- och inkdpssystem och det finrns goda
forutsattningar till en noggrann ekonomisk uppfoljning. Ekonomistyrningen i hamnens stora
investeringsprojekt de senaste aren kan fungera som goda exempel. Vidare kan 6kad digitalisering bidra till
effektiviseringar och ett smartare resursutnyttjande. Under 2020 har en 6versyn av arbetet med statistik samt
en genomlysning av IT-verksamheten inletts. Ett arbete har aven péabdrjats under hosten 2020 med att se
over mojligheten att inforskaffa ett Bl system (Business intellegent) for att fa en annu béttre och sakrare

uppfdljning.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i . v Vid bedémning av
I"® Varda bolagets investerings-och
byggnadersom har underhallsbehovska
kulturhistoriska varden extra tyngdpunkt laggas
pa byggnader med
kulturelltvarde.
Analys
Inga stora
investeringsprojekthar
varit aktuella under 2020.
VO aciv 82 80
Medskapandeindex
Analys
VW Age 0% 90 %

upphandlade avtal dar
en plan for systematisk
uppféljning har tagits
fram

Analys

Stora forandringar har
skett pa enheten inkop
under2020i och med
nedskarningar pa
grund av covid-19 som
tyvarr har gjort att
ingen plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram. Fran
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och med 2021 kommer

Vi att foljade

gemensamma

processernai

Stockholms Stad for att
ta fram en plan for
systematisk
uppféljning.

7 ® andel 68 % 10 %
upphandlingar dar

marknadsdialog har
genomforts

Analys

W '.' Index Bra 86 84
arbetsgivare

Analys

v @ Sjukfranvaro 2% 4 %

Analys

v o Sjukfrdnvaro 13% 3%
dag 1-14

Analys

A

v Periodisk genomgang
av behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Stockholms Hamnar
arbetar utifran
rutinbeskrivningen for
Agresso M7's
Overgripande
behdrighetsadministration
och hargjorten
genomgang av
anvandarna med hjalp av
rapporten TG212
halvarsvis. Frdn och med
tertial 2 2020 har
Stockholms Hamnar valt
att &ndra om rutinen och
genomférnumera rutinen
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

tre ganger per ar
(samband med de tre
tertialen). Utdver detta
skerldpande avslutav
anvandare nér en
anstallning avslutas.




