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Till &rsstamman i Stockholms Hamn AB
Organisationsnummer 556008-1647

Till fullmaktige i Stockholms stad for kannedom

Granskningsrapport

Jag, av fullmaktige i Stockholms stad utsedd lekmannarevisor, har
granskat Stockholms Hamn ABs verksamhet under 2020.

Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrader lekmanna-
revisorn.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorns ansvar &r att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges
mal, agardirektiv och de lagar och foreskrifter som galler for verk-
samheten. En sammanfattande redogorelse for den utférda gransk-
ningen har redovisats i en sarskild arsrapport som har éverlamnats till
bolagets styrelse.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revis-
ionsreglemente samt utifran bolagsordning och faststallda agar-
direktiv. | arets granskningar har hansyn tagits till de speciella for-
hallandena som varit under pagaende pandemi. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge
rimlig grund fér min bedémning.

Jag bedomer sammantaget att utifran de forutsattningar bolaget haft
har verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt satt. Nar det galler
ekonomin kan konstateras att bolaget inte uppnar kommunfullméak-
tiges resultatkrav, men att bolaget har vidtagit atgarder for att minska
de negativa konsekvenser som pandemin haft pa bolagets intakter och
resultat.

Jag bedOmer att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.
Stockholm den
Carolina Gomez Lagerlof

Av kommunfullmaktige i Stockholms stad
utsedd lekmannarevisor
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@ Stockholms Stadsrevisionen Dnr: RVK 2021/42
¥ stad 2020-03-24

Till
Styrelsen i Stockholms Hamn
AB

Arsrapport 2020

Lekmannarevisorn har avslutat revisionen av Stockholms Hamn
ABs verksamhet under 2020.

Harmed overlamnas bifogad arsrapport till Stockholms Hamn ABs
styrelse for yttrande senast den 30 juni 2021.

Carolina Gomez Lagerlof
Lekmannarevisor

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
start.stockholm/revision






Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Pandemin har haft stor paverkan pa Stockholms hamn ABs
verksamhet och ekonomi. Utifran de forutsattningar bolaget haft har
verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt satt. Nar det galler
ekonomin kan revisionskontoret konstatera att bolaget inte uppnar
kommunfullméktiges resultatkrav. Bolaget redovisar ett negativt
resultat om 122 mnkr som framst hanfors till minskade intékter med
anledning av den kraftigt drabbade passagerartrafiken, vilken har
minskat med ca 70 procent under pandemin. Bolaget har vidtagit
atgarder under aret for att minska de negativa konsekvenser som
pandemin haft pa bolagets intakter och resultat.

Bedomningen grundar sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal och uppdrag for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionen genomfort granskning av bolagets
miljoarbete. Granskningen visar bland annat att en milj6- och
klimathandlingsplan bor tas fram.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har vidtagit atgarder utifran revisorernas rekommendation i
foregaende ars granskningar. Rekommendationen, om att utveckla
vasentlighets- och riskanalysen, bedoms delvis atgardad och
kvarstar for uppfoljning kommande ar.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedémningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget 4r Bengt Hansson? och suppleant &r
Carolina Gomez Lagerlof. I granskningen har lekmannarevisorn
bitratts av revisionskontoret. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Annika Nyman m.fl. vid revisionskontoret.
Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9
kap. under ledning av auktoriserad revisor Jesper Nilsson vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.

1 Bengt Hansson tilltradde 2020-12-14 och undertecknar inte revisionsberattelsen
pé grund av kort tid pa uppdraget. Han har ersatt Fredrik Jongren som
tjanstgjorde under perioden 2020-04-01 - 2020-12-07
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Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning om bolagets resultat ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra féreskrifter som géller for bolaget.

Pandemin har haft stor paverkan pa Stockholm hamn ABs
verksamhet och ekonomi. Utifran de forutséttningar bolaget haft har
verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt satt samt i enlighet
med gallande regler och beslut for verksamheten. Nar det géller
ekonomin kan revisionskontoret konstatera att bolaget inte uppnar
kommunfullmaktiges resultatkrav, men atgarder har vidtagits vilka
har minskat de negativa konsekvenser som pandemin haft pa
bolagets intékter och resultat.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2,

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolaget har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt satt utifran radande forutsattningar under
pandemin. Passagerartrafiken 6ver Ostersjon har drabbats kraftigt,
med en installd kryssningssasong och vasentligt farre anlop av
farjetrafiken. Bedomningen grundas pa granskning av bolagets
redovisning av maluppfyllelse samt pa 6vriga granskningar som
genomforts under aret.

Kopplat till fullméktiges inriktnings- och verksamhetsmal har
styrelsen angett egna mal som framforallt hamtats fran
agardirektiven, men aven fran fullméktiges budget. Bolaget har
formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till malen.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal och uppféljning av
samtliga agardirektiv i bolagets rapportering. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse, men
beddmningen skulle underlattas genom att i storre utstrackning ta
fram indikatorer kopplade till malen. Idag foljs malen i stor
utstrackning upp via beslutade aktiviteter, vilka inte &r métbara eller
tidsbestdmda.
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| bolagets rapportering redovisar bolaget att det uppnar tva av
fullméktiges tre inriktningsmal. Inriktningsmalet ”En ekonomiskt
héllbar och innovativ storstad for framtiden” uppnés delvis. Bolaget
bedomer att sju av kommunfullméaktiges atta verksamhetsmal som
berdr bolaget har uppfyllts. Ett av verksamhetsmalen redovisas som
delvis uppfyllt.

Fullmaktiges verksamhetsmal ~’Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hdllbara finanser” uppnés endast delvis. Orsakerna
ar huvudsakligen relaterade till effekter av pandemin. Bolaget
uppnar inte malvardet for indikatorn omsattning i Stockholm
Norvik hamn vilket dels beror pa effekter av pandemin, dels pa att
containertrafiken inte togs i drift i september som planerat utan forst
i november. Indikatorn resultat efter finansnetto uppnas inte,
framforallt med anledning av minskade intékter fran farje- och
kryssningstrafiken under pandemin. Bolaget har ocksa gett
hyresrabatteringar enligt regeringsbeslut och intakterna fran
omsattningshyror har minskat under pandemin. (Se vidare 2.2.
Ekonomiskt resultat). Indikatorn andel administrations- och
indirekta kostnader uppnas endast delvis. Andelen
administrationskostnader har okat i takt med att bolaget dragit ner
operativa kostnader for att minska de ekonomiska effekterna av
pandemin. Bolaget nar vidare inte indikatorn géllande avvikelse
mot investeringsbudget. | detta fall ar orsaken forskjutningar av
investeringarna i Norviks hamn, vilket inte har koppling till
pandemins effekter.

Jamfort med foregdende ar har utfallet for verksamhetsmalet budget
i balans och hallbara finanser forsamrats. Historiskt har bolaget
under en flerarsperiod redovisat ett ekonomiskt resultat i linje med
eller 6ver fullmaktiges resultatkrav.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedémning.

Revisionskontoret har 6versiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges &gardirektiv. Utdver den dversiktliga granskningen har
bolagets dgardirektiv om att fortsétta stimulera och underlatta
elanslutning av férjor och kryssningsfartyg i hamn foljts séarskilt
under 2020.

Bolaget har arbetat med elanslutning av fartyg i hamn sedan 1980-
talet. Idag &r alla kajlagen i Vartahamnen och Stockholm Norvik
Hamn forberedda for elanslutning. Under 2019 togs en
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handlingsplan fram for fortsatt utbyggnad av elanslutningar inom
Stockholms Hamnars hamnomraden. Arbetet innebér stora
investeringar och kraver samarbete och dialog med rederikunder
och andra hamnar runt Ostersjon. Stockholms Hamnar har
tillsammans med tre Ostersjohamnar beviljats bidrag fran EU for att
investera i landelforsorjning for kryssningsfartyg. Projekten, som
for bolagets del ror Stadsgarden (kryssningsfartyg) samt
farjetrafiken i Kapellskér, &r en blandning av EU-finansiering,
finansiering fran Naturvardsverket och egna medel. Arbetet med
elanslutningarna har enligt uppgift pagatt enligt plan under 2020.
Enligt uppgift har en forskjutning skett i de EU-finansierade
elanslutningsprojekten med ca ett ar som en anpassning till den
ekonomiska situationen under aret. En reviderad handlingsplan har
presenterats for styrelsen i juni. Handlingsplanen visar arliga
investeringskostnader 2020-2023 samt planering for 2024-2030.
Revisionskontoret konstaterar att bolaget arbetat i enlighet med
agardirektivet.

2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020
Budget Utfall
(mnkr) 2020 Utfall Awvikelse 2019
Intakter 904 628 -276 -31% 889
Kostnader -815 -703 -112 -14% -755
varav av- och -210 -208 -2 -1% -179
nedskrivningar
Finansnetto -46 -47 1 3% -42
Resultat fore 43 -122 -165 -384% 92
bokslutsdispositioner
och skatt

Stockholm hamn AB:s resultat fére bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till -122 mnkr, vilket & 165 mnkr lagre an fullmaktiges
resultatkrav. Avvikelsen mellan fullméktiges resultatkrav och utfall
motsvarar ca 26 procent av omsattningen. Avvikelsen beror pa
minskade intdkter som en konsekvens av pandemin. Bolaget har
forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetens intakter uppgar till 628 mnkr, vilket ar 276 mnkr
(31 procent) lagre an budget. Avvikelsen beror i huvudsak pa
minskade intdkter med anledning av den kraftigt drabbade
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passagerartrafiken, vilken har minskat med ca 70 procent under
pandemin. Kryssningstrafiken varit nara obefintlig under aret och
farjetrafiken har minskat vasentligt. Aven godstrafiken har minskat,
men inte i samma omfattning. Den minskade trafiken paverkar
framforallt intakter fran hamnavgifter, som avviker med ca

247 mnkr fran arets budget. En del av avvikelsen i hamnavgifter
(-17 mnkr) forklaras av en rabattering av hamnavgifter som bolaget
gett under pandemin. Den minskade trafiken paverkar dven
servicetjanster till fartyg i hamn, vilket medfért en avvikelse med ca
27 mnkr fran budget. Hyresintakter understiger budgeten med ca 8
mnkr, vilket hanfors till hyresrabatteringar och minskade intakter
fran omsattningshyror.

Verksamhetens kostnader exKkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 496 mnkr, vilket &r 109 mnkr (18 procent) lagre an
budget. Den storsta avvikelsen finns i driftskostnader (ca 66 mnkr),
som delvis minskat naturligt pa grund av den reducerade
verksamheten men ocksa som en effekt av bolagets atgarder for att
anpassa driftskostnaderna efter de minskade volymerna.
Personalkostnader understiger budgeten med 20 mnkr och
underhallskostnader med 25 mnkr. De lagre personalkostnaderna
beror pa att personal slutat men inte ersatts.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om
budgetfoljsamhet inte har uppnatts. Bolaget har vidtagit atgarder for
att minska det forvantade underskottet med anledning av de
uteblivna intakterna. Atgarderna inkluderar 6versyn av
bemanningen, dar framforallt konsultkostnader minskats men aven
personal sagts upp och anstéllningsstopp har inforts. Driftskostnader
har setts dver och flera investeringsprojekt har pausats eller
stoppats. Bolaget har arbetat med att forstarka ekonomistyrningen,
dér fokus under pandemin varit att minska kostnaderna generellt
over samtliga enheter.

Bolaget prognosticerade vid tertial 1 och 2 ett lagre resultat

(-187 mnkr) an utfallet for aret (-122 mnkr). Framforallt har
bolagets rorelsekostnader minskat mer an forvantat och intakterna
blivit nagot hogre an forvantat vid senaste tertialrapporteringen.
Bolaget har arbetat med olika scenarioanalyser i prognosarbetet,
baserat pa marknadsundersokningar. Revisionen noterar att
osakerheten kring utvecklingen av pandemin inneburit véasentliga
svarigheter i bolagets mojligheter att gora sakra prognoser.

Forandringar i bolaget har skett under aret i form av att
verksamheten i Frihamnen och Loudden lagts ner samt att
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Stockholm Norviks Hamn startat upp. Jamférelser av ekonomiskt
utfall mot 2019 speglar dock i huvudsak effekten av pandemin.
Jamfort med 2019 har verksamhetens intdkter minskat 261 mnkr
(29 procent), av anledningar beskrivna ovan. Verksamhetens
kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster har minskat
med 82 mnkr (14 procent), som ett resultat av och anpassning till
den minskade verksamheten och intékterna. En 6kning med

29 mnkr har skett i avskrivningar jamfort med 2019 vilket beror pa
aktiveringen av investeringar i Stockholm Norvik.

2.2.1 Investeringar

Bokslut 2020 Budget-

awvikelse

(mnkr) | Budget 2020 Utfall Avvikelse 2019

Investering 511 632 121 24%

Bolagets utfall for investeringsverksamheten éverstiger budgeten
med 121 mnkr. Enligt bolagets redovisning beror avvikelserna pa en
forskjutning i investeringarna i Norvik mellan 2019 och 2020. Med
anledning av effekterna av pandemin har bolaget sett Gver sina
investeringar och stoppat eller minskat omfattningen av flera
projekt. Dock har investeringar tillkommit kopplade till Stockholm
Norviks hamn, vilket inneburit att tgarderna inte gett effekt pa den
totala investeringsvolymen for aret. Prognosen fér Stockholm
Norvik projektet som helhet ar 3 838 mnkr, att jamféra med
budgeten pa 3 716 mnkr. Nagra mindre arbeten kvarstar under
2021. Totalt har 3 747 mnkr upparbetats, varav 462 mnkr ar 2020.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Av genomférda
granskningar har inga vasentliga brister noterats. Delar som behdver
utvecklas &r bolagets arbete med vasentlighets- och riskanalysen
samt delar av malstyrningen i bolagets miljoarbete. Bedémningen
grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1 och 3.2.
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3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget ar certifierat utifran 1SO-standarderna 9001:2015 och
14001:2015 for kvalitets-och miljoledning. Det innebdr att det finns
ledningssystem och strukturer for hur bolaget ska arbeta inom dessa
omraden. Externa revisioner genomfors av ledningssystemen en
gang per ar. Bolaget har ocksa utbildade internrevisorer som
genomfor riktade revisioner i verksamheten under aret.

Bolagets styrelse har utdver verksamhetsplan upprattat en separat
budget med 6vergripande mal for verksamheten. Styrelsens mal
stodjer i huvudsak fullméaktiges verksamhetsmal. Revisionskontoret
noterar att ett utvecklingsomrade &r att i bolagets 6vergripande
styrning tydliggora kopplingen mellan fullmaktiges mal och
agardirektiv samt styrelsens egna mal.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Kontroll av att riktlinjer och rutiner foljs sker genom inbyggda
kontroller och i den lI6pande redovisningen samt genom
internrevisionsfunktionen.

Bolaget har en dokumenterad riskanalys med vasentliga risker och
beskrivning av hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Bolaget har i sin internkontrollplan
faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortlépande. De avvikelser som patraffats har dokumenterats
och atgarder har foreslagits.

Revisionskontoret har i 2019 ars granskning rekommenderat
bolaget att utveckla vasentlighets- och riskanalysen och tydliggora
kopplingen till internkontrollplanen. Revisionen noterar att bolaget
vidtagit atgarder for att battre integrera vasentlighets- och
riskanalysen med internkontrollplanen samt anpassat tidsplanen
efter anvisningarna? fran Stockholms stadshus AB. Revisionen
bedomer att det finns kvarstaende utvecklingsomraden. Den
dokumenterade riskanalysen har inte presenterats for styrelsen som

2 Tillampningsanvisningar for bolagens arbete med intern kontroll, Stockholms
stadshus AB. 2020-03-25.
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underlag for beslutad internkontrollplan 2020, i enlighet med da
gallande anvisningar. Vidare innehaller riskanalysen enbart de
risker som tagits upp i internkontrollplanen samt omfattar i
huvudsak bolagets stodprocesser och i liten utstrackning férmagan
att uppna verksamhetsmalen. Revisionskontoret bedomer att arbetet
med vasentlighets- och riskanalysen kan utvecklas for att omfatta
analys av flera riskomraden, dar exempelvis dven mojligheten att na
enskilda mal och uppdrag kan beaktas. Detta for att ge styrelsen en
helhetsbild av identifierade risker som underlag for véardering av
vad som sedan bor prioriteras i internkontrollplanen.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. En omorganisation av
bolagets inkdpsavdelning har paverkat system och rutiner for
uppféljning av verksamhet som uppdragits at annan att utféra. Detta
har paverkat den systematiska uppféljningen av avtal och bolaget
redovisar att malnivan for indikatorn ”Andel upphandlade avtal dar
en plan for systematisk uppfoljning har tagits fram” inte uppfylls for
aret.

Bolagsledningen har genomfort atgérder i syfte att minska arets
forvantade budgetavvikelse. Styrelsen har inte beslutat om
atgardsplan med anledning av avvikelsen, men I6pande rapportering
har skett kring resultatet av atgarderna. Atgarderna inkluderar
oversyn av kostnader och investeringar, personalférandringar och
starkt ekonomistyrning. (Se dven avsnitt 2.3). Atgarderna har gett
effekt men inte varit tillrdckliga for att undvika en negativ
budgetavvikelse. Forvaltningsledningen har dven beslutat att under
en tvaarsperiod, 2021 och 2022, genomfora ett sarskilt arbete for att
hoja rorelsemarginalen och na budget i balans. Arbetet inkluderar
bade atgarder pa intakts- och kostnadssidan.

3.2 Arbete for att na miljomalen
Revisionskontoret har genomfoért en granskning av bolagets
miljoarbete. Syftet med granskningen &r att bedéma om styrelsen
har en tillracklig styrning och uppféljning av sitt miljéarbete for att
uppna malen i stadens miljoprogram, klimathandlingsplan och
bolagets agardirektiv.

Sammantaget bedémer revisionskontoret att styrelsen i huvudsak
har en tillracklig styrning och uppféljning av arbetet for att na
fullméktiges miljomal. Daremot finns nagra utvecklingsomraden.

Som en aktor i transportbranschen har Stockholm hamns
verksamhet betydande paverkan pa miljon. Stockholms hamn AB
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bedriver tillstandspliktig verksamhet enligt miljébalken, med krav
pa egenkontroll och miljérapporter. Sedan 2004 ar bolaget
miljocertifierat i enlighet med ISO 14001 och bolaget upprattar
hallbarhetsredovisning sedan 2013. For den tillstandspliktiga
verksamheten avges arligen en miljorapport till miljéforvaltningen i
Stockholms stad.

Bolagets 6vergripande miljomal formuleras i verksamhetsplan och
budget 2020. Granskningen visar att de bada dokumenten
inkluderar samtliga for bolaget aktuella miljomal enligt gardirektiv
och klimathandlingsplan. Aven indikatorer som angetts i
fullmaktiges miljoprogram aterfinns i verksamhetsplanen, dock utan
tydlig koppling till ett mal. For genomforandet av vissa miljomal
har bolaget tagit fram handlingsplaner. Ett arbete har pagatt under
aret med att se 6ver bolagets egna miljomal. Egna reviderade
miljomal beslutades av ledningsgruppen i september 2020,
inklusive forslag till indikatorer. I dokumentet kopplas malen till
vissa av fullmaktiges miljomal som &r aktuella for bolaget, dock
inte alla. De nya malen finns inte med i bolagets verksamhetsplan
2021.

Revisionskontoret bedomer att den dvergripande styrningen kan
utvecklas genom att malen i storre utstrackning gors matbara och
atfoljs av konkreta aktiviteter. Det pabdrjade arbetet med att
fortydliga kopplingen mellan fullméktiges och bolagets egna
miljomal behover aven fortsatta, sa att bolagets prioriteringar i
miljoarbetet entydigt framgar i de 6vergripande styrdokumenten.
Bolaget bor vidare ta fram en egen miljo- och klimathandlingsplan.
Vissa handlingsplaner finns redan, men inte en samlad miljé- och
klimathandlingsplan i enlighet med vad som anges i stadens
miljoprogram.

Revisionskontoret bedomer att bolaget har en tydlig organisation for
det 6vergripande och strategiska miljoarbetet. Delegering finns for
chefers miljéansvar och miljoansvar for specifika omraden langre
ner i organisationen.

Revisionen konstaterar att Stockholms hamn genom aren genomfort
flera ambitiosa atgarder i syfte att minska utslapp till luft och vatten
samt for att effektivisera anvandningen av energi, saval vid den
egna organisationen som for att minska sina kunders miljopaverkan.
Bolaget har sedan flera ar tillbaka ett pagaende arbete med atgarder
for energieffektivisering, reducering av fossila branslen och béttre
materialval i den egna organisationen. Bolaget har under l&ngre tid
ocksa genomfort samarbeten och atgarder for att minska sina
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kunders miljopaverkan. Det inkluderar bland annat mottagning av
svart- och gravatten fran fartyg, elanslutning av fartyg

och omhandertagande av avfall fran hyresgéster och fartyg. Bolaget
medverkar dven i ett flertal internationella natverk fér hallbar
sjotrafik och turism. Arbetet har inneburit omfattande investeringar
for Stockholms hamn, trots att bolaget lyckats fa stora delar externt
finansierade av bland annat EU-medel. Revisionskontoret beddémer
att atgarderna ligger i linje med fullméaktiges miljomal och att
resurser har tilldelats i syfte att na malen.

Styrelsens uppféljning av bolagets miljoarbete redovisas i bolagets
arliga miljo- och hallbarhetsrapport samt i verksamhetsberattelse.
Saval verksamhetsberittelsen och miljé- och hallbarhets-
redovisningen saknar dock métetal och indikatorer med tydlig
koppling till fullmaktiges mal for bedémningen av maluppfyllelse.
Som tillstandspliktig och certifierad verksamhet i enlighet med 1SO
14 001 har bolaget erfarenhet av att mata och beskriva den
miljopaverkan verksamheten har, liksom vilka dtgarder som
vidtagits for att minimera den. Revisionskontoret bedomer dock att
eftersom majoriteten av malen inte ar tidsbundna och métbara
forsvaras styrelsens bedémning av om malet uppnas.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e utveckla matbara och tidsatta mal samt utfallsmatt for
uppfdljningen av om bolaget uppfyller miljomalen enligt
agardirektiv och stadens miljoprogram.

e utifran stadens miljoprogram och klimathandlingsplan
formulera en milj6- och klimathandlingsplan for
verksamheten vid sidan av verksamhetsplanen.

4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppféljningar for att bedoma om bolaget har vidtagit atgarder
utifran tidigare lamnade rekommendationer. En sammanstéllning av
rekommendationerna redovisas i bilaga 1.

Uppféljningen visar att bolaget har vidtagit atgarder utifran den
rekommendation revisionen lamnade féregaende ar. Rekommenda-
tionen, om att utveckla vésentlighets- och riskanalysen, bedéms
delvis atgardad och kvarstar for uppféljning kommande ar.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder
Ars- g _
rapport © 0|
Rekommendation i Q| Z |Kommentar
AR 2019 | Utveckla vasentlighets- och X Bolaget har justerat tidplanen for vasentlighets- och riskanalysen
riskanalysen och tydliggéra utifrdn anvisningarna fran Stockholms stadshus AB och lagt in
kopplingen till analysen i ILS.
internkontrollplanen.
Revisionen beddmer dock att arbetet med internkontrollplanen
fortfarande bor baseras pa en mer utvecklad risk- och
véasentlighetsanalys dar varderingen av identifierade risker avgor
om de ska hanteras i internkontrollplanen. For &r 2020 ar samtliga
risker i vasentlighets- och riskanalysen inkluderade i
internkontrollplanen.
AR 2020 | Utveckla matbara och tidsatta Foljs upp 2021
mal samt utfallsmatt for
uppfdljningen av om bolaget
uppfyller miljomalen enligt
agardirektiv och stadens
miljéprogram.
AR 2020 | Utifr&n stadens miljprogram Foljs upp 2021
och klimathandlingsplan
formulera en miljé- och
klimathandlingsplan for
verksamheten vid sidan av
verksamhetsplanen.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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