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- Informationen noteras.
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Bitridande forvaltningschef

Sammanfattning

Enheten socialpsykiatri har inte hade gjort en riskanalys och uppdaterat sina
rutiner utifran det forindrade arbetssittet rekommendationerna om
hemarbetet f6r med sig. En medarbetare som ska arbeta hemifran forlagger
sekretessbelagda dokument pa bussen. Handlingarna omhindertogs av MTR.
Hindelsen bedéms som ett allvarligt missforhallande med motivering att
betydande rittigheter enligt 26 kap § 1 Offentlighets- och sekretesslagen, OSL,
har gitt forlorade. En lex Sarah-anmalan till IVO gjordes den 15 januari.

Beskrivning av arendet

Enligt bestimmelserna om lex Sarah 1 socialtjanstlagen, SoL, och lagstiftningen
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, ska:

e anstillda genast rapportera missférhallanden och pétagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten (14 kap. 3 § SoLL
och 24 b § LSS)
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e den som bedriver verksamheten utreda och avhjilpa eller undanréja det
rapporterade missférhéllandet utan dréjsmal (14 kap. 6 § SoL. och 24 e
§ LSS)

e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att misstérhallandet

ar allvarligt, snarast anmila det till Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO) (14 kap. 7 § SoL. och 24 £ § LSS).

Lex Sarah syftar till att sikerstilla att personer som behover socialtjanstens
insatser far dessa med god kvalitet. Fel, brister och missférhallanden ska
forebyggas och om de intriffar atgirdas omedelbart. Enligt nimndens riktlinjer
ska allvarliga missférhallanden som anmils till IVO informeras nimnden.

En medarbetare forlorade den 27 november 2020 en viska innehillande en
birbar dator och sekretessbelagda dokument pa en buss i samband med
hemresa. Viskan och handlingarna omhindertogs av MTR som sedan genom
att ta del av de sekretessbelagda dokumenten kontaktade personen
handlingarna berorde, och limnade ut dem till denne. Den bérbara datorn var
skyddad med inloggningsuppgifter, men handlingarna var tillgangliga f6r dem
som kom it viskan.

Anledningen till att medarbetaren bar med sig sekretessbelagda handlingar var
for att hen skulle arbeta hemifran dagen dirpa i enlighet med
rekommendationerna om hemarbete. Det ir inte den enskilda medarbetarens
misstag som dr grundorsaken till det intriffade, utan att enheten inte hade gjort
en riskanalys och uppdaterat sina rutiner utifran det férindrade arbetssittet
rekommendationerna f6r med sig.

Den enskilde som handlingarna berérde har fatt en ursikt av kommunen och
erbjudits ny handlaggare. Den enskilde avb6jde dock det erbjudandet da hen
kinner n6jd och trygg med sin handldggare. For att minimera att nagot likande
intraffar igen kommer foérvaltningen bryta ner de 6vergripande
sakerhetsrutinerna i konkreta och handfasta rid for hur man hanterar kraven i
sekretessen vid hematrbete.

Hindelsen bedomdes som ett allvarligt missférhallande med motivering att
betydande rittigheter enligt 26 kap § 1 Offentlighets- och sekretesslagen, OSL,
hade gatt forlorade. En lex Sarah-anmilan till IVO gjordes den 15 januari.

Forvaltningen foreslar att arbetsmarknads- och socialnimnden noterar
informationen. Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser. En
provning av barnets basta har inte genomférts da det inte ar relevant for
arendet.
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