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Inspektionen for vard och omsorg

Begaran om uppgifter

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfér, med anledning av utbrottet av covid-19 i Sverige, en tillsynsinsats
med underlag av kommunernas inrapporterade ej verkstallda beslut. Syftet med tillsynen ar att granska hur kommunen,
under utbrottet av covid-19, tillgodoser behoven hos enskilda personer med socialtjanstinsatser.

IVO kommer i tillsynen att granska hur kommunen sékerstéller kvalitet och sékerhet vid férandringar i insatser, for att
tillgodose enskildas behov. Med férandringar i insatser avser IVO alla typer av férandringar som kommunen har
genomfort och som ror verkstallighet av socialtjanstinsatser for enskilda. Férandringar kan exempelvis handla om
minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagarftillfallen, omstallning till mer digitalt utférda insatser, andrat
innehall i insatser eller helt installda insatser.

Som ett led i tillsynen begar IVO uppgifter fran de namnder/motsvarande i er kommun som ar skyldiga att rapportera ej
verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL samt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, till IVO. Samtliga ansvariga namnder/motsvarande i kommunen ska ldmna de begéarda
uppgifterna. Det innebar att vissa kommuner kan behdva Iamna fler an ett svar till IVO. De uppgifter som namnden ska
lamna ar till stérsta delen uppdelade utifran nedanstaende fyra omraden.

SoL/AO (aldreomsorg)

Sol/IFO (individ- och familjeomsorg)
SoL/OF (omsorg om funktionshindrade)
LSS

NOTERA: Om namnden ansvarar for minst en insats inom ett omrade maste det omradet véljas. Namnden kan valja ett,
flera eller samtliga omraden. Fragorna kommer att riktas mot hela omradet men ndmnden har, for varje fraga, mojlighet
att ange vilka insatser inom omradet som namnden inte ansvarar for.

Avslutningsvis ska namnden lamna dvergripande uppgifter som ar gemensamma for samtliga ansvarsomraden. Om
inget annat framkommer av fragestallningen i formularet ror de uppgifter som namnden ska lamna perioden 1 januari till
31 oktober 2020.

IVO vill uppmarksamma namnden pa att formularet inte gar att spara och ga tillbaka till, utan maste besvaras i sin helhet.
Om ni stdnger ner formularet utan att skicka in det forsvinner de uppgifter som ni har lagt in.

Innan formularet skickas till IVO kan namnden skriva ut uppgifterna direkt eller spara dem genom att skriva ut dem som

pdf och darefter spara pdf-dokumentet. Detta kan inte goras efter att uppgifterna har skickats in. For att samtliga
uppgifter ska komma med i det utskrivna formularet maste ni skriva ut det i liggande format.

IVO:s behandling av personuppgifter i tillsynen

Om du som besvarar var begaran lamnar dina egna personuppgifter i samband med begaran kommer IVO att behandla
uppgifterna enligt nedan. Om du lamnar personuppgifter till nagon annan person kommer IVO att behandla
personuppgifterna i enlighet med géllande dataskyddsbestammelser. Mer information om 1VO:s behandling av
personuppgifter finns pa ivo.se, samt nedan.

Andamal och rittslig grund fér behandlingen

Personuppgifterna samlas in for att VO ska kunna ta en kontakt med dig som representant for nAmnden i den fortsatta
tillsynen. Vi behdver behandla dina personuppgifter som ett led i var tillsynsverksamhet och myndighetsutévning. Vi har
darmed en rattslig grund for att behandla uppgifterna.

Kategorier av personuppgifter

De personuppgifter det rér sig om ar ditt for- och efternamn, telefonnummer och e-postadress.

Lagring av dina personuppgifter

Som statlig myndighet &r utgangspunkten enligt arkivlagstiftningen att vi ska bevara allménna handlingar. Vi foljer dessa
regler om bevarande och gallrar allménna handlingar i enlighet med gallande gallringsregler och beslut.
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Mottagare av dina personuppgifter
Vara medarbetare som tar del av personuppgifterna behdver det for att utfora sina arbetsuppagifter.

| vissa fall anvander vi oss av personuppgiftsbitrdden. Ett personuppgiftsbitrade far endast behandla dina
personuppgifter i enlighet med de &ndamal och instruktioner som vi har lamnat fér behandlingen.

Om vi ldmnar dver ett arende for prévning i domstol kan den handling i vilken dina personuppgifter framkommer komma
att lamnas oOver till domstolen.

Vi kan aven komma att dela dina personuppgifter med en tredje part, forutsatt att vi ar skyldiga att géra sa enligt lag. Det
kan till exempel bli aktuellt nar vi far begaran om utldamnande av en allman handling.

Dina rattigheter

Du har ratt att ta del av dina personuppgifter. Da kontaktar du oss och begar ett registerutdrag. Om det finns fel i dina
personuppgifter har du ratt att

e begara rattelse eller komplettering av dina uppgifter
e begéra begransning av behandlingen av dina uppgifter
e gora invandningar mot behandlingen av dina uppgifter.

Du har ratt att klaga pa var behandling av dina personuppgifter. Du kan klaga till tillsynsmyndigheten, Datainspektionen.

IVO ar personuppgiftsansvarig

IVO ar personuppgiftsansvarig. Kontaktuppgifterna till oss finns nedan. Har du fragor och synpunkter kring hanteringen
av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud pa e-postadressen: dataskyddsombud@ivo.se.

For mer information, se IVO:s behandling av personuppgifter pa ivo.se, klicka pa Om IVO, IVO:s behandling av
personuppgifter.

Inspektionen for vard och omsorg

Box 45184

104 30 Stockholm

Telefonnummer vaxeln: 010-788 50 00

E-post: registrator.vss@ivo.se

Org.nr. 202100-6537

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) hanterar personuppgifter enligt EU:s dataskyddsférordning,
2016/676 (GDPR). Jag har tagit del av IVO:s information om hantering av personuppgifter pa foregaende
sida.

@ Ja

O Nej. Jag fortsétter inte att besvara formuléret.

Ange kommun:

Tyres6 kommun
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Vilj namnd eller motsvarande:

Arbetsmarknads- och socialnamnden v ]

Inom vilka av fyra féljande omraden ansvarar namnden for en eller flera insatser? Namnden kan vilja ett,
flera eller samtliga omraden.

() SoL/AO (aldreomsorg)

SoL/IFO (individ- och familjeomsorg)
SoL/OF (omsorg om funktionshindrade)
(] Lss

Vilka insatser ansvarar namnden for inom omradet SoL/IFO?

(] SoL/IFO Avlésning i hemmet

() SoL/IFO Korttidsboende

SoL/IFO Placering HVB/Stédboende
SoL/IFO Boendestdd

SoL/IFO Bostad

SoL/IFO Daglig sysselsattning/verksamhet
SoL/IFO Ekonomiskt bistand
SoL/IFO Familjehem

SoL/IFO Kontaktfamilj

SoL/IFO Kontaktperson

SoL/IFO Oppenvardsverksamhet

Vilka insatser ansvarar namnden for inom omradet SoL/OF?

() SoL/OF Avlésning i hemmet

SoL/OF Boendestdd

SoL/OF Daglig sysselsattning/verksamhet
SoL/OF Korttidsboende

Sol/OF Kontaktperson

(1) SoL/OF Hemtjanst

SoL/OF Bostad
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Hur manga enskilda har haft beslutade insatser inom omradet SoL/IFO under perioden 200101- 2010317
Ange antal i siffror. Om ndmnden inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv
siffrorna ”99999”)

SoL/IFO Avldsning i 99999
hemmet
SoL/IFO Korttidsboende 99999

SoL/IFO Placering
HVB/Stédboende

-

53

SoL/IFO Boendestod

w
N

SoL/IFO Bostad

SoL/IFO Daglig
sysselsattning/verksamhet

SoL/IFO Ekonomiskt

ol Wllle

bistand 14
SoL/IFO Familiehem 59
SoL/IFO Kontaktfamilj 20
SoL/IFO Kontaktperson 50
SoL/IFO

Oppenvardsverksamhet 248

Hur manga enskilda har haft beslutade insatser inom omradet SoL/OF under perioden 200101- 2010317
Ange antal i siffror. Om namnden inte ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv
siffrorna 799999”)

SoL/OF Avlésning i 99999
hemmet
SoL/OF Boendestod 146

SoL/OF Daglig
sysselsattning/verksamhet

SoL/OF Korttidsboende 4
SolL/OF Kontaktperson 31
SoL/OF Hemtjanst 99999

SoL/OF Bostad

Malasd

Har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedomningar for hur ni tillgodoser behoven hos
enskilda med insatser inom omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej

Har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedomningar for hur ni tillgodoser behoven hos
enskilda med insatser inom omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej
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For vilka insatser har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedémningar for enskilda inom
omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19? Flera val ar maéjliga.

(] SoL/IFO Avlésning i hemmet
SoL/IFO Korttidsboende

SoL/IFO Placering HVB/Stédboende
SoL/IFO Boendestod

SoL/IFO Bostad

SoL/IFO Daglig sysselsattning/verksamhet
SoL/IFO Ekonomiskt bistand
SoL/IFO Familjghem

SoL/IFO Kontaktfamilj

SoL/IFO Kontaktperson

SoL/IFO Oppenvardsverksamhet

For vilka insatser har namnden genomfort riskanalys och konsekvensbedémningar for enskilda inom
omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19? Flera val & méjliga.

() SoL/OF Aviésning i hemmet

SoL/OF Boendestdd

SoL/OF Daglig sysselsattning/verksamhet
SoL/OF Korttidsboende

SoL/OF Kontaktperson

(O SoL/OF Hemtjanst

SoL/OF Bostad

Har ni dokumenterat de riskanalyser och konsekvensbedomningar for enskilda som ni har genomfort
inom omradet SoL/IFO?

O Ja
® Nej

Har ni dokumenterat de riskanalyser och konsekvensbedémningar for enskilda som ni har genomfort
inom omradet SoL/OF?

O Ja
® Nej

Har namnden genomfort forandringar i insatser inom omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19 ?

Med forandringar avses exempelvis minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagar/tillfallen,
omstallning till mer digitalt utférda insatser, &ndrat innehall i insatser, eller helt instéllda insatser.

® Ja
O Nej
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Har ndamnden genomfort forandringar i insatser inom omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19

Med forandringar avses exempelvis minskning av insatsers omfattning i antalet timmar/dagar/tillfallen,
omstallning till mer digitalt utforda insatser, andrat innehall i insatser, eller helt instédllda insatser.

@ Ja
O Nej

For hur manga enskilda har namnden genomfért forandringar i insatser inom omradet SoL/IFO med
anledning av covid-19, under tidsperioden 200101 — 201031? Ange antal i siffror. Om namnden inte
ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna 799999”)

SoL/IFO Avlésning i 99999
hemmet
SoL/IFO Korttidsboende 99999

SoL/IFO Placering
HVB/Stédboende

SoL/IFO Boendestod

SoL/IFO Bostad

SoL/IFO Daglig
sysselsattning/verksamhet

SoL/IFO Ekonomiskt
bistand

SoL/IFO Familjehem

SoL/IFO Kontaktfamilj

S

SoL/IFO Kontaktperson

SoL/IFO

Oppenvérdsverksamhet 248

For hur manga enskilda har namnden genomfért foréandringar i insatser inom omradet SoL/OF med
anledning av covid-19, under tidsperioden 200101 — 201031? Ange antal i siffror. Om ndmnden inte
ansvarar for insatsen, ange fem 9:or for att indikera detta (dvs. skriv siffrorna 799999”)

SoL/OF Avldsning i

hemmet 99999

SoL/OF Boendestod

SoL/OF Daglig
sysselsattning/verksamhet

SoL/OF Korttidsboende
SoL/OF Kontaktperson

SoL/OF Hemtjanst 99999

OIEALAIALY

SoL/OF Bostad

Pagar forandringar med anledning av covid-19 i ndgon av insatserna inom omradet SoL/IFO fortfarande?

@ Ja
O Nej
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Pagar forandringar med anledning av covid-19 i nagon av insatserna inom omradet SoL/OF fortfarande?

@ Ja
O Nej

Under vilken tidsperiod har forandringar i insatser med anledning av covid-19 inom omradet SoL/IFO
pagatt? Ange startdatum for den forsta forandringen i ndgon insats samt slutdatum foér nar inga
forandringar i insatser inom omradet langre pagar. Om forandringen ar pagaende, vilj 1 januari 2021 som
slutdatum.

Om exakta datum ar okdnda, avrunda till narmaste mandag i den aktuella veckan. Observera att slutdatum
ska vara senare an startdatum. Datum valjs i kalender.

Fran 2020 -03 -16 =3 Till 2021 -01-01 =

Under vilken tidsperiod har foréndringar i insatser med anledning av covid-19 inom omradet SoL/OF
pagatt? Ange startdatum for den forsta forandringen i ndgon insats samt slutdatum for nar inga
forandringar i insatser inom omradet ldngre pagar. Om forandringen ar pagaende, vilj 1 januari 2021 som
slutdatum.

Om exakta datum ar okdnda, avrunda till nirmaste mandag i den aktuella veckan. Observera att slutdatum
ska vara senare an startdatum. Datum vaéljs i kalender.

Fran 2020 -03 -16 =3 Till 2021 -01-01 =i

Vilka foréandringar har namnden genomfort for enskilda med beslut om insatser inom omradet SoL/IFO
under utbrottet av covid-19? Flera val per insats dr maéjliga.

Fly
Inga 5 ;
foérandringar Minskat insatsens Genomfort Ger}?er?fort Stallt in SI;
har omfattning i antalet farre individuella insatsen
genomforts  timmar/dagart/tillfallen  gruppaktiviteter aktiviteter helt bes|
for insatsen ins
SoL/IFO Avldsning i
hemmet O U O U U C
SoL/IFO Korttidsboende O O O O C
SoL/IFO Placering
HVB/Stodboende O O O O U (
SoL/IFO Boendestéd O O O O O C
SoL/IFO Bostad O J O O O C
SoL/IFO Daglig
sysselsattning/verksamhet O O O O 0 C
SoL/IFO Ekonomiskt
bistand O O O O C
SoL/IFO Familiehem O O O O O (
SoL/IFO Kontaktfamilj O O O O O C
SoL/IFO Kontaktperson O O O O O (
SoL/IFO
O U U U C

Oppenvardsverksamhet
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Vilka forandringar har nimnden genomfort fér enskilda med beslut om insatser inom omradet SoL/OF
under utbrottet av covid-19? Flera val per insats ar maojliga.

Fly
Inga 5 .
foérandringar Minskat insatsens Genomfort Ger}?eTfort Stallt in SI;
har omfattning i antalet farre individuella insatsen
genomforts  timmar/dagart/tillfallen  gruppaktiviteter Ktivi helt bes|
for insatsen aktiviteter es
ins
SoL/OF Avldsning i
hemmet O O O O O (
SoL/OF Boendestdd 0O O O U C
SoL/OF Daglig
sysselsattning/verksamhet O O O O (
SoL/OF Korttidsboende O d dJ U C
SoL/OF Kontaktperson O O ] ) O C
SoL/OF Hemtjanst O O O O O C
SoL/OF Bostad 0O O O dJ U C

Har namnden haft KONTAKT med SAMTLIGA ENSKILDA som berérs av forandrade insatser inom omradet
SoL/IFO under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej
O Vet g

Har namnden haft KONTAKT med SAMTLIGA ENSKILDA som berérs av forandrade insatser inom omradet
SoL/OF under utbrottet av covid-19?

@ Ja

O Nej
O Vet g
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Vilka kontaktvagar har namnden anvant vid kontakt med enskilda som beroérs av forandrade insatser inom
omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19. Flera val per insats dr maéjliga.

Inga
foranhda:';ngar Telefon Vanlig E- Sociala Digitala Fysiska Kontakt via
. post post medier moten moéten utférarpersonal

genomforts

for insatsen
SoL/IFO Avlésning i
N O O 0o o o O O O
SoL/IFO Korttidsboende O O O O O O ) O
SoL/IFO Placering
HVB/Stédboende O O O O
SoL/IFO Boendestéd O O 0O O
SoL/IFO Bostad O O O O
SoL/IFO Daglig
sysselsattning/verksamhet O O O O
SoL/IFO Ekonomiskt
o O 0O 0O 0O 0O O O
SoL/IFO Familiehem 0O O O O
SoL/IFO Kontaktfamilj O O O O
SoL/IFO Kontaktperson 0O O O )
SoL/IFO
Oppenvardsverksamhet O O O O O

Vilka kontaktvagar har namnden anvant vid kontakt med enskilda som beroérs av forandrade insatser inom
omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19. Flera val per insats dr moéjliga.

Inga
foranhda:';ngar Telefon Vanlig E- Sociala Digitala Fysiska Kontakt via
genomfrts post post medier moten moéten utférarpersonal

for insatsen

ﬁgrl;]/raeFtAvlésning i 0O 0O 0O O 0 O 0O 0
SoL/OF Boendestdd O O O dJ
S;sl_sggégr??r:;g%verksamhet O O O O
SoL/OF Korttidsboende 0O 0O O O
SoL/OF Kontaktperson 0O O O O
SoL/OF Hemtjanst 0O O O O dJ dJ ] U
SoL/OF Bostad O O O O

Har namnden VIDTAGIT ATGARDER fér att tillgodose SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid forindrade
insatser inom omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19.

@ Ja
O Nej
O Vet g
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Har namnden VIDTAGIT ATGARDER fér att tillgodose SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid foriandrade
insatser inom omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19.

@ Ja
O Nej
O Vet gj

Har namnden FOLJT UPP hur ni tillgodoser SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid foriandrade insatser inom
omradet SoL/IFO under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej
O Vet g

Har namnden FOLJT UPP hur ni tillgodoser SAMTLIGA ENSKILDAS behov vid férindrade insatser inom
omradet SoL/OF under utbrottet av covid-19?

@ Ja
O Nej
QO Vetej

Bedomer namnden att ni IDAG, under pagaende utbrott av covid-19, kan SAKERSTALLA KVALITET OCH
SAKERHET i beviljade insatser utifran enskildas behov? | ndsta fraga motiverar ni er bedémning.

® Ja
O Nej
QO Vet gj
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Motivera nimndens bedémning av om ni IDAG , under pagaende utbrott av covid-19, kan SAKERSTALLA
KVALITET OCH SAKERHET i beviljade insatser utifran enskildas behov.

Vi har beredskapsplaner for samtliga enheter for att sdkerstdlla att
verksamheterna ska kunna fungera dven vid hég franvaro. Personal arbetar hemifran
i den man det ar mojligt for att sdkerstdlla att det finns personal tillganglig.
De intern insatserna i form av Oppenvard for missbrukare och familjer har sett
Over sina arbetssatt for att kunna arbeta pad ett satt som bade innebar sdkerhet
for de enskilda men ocksd sdkerstdller att den enskilde far ratt stod.
Gruppstorleken vid G6ppenvarden fér missbrukare har reducerats och inom Gppenvarden
for barn och unga anvander man alternativa kontaktsatt som "walk and talk",
digitala moten mm i de fall dar man bedomer att det ar lampligt. Inom barn och
ungdomsvarden har vi en insatsgrupp som féljer upp samtliga insatser.

W

Hade kommunen, vid utbrottet av covid-19, en framtagen risk- och sarbarhetsanalys enligt MSBFS 2015:5,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser?

O Ja
O Nej
@ Vet e

Beddémer namnden att ni har BEHOV AV YTTERLIGARE FORANDRINGAR som behoéver genomféras infor
eventuella framtida storre sjukdomsutbrott eller pandemier? | nadsta fraga motiverar ni er bedémning.

@ Ja
O Nej
O Vet g
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Motivera nimndens bedémning av om ni har BEHOV AV YTTERLIGARE FORANDRINGAR som behéver
genomforas infor eventuella framtida storre sjukdomsutbrott eller pandemier.

Vi behéver forbattra var digitala beredskap for att kunna mota de enskilda pa ett
optimalt satt.

W

Har namnden kunskaper och lardomar som ni vill dela med er av fran ert arbete under utbrottet av covid-
19? | nasta fraga kan ni redogora for era kunskaper och lardomar.

@ Ja
O Nej

Kunskaper och lardomar som ni vill dela med er av fran ert arbete under utbrottet av covid-19.

Det ar viktigt att ha en beredskap i form av barbara datorer och andra digitala
hjalpmedel f6ér personalen samt ha tillgang till sdkra digitala motesformer for att
kunna méta vara medborgare pa basta méjliga satt.

Vi

Vilka av foljande aktorer har ni fatt stod av i ert arbete med att sakerstélla kvalitet och sikerhet i beviljade
insatser under pagaende utbrott av covid-19? Flera val méjliga. Vid Annan, ange vilken under évriga
upplysningar i slutet av formularet.

(] Vi har inte fatt stéd av nagon annan aktor
() Regionen

Andra kommuner

(] Socialstyrelsen (SoS)

Sveriges kommuner och regioner (SKR)
() Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB)
(O Folkhalsomyndigheten (FHM)

() Lansstyrelsen (LST)

() Férsakringskassan (FK)

() Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
() Privata vard- och omsorgsgivare

() Annan
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Ovriga upplysningar.

Det var svart att avgora hur manga personer inom de olika insatserna som paverkats
av de forandringar vi gjort. Det ar inget vi har foljt upp strukturerat. Vart
fokus har varit att sakerstalla att hitta en bra balans mellan de enskildas behov
och se till att vi undviker smitta sa langt det ar mojligt

Ange namn, befattning, telefonnummer och e-post till chef med 6vergripande ansvar for beslutade
insatser enligt SoL och LSS. For de kommuner som, efter riskanalys, véljs ut for fortsatt tillsyn kommer
IVO att kontakta namngiven chef for ett telefon- eller videosamtal.

Anna-Lena Engstedt, chef for arbetsmarknads- och socialférvaltningen. anna-
lena.engstedt@tyreso.se, tele 08- 57 829491
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