Bilaga 2 Uppfoljning av tillsynsplan 2020 fér miljobalken - VB2020

Lagomrade/bransch

Totalt
antal
timmar
tillsyn

= varav
direkt
debiter-
bara

= varav

indirekt

debiter-
bara

- varav ej
debiter-
bara
timmar

Tillsyn enligt 9 kap Miljébalken Miljofarlig verks.
Summa (halsoskyddstillsyn) - VP 45 355 20634 20793 3928
Tillsyn enligt 9 kap Miljébalken Miljofarlig verks.
Summa (halsoskyddstillsyn) - VB 42 086 18114 19 091 4 881
Differens VB-VP -3269 -2520 -1702 953

Tillsyn enligt 15 kap Miljobalken Farligt avfall och
ovrigt avfall Summa - VP 4 405 1554 2271 580
Tillsyn enligt 15 kap Miljobalken Farligt avfall och
ovrigt avfall Summa - VB 3615 1103 1832 680
Differens VB-VP -790 -451 -439 100

Legionella - VP 184 34 100 50
Legionella - VB 184 10 124 50
Differens VB-VP 0 -24 24 0




Miljobalken kap 7 Skyddade omraden

Inriktning:

Minst fem tillsynsbesok i de storre natur- och kulturreservaten samt minst tva tillsynsbesok i 6vriga reservat. Ett
besok vardera till stadens tva naturminnen; Bergsbrant vid Palsundsberget samt flyttblock i Varberg. Vid beséken
granskas efterlevnad av syften, foreskrifter, dispenser och andra beslut som fattats med stod av miljébalken 7 kap.
Med radgivning, information och stodjande verksamhet bidrar miljo- och halsoskyddsnamnden till att Stockholms
natur- och kulturreservat skots och utvecklas sa att biologiska och rekreativa varden uppratthalls och starks.
Strandskyddstillsynen har 6vertagits fran stadsbyggnadsnamnden under 2019. Storleken pa den strandskyddade
ytan ar ca 733 ha land och 519 ha vatten.

Malsittning:

Att uppna gynnsam bevarandestatus och minimera negativ paverkan i reservaten. Strandskyddet ska langsiktigt
trygga att medborgarna har tillgang till strandomraden genom allemansratten. Dessutom ska strandskyddet bevara
goda livsvillkor for djur- och vaxtlivet.

Tillsynsinsatser 2020:

1. radgivning angaende skotsel och genomférande av projekt genom moéten med reservatsférvaltare och
verksamhetsutovare

2. delta i arbetet med att tillgangliggtra reservaten, utveckla och starka rekreativa varden

3. Starka den biologiska mangfalden i naturreservaten i samarbete med stadsdelsndmnderna

4. Delta i arbetet med att utreda anlaggandet av tva leder for stigcykling i Nackareservatet och Kyrkhamns
naturreservat.

. F6lja upp reservatens bevarandestatus 2016-2020

. Hantera inkommande synpunkter/klagomal om atgarder som strider mot strandskyddet

. folja upp villkor i gallande dispensbeslut gallande strandskydd

. atalsanmalan (i forekommande fall)

. informationsinsatser till stora markagare/nyttjanderattshavare pa strandskyddad mark.

O 00 NO WU

Nyckelindikator: Andel reservat som uppfyller gynnsam bevarandestatus (foljs upp var femte ar)

Uppfdljning:

1.Forvaltningen har fort dialog och stallt krav pa projekt som Forbifart Stockholm, tunnelbanans utbyggnad och
Stockholm Strom som berér flera reservat. Andra projekt ar Jarvabadet och Jarva begravningsplats i Igelbackens
kulturreservat, dragningen av en fjarrvarmeledning genom Nackareservatet mot Nacka, en cykelvag i Flatens
naturreservat, samt en huvudvattenledning i Grimsta.

2.Forvaltningen har lett en dialog mellan forvaltningarna om majligheter att anlagga toaletter i vara naturomraden
och bland annat formedlat kontakt med arkitektutbildningen pa KTH, som resulterat i ett pilotprojekt med tre
toaletter som kommer att placeras ut i Ragsved och Nackareservatet. En toalett har placerats ut i Nackareservatet.
Ovriga har inte placerats ut dnnu av olika skal.

3.Forvaltningen for l6pande dialog med reservatens forvaltare om atgarder och forbattringar som starker den
biologiska mangfalden. Exempel pa atgarder som skett under aret ar fristdllande av ekmiljéer, anlaggning av
groddamm, uppsattning av mulmholkar samt dngsslatter.

4. Utredningsarbetet for stigcykling: For Nackareservatet finns snart ett fardigt forslag. For Kyrkhamn avvaktar
forvaltningarna besked som ror Lovsta kraftvarmeverk och reservatsbildningsarbetet.

5. En sammanstallning av de uppféljningar som skett under fem ar har inte kunnat fardigstallas pga resursbrist

6. Inga drenden under aret, utéver en strandskyddsovertradelse i Grimsta naturreservat

7. Inga drenden under aret

8. Tva atalsanmalningar har gjorts

9. Inga informationsinsatser har genomforts. Dialog med bygglovsavdelningen prioriterat under aret.

Kommentar: Antal direkt debiterbara timmar 6verskrider planerad tid bl.a. pa grund av att Covid-19 har inneburit
ett kraftigt 6kat besokstryck pa reservaten, och darigenom en 6kad mangd fragor och synpunkter fran allmanheten
pa hur reservaten skots, samt en 6kad kommunikation med reservatsforvaltarna om reservatens skotsel och
information till allmanheten. Matning i Flatens naturreservat visar pa mer an férdubblat besokstryck.

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 13 12 1932 1434 373 125
VB 14 12 2 382 1903 377 102
Diff 1 0 450 469 4 -23




Miljobalken kap 9 Vagtrafik

Inriktning: Tillsynen bedrivs i huvudsak genom granskning av egenkontroll avseende miljopaverkan fran Trafikverkets och
Trafikkontorets vaganlaggningar samt fran Trafikforvaltningens busstrafik.

Malsattning: Malsattningen med férvaltningens tillsyn dr att miljdkvalitetsnormer fér luft och vatten ska klaras, samt en
forbattrad ljudmiljo och minskat antal boende som &r exponerade av trafikbuller i staden enligt stadens atgardsprogram for
buller.

Tillsynsinsatser 2020:

Miljoforvaltningen ska tillse

1. att trafikkontoret forbattrar ljudnivan pa minst en skolgard

2. att trafikkontoret utreder lamplig bullerskyddsatgard for delar av Nynasvagen, S:t Eriksgatan, Ulvsundavéagen och
Sveavagen dar inomhusnivaerna ar fortsatt hoga efter tidigare atgard

3. att trafikkontoret genomfor fortsatta dammbindningsatgarder pa samtliga gatstrackor dar risk for 6verskridande av MKN
for PM10 foreligger

. att Trafikverket genomfor fortsatta atgarder for att begransa luftféroreningar fran trafiken

. att trafikkontoret tar fram en atgardsplan for forbattring av befintliga bullerskarmar

. att trafikkontoret utreder mojligheten till bullerskyddsskarm langs Drottningholmsvagen

. att trafikkonoret pabarjar planering for gron bullerskyddsatgard med ljuddesign pa en offentlig plats

8. att miljéforvaltningen genom samverkan bevakar att Trafikférvaltningens inforsel av eldriven busstrafik sker
dndamalsenligt

9. att trafikkontoret lagger mindre bullrande vagbelaggning pa Ulvsundavéagen och darefter utvarderar effekten

10. att trafikkontoret planerar och projekterar bullerskyddsatgarder for tva rekreationsomraden (genomférande innan 2023)
11. att trafikkontoret foljer upp effekten pa buller och luftkvalitet av den grona asfalt som lades 2018 pa Hornsgatan

12. att Stockholm vatten och avfall samt Trafikverket redovisar ansvar, drift och underhall av befintliga reningsanlaggningar
for trafikdagvatten

13. att Stockholm vatten och avfall samt Trafikverket redogér for dagvattenhantering langs ett urval av de mest trafikerade
vagarna utan reningsanlaggning

14. att tillse att stadens arbete med miljézoner for latta fordon blir sa bra som majligt

N o b

Nyckelindikatorer:

1) Antal dygn da MKN for PM10 dverskridits. Arsmal max 35 dygn. Hittills under 2020 har MKN for PM10 6verskridits 11 dygn
vid Lilla Essingen.

2) Antal dygn da MKN fér NO2 dverskridits. Arsmal max 7 dygn. Hittills under 2020 har MKN fér NO2 éverskridits 2 dygn vid
Sveavagen samt Lilla Essingen.

3) Andel bostider i flerfamiljshus som erbjudits tgarder for att klara géllande bullerriktvarden inomhus i bostadsrum. Arsmal
100 %. Utfall 93 %.

Uppféljning: Tillsynsinsats nummer 13 &r pdbérjad. Ovriga tillsynsinsatser ar utférda. Malsattningen ar darmed uppfylld.
1,5, 7 och 10. Arbete med dessa fragor har till stor del skett genom ett konsultuppdrag med syfte att ta fram forslag pa
atgarder i enlighet med atgardsprogram mot buller. Miljéférvaltningen och trafikkontoret har drivit projektet gemensamt.
Uppdraget pagick under maj-oktober 2020 och slutrapport ar under framtagande.

2,9 och 11. Utredning av den tystare vagbeldggningen som lagts pad Hornsgatan samt Ulvsundavagen (se nr 9 och 11) pagar
for att ta stallning till om det ar lampligt att det ldggs pa nagon av de 6vriga gatorna.

3. Dammbindningsatgarder ar utforda i enlighet med atgardsprogrammet for kvavedioxid och partiklar.

4, Trafikverket har genomfort atgarder enligt atgardsprogrammet for kvavedioxid och partiklar.

6. En projektledare har anstallts av trafikkontoret fér att arbeta med denna skarm.

8. Trafikférvaltningen har bl.a. arbetat med att sdkra eltillforseln till depaer for elbussarna.

12. Redovisning har bl.a. skett via arsrapporter.

13. Miljoforvaltningen har skickat ut en forfragan géallande detta till trafikkontoret, vdaghallare i Stockholms stad. En
motsvarande forfragan kommer att skickas till Trafikverket under 2021.

14. Miljozon klass 2 har inforts pa Hornsgatan.

Kommentar: P.g.a. Covid-19 har antal debiterbara och indirekt debiterbara timmar inte uppnatt planerad tid.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 3 3 3297 2 589 610 98
VB 3 3 2775 2170 491 114
Diff 0 0 -522 -419 -119 16




Miljébalken kap 9 Motorbanor

Inriktning: Granskning sker av motorbanors egenkontroll med avseende pa miljopaverkan samt
efterlevnad av miljobalken och myndigheters beslut. Tva inomhusbanor och tva utomhusbanor (en
"halkbana" och en for radiostyrda bilar). Ett tillsynsintervall om ca 5 ar &r satt fér inomhusbanor samt

halkbanan. | 6vrigt initieras tillsyn vid eventuella klagomal pa verksamheterna.

Malsattning:
Forvaltningen ska tillse att verksamheterna har en god egenkontroll och uppfyller eventuella villkor.

Tillsynsinsatser 2020:
Tillsyn vid eventuella klagomal pa verksamheterna.

Nyckelindikatorer: 1) Antal befogade klagomal pd motorsportverksamheter. Arsmal 0 st. Utfall 0.

Uppféljning: Ingen tillsyn under 2020

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 4 0 10 0 0 10
VB 4 0 2 0 0 2
Diff 0 0 -8 0 0 -8




Miljobalken kap 9 Spartrafik

Inriktning:
Tillsyn av miljopaverkan fran trafikforvaltningens och Trafikverkets sparanlaggningar och granskning av
egenkontroll.

Malsattning: En forbattrad ljudmiljé och minskat antal boende som &r exponerade av trafikbuller i
staden enligt stadens atgardsprogram fér buller.

Tillsynsinsatser 2020:

For ar 2020 ska tillsynen leda till

1. att trafikfoérvaltningen fortsatter arbetet med bullerreducerande smarjning av spar i depaer

2. att trafikforvaltningen fortsatter arbetet med forstudieprojektet om bullerskyddsatgarder fér
Nockebybanan

3. att trafikverket fortsatter med planering av atgarder for sparnara fastigheter i Karlbergsomradet samt
paborjar atgarder

4. att trafikforvaltningen pabarjar férstudieprojekt om bullerskyddsatgarder for tunnelbanans grona linje

Nyckelindikatorer:
Nyckelindikatorer: Andel bostader som uppfyller de riktvdarden som faststallts av riksdagen (prop.
1996/97:53) inomhus. Arsmal 100 %. Utfall 100 %.

Uppfoljning: Tillsynsinsats 3 dr pabérjad. Ovriga tillsynsinsatser fér 2020 dr utférda. Malsattningen ar
darmed uppfylld.

1. Arbetet med smérjning i dep&er har fortsatt. Atgarden vintas preliminért vara inférd sommaren 2021.
2. Forstudien for Nockebybanan ar klar och slutrapport finns. Pa grund av omférdelning av resurser hos
trafikforvaltningen kommer genomférandet av atgarder senarelaggas till tidigast ar 2022 jamfort med
planerad start ar 2020-2021.

3. Trafikverket har tagit fram forslag pa atgarder som de planerar att skicka ut till fastighetsagarna i
Karlbergsomradet innan arsskiftet.

4. Forstudien for grona linjen pagar. Férstudien véntas preliminart vara klar i juli 2021.

Kommentar: Savitt ar kdnt uppfylls Nyckelindikatorns mal att 100 % av alla bostader ska uppfylla
riktvdardena for buller inomhus. Verksamhetsutovarna gor dock, i langsam takt, mer detaljerade studier
sparstracka for sparstracka som ligger till grund for fortsatta atgarder.

Antal direkt- och indirekt debiterbara timmar 6verskrider planerad tid p.g.a. ett komplext
klagomalsarende med manga inblandade parter och extra utdragen process p.g.a. Covid 19.

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 2 2 313 251 42 20
VB 2 2 625 462 125 38
Diff 0 0 312 211 83 18




Miljobalken kap 9 Flyg

Inriktning: Tillsyn av miljdpaverkan fran Bromma flygplats och granskning av Swedavias egenkontroll.
Nyckelindikator: Antal 6verskridande av bullervillkoret avseende FBN 55 dBA.

Malsattning: Swedavias villkor ska klaras och markbuller fran flygplatsen ska klara riktlinjer fér industribuller.

Tillsynsinsatser 2020:

Miljoférvaltningen ska tillse

1. att Swedavia kontinuerligt fortsatter arbetet med att forbattra hantering av markbuller bland annat genom att
utreda andra alternativ an bullerskarm mot Bromma kyrka.

2. att Swedavia fortsatter med arbetet att ta fram en strategi for hur PFAS-féroreningarna i mark- och vatten ska
hanteras.

3. att Swedavia anvander den nya glykoltippfickan med glykolvaxling och glykolatervinning.

4. att Swedavia utreder och i den man det behovs vidtar adtgarder vid ombyggnation pa omradet.

Nyckelindikator: Antal verskridande av bullervillkoret avseende FBN 55 dBA. Arsmal O st. Utfall O st.

Uppfoljning:

1. Swedavia arbetar med att forbattra sin hantering av markbuller. | juni inkom Swedavia, efter féreldggande fran
namnden, med en redovisning av atgarder som syftar till att i Bromma kyrka villaomrade na ner till riktlinjerna for
industribuller utomhus samt Folkhdlsomyndighetens allmanna rad om buller inomhus. Eftersom trafiksituationen i
och med corona-pandemin har férandrats och sker i ytterst lag utstrackning samt att aterhamtningen av trafiken
vantas ske i 1ag takt, foreslas att vidare utredning och atgarder utfors nér flygtrafiken har atergatt till hogre nivaer.
Forvaltningen bedémer det som rimligt men har begart komplettering av redovisningen gallande bland annat néar
vidare utredning och atgarder ska utféras och vilken bullerddmpningseffekt som uppnas av de féreslagna
atgarderna. Swedavia har 6verklagat delar av forvaltningens beslut om komplettering till Lansstyrelsen.

2. Swedavia arbetar, med stod av Sweco, med att ta fram en strategi for hur PFAS-féroreningarna i mark och vatten
ska hanteras. En utvidgad utredning om lampliga efterbehandlingsatgarder, som framtagits i samrad med
forvaltningen, utfors ur ett helhetsperspektiv for flygplatsen och inte som tidigare med fokus pa
brandovningsplatserna. Arbete pagar med kompletterande matningar for att fylla igen kunskapsluckor om
ytterligare kallor och oklara spridningmonster. Arbetet har under varen fokuserats till Riksby-omradet strax séder
om nuvarande arrendeomradet dar staden planerar exploatering. Swedavia har inkommit med atgardsforslag vad
galler pagdende spridning av PFAS till den omgivande miljon men vidhaller att vidare utredning behovs for att
komma fram till basta mojliga atgard och avser inte att utféra nagra atgarder innan tillrackligt underlag for detta
finns. Namnden har framfort att atgarder ska inforas sa fort det ar majligt, inte nédvandigtvis den basta mojliga
atgarden. Ett foreldggande &r under framtagande.

3. Den nya glykolhanteringen ar i drift med glykolvéxling och glykolatervinning. Totalt skickades cirka 0,918 ton 100-
procentig glykol till dtervinning, vilket motsvarar cirka 1,89 procent av den totala mangden férbrukad glykol under
hela avisningssasongen.

4. Flygplatsens ombyggnadsarbeten i och omkring sparkorridoren fér Tvarbanans Kistagren pagar och
Utvecklingsprogrammet Future Bromma (UFB) &r i slutfasen. Under aret har ett par nya anmalningsdrenden
hanterats. Sarskilt fokus har varit pa de risker som féreliiger i och med att tva byggnader behover rivas for att ge
plats at sparkorridoren. Forvaltningens bedomning ar att anmalda arenden fortskrider i enlighet med vad som har
faststéllts i kontrollprogram och beslut.

Kommentar: Villkoren efterlevs. Markbuller 6verskrider daremot riktlinjerna fér industribuller. Malet ar darmed
inte uppfyllt. Swedavia arbetar med att ta fram atgarder for att minska nivaerna. Det ar dock svart att na ner till
riktvardena, bland annat p.g.a. av hoga kostnader, platsbrist och att det ar taxande flygplan som ar den mest
dominerande bullerkéllan. Till féljd av Covid-19 har flygtrafiken minskat drastiskt. Detta har fatt till foljd att farre
klagomal inkommit till férvaltningen. Antal direkt debiterbara timmar 6verskrider planerad tid p.g.a. ombyggnation
av flygplatsen som medfér anmalningsarenden, samt handlaggning gallande PFAS-féroreningar.

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 1 1 356 203 113 40
VB 1 1 499 317 144 38
Diff 0 0 143 114 31 -2




Miljobalken kap 9 Hamn & Sjofart

Inriktning:

Inom branschen Hamn och sjofart har vi fyra tillstandspliktiga hamndelar:
1.Vartahamnen - Frihamnen (Stockholms Hamn AB)
2.Skeppsbron/Stadsgarden/Masthamnen (Stockholms Hamn AB)

3.S6dra Hammarbyhamnen (Stockholms Hamn AB)

4.Nybrokajen (Stockholms Hamn AB)

Tillsynen sker genom:

- granskning av verksamhetsutdvarens egenkontroll genom granskning av miljorapporter.
- Uppfoljning av efterlevnad av tillstandsvillkor, domstolsremisser.

- Tillsynsbesok till olika hamndelar och kajplatser

- ta hand om olika hamnrelaterade klagomal om buller, emissioner och dagvatten.

Waxholmsbolaget dr en anmalningspliktig C-verksamhet
Dartill finns kolkajen pa Stockholm Exergis anlaggning samt oljebolagens hamn vid Loudden. Dessa tva
hanteras inom ramen for tillsynen dver de anlaggningarna.

Malsittning 2020: Gillande villkor f6r hamnarna ska klaras.

Tillsynsinsatser 2020:

- Fortsatta med tillsynen pa undervattenarbete/skrovrengéring av stora fartyg som sker i svenskt vatten.
- Félja upp luftméatningen vid hamnomraden som SLB planerar att genomféra under 2020

- Sdkerstalla att Hamnen uppratthaller en god egenkontroll ur miljo- och halsosynpunkt.

- Sakerstalla att Hamnen efterlever villkoren for de fyra ovannamnda tillstandspliktiga hamnarna.

- Aktivt delta i fortsatta 6verlaggningar vad géller prévningen av Hamnens villkor/ hamnverksamhet i
samrad med forvaltningsjuristen.

- Besvara fragor fran allmanheten inom en vecka.

Nyckelindikatorer:
1. Antal befogade klagomal. Arsmal 0 st. Utfall O st.

Uppfdljning:

Tillsynstid har lagts ner pa féljande aktiviteter:

* Granskning av miljorapporter for Nybrokajen, Stadsgarden, Skeppsbron, Masthamnen, Sédra
Hammarbyhamnen och Vartahamnen-Frihamnen.

* Branschrapportskrivning fér namnden.

* Hantering av hamnrelaterade klagomal av olika slag, buller- och luktstérningar.

* Tva stycken underrattelser om skrovrengoring av stora fartyg har inkommit och hanterats.

* Remiss fran MMD om anstkan om dndringstillstand gillande hantering av bulkgods samt att bedriva
hamnverksamhet vid Frihamnen, kaj 1

* Resultat: Hamnen forbattrar standigt sin egenkontroll dels med hjalp av sitt pagadende miljéarbete och
dels m.h.a. férvaltningens miljotillsyn.

Kommentar: Till f6ljd av Covid-19 har trafiken av framfér allt storre passagerarfartyg minskat drastiskt
vid Stockholm hamnars kajplatser. Detta har fatt till féljd att farre klagomal inkommit till férvaltningen
géllande luft och buller fran sjofart. SLB:s luftmatning av fartygens emissioner som inplanerats vid Ersta
sjukhus under varen-sommaren har fatt skjutas upp till 2021 av samma anledning.

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 5 5 404 224 90 90
VB 5 5 397 255 88 54
Diff 0 0 -7 31 -2 -36




Miljébalken kap 9 Exploateringsprojekt

Inriktning:

Byggherrars och entreprenérers egenkontroll vid stora och mindre (de mindre genererade via klagomal)
exploateringsprojekt.

De storre projekten har varit:

Forbifart Stockholm, Malarbanan, ombyggnation av Getingmidjan, Slussen, CityLink, avloppstunnel
Bromma — Henriksdal, Masstunneln (avlopp Alvsjé — anslutning mot Henriksdalstunneln),
Soderstromsbron, nya tunnelbanan tre grenar + depa Hégdalen och tvarbana norr mot Kista.

Stor andel radgivning, information och domstolsremisser och -férhandlingar. Domstolsférhandling
genomférdes fér Hogdalendepdn. Aven obefogade klagomal har hanterats. Indirekt tid fér att identifiera
mindre exploateringsprojekt. Den hoga andelen ej debiterbar tid bestar fraimst av de omfattande
tillstandsremisser som namnden har att yttra sig 6ver samt obefogade klagomal. Antal objekt som
redovisas avser stora exploateringsprojekt med aterkommande tillsyn.

Malsittning:
Genom deltagande i prévningsarenden och darefter genom att bedriva tillsyn 6ver byggskedet medverka
till att byggandet genomfors med sa sma storningar som majligt, for saval manniska som miljo.

Tillsynsinsatser 2020:

Mindre exploateringsprojekt:

Utrustningskrav for rening av byggvatten har tillampats vid inspektioner. Minimum erforderlig
oljeavskiljning samt sedimentering.

Ett 6kat fokus har lagts pa att byggherrar ska arbeta med férebyggande atgarder med avseende pa
bullerstérningar. Foérvaltningen har, i samrad med SBK, sokt forbattra den forbebyggande informationen
till byggherrarna for att sdkerstélla en snabbare hantering om klagomal uppstar. Fragan om egenkontroll
har lyfts sarskilt vid inspektioner.

Stora infrastrukturprojekt:

Det har bibehallits en hég niva inom egenkontrollen som Trafikverket har inom sina projekt och arbetet
har fortsatt med att tillse att fungerande rutiner och forhallningssatt 6verfors till de nya stora projekten,
exempelvis for nya Tunnelbanegrenar (Landstinget (FUT)).

Nyckelindikatorer:
Nyckelindikatorer: 1) Antal befogade klagomal. Arsmal 0 st. Utfall: 15 stycken

Uppfdljning: Under aret har bl.a. hanterats remisser och domstolsférhandlingar vid miljoprévning
tunnelbanedepa Hogdalen, kontrollprogram fér City Link Etapp 2, Anneberg - Skanstull.

Regelbunden tillsyn har utforts pa samtliga infrastrukturprojekt samt flera stérre nybyggen.
Utbyggnaden av kvarteret Plankan har férelagts om forsiktighetsatgarder for att minska storningarna.

Kommentar: Visst bortfall genom att Trafikverkets arliga avgift sankts (Malarbanan timdebiteras nu) -
sedan har, sa langt under aret, antalet byggklagomal minskat.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 12 12 2925 1715 810 400
VB 13 13 1714 1289 77 348
Diff 1 1 -1211 -426 -733 -52




Miljébalken kap 9 Energianlaggningar

Inriktning:

Tillsyn 6ver efterlevnaden av tillstandsvillkor samt egenkontrollen vid de stora energiproduktionsanlaggningarna
och fjarrvarmenatet. Att verksamheterna foljer givna miljotillstdnd och dess villkor och generellt verkande
regleringar, t.ex. forordning om stora forbranningsanlaggningar. Tillsynsaktiviteterna utgors, férutom av
inspektioner/méten, av granskning av miljérapporter, hantering av avvikelserapporter m.m. Tillsyn 6ver
koldmedieanvandning vid Stockholm Exergis (SE) anlaggningar ingar. Hantering av domstolsremisser avseende de
stora anlaggningarna - SE planerar en rad forandringar av sina anlaggningar. Indirekt tid for inlasning av forandrad
lagstiftning, direktiv for forbranningsanlaggningar, kylanlaggningar etc. Da sju av anlaggningarna omfattas av IED-
direktivet staller miljotillsynsférordningen (2011:13) krav pa att tillsynsmyndigheten ska genomféra och
dokumentera regelbundna tillsynsbesok pa verksamheterna. Hur tillsynsmyndigheternas rapportering till
Naturvardsverket ska se ut har dnnu inte faststéllts. Forordningen (2018:471) om medelstora
forbranningsanlaggningar - som tratt i kraft under 2018 - kraver att nya anldaggningar mellan 1 och 50 MW ska
registreras innan de tas i drift. For anlaggningar som fanns nar bestammelserna inférdes géller registrering senast
1 januari 2024 respektive 2029. Forordningen innehaller vidare begransningsvarden for utslapp till luft fran
anlaggningarna.

Malsattning: Tillsynen har som dvergripande mal att storningar/omgivningspaverkan genom i forsta hand utslapp
till luft och bullerstérningar reduceras sa langt som majligt.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter sikerstélla att verksamhetsutévarna foljer givna
tillstandsvillkor

2. genom hantering av avvikelserapporter, krav pa redovisning av férandringar/férbattringar med anledning av
intréffade incidenter fortsatt bevaka att verksamheternas egenkontroll uppratthalls

3. genom deltagande i/yttranden i prévningsidrenden verka for att verksamheternas villkor utformas pa ett sitt som
ger minsta mojliga negativa paverkan pa omgivningen

4. att hantera klagomal etc. i enlighet med de servicemal som géller for forvaltningen. Begreppet servicemal
anvands har - och i fortsattningen i tillsynsplanen - som ett sammanfattande ord for ambitionen att handlagga
anmalningsadrenden inom sex veckor och att kontakt med utpekad stérningskalla vid klagomal ska tas inom tio
dagar.

Nyckelindikatorer:

1. Antal 6verskridanden av riktvarden. Arsmal 0 st. Resultat: ca 18 6verskridanden. dverskridanden av medelvarden
men ej villkorsbrott. Flera av dessa kommer fran proveldning av den nya pannan P8 i Hégdalen, det géller CO, SO2
och NOX.

2. Antal befogade klagomal. Arsmal 0 st. Utfall: O st.

3. Andel tillstandsgivna verksamheter som uppfyller tillstandets villkor. Arsmal 100 %.Utfall: 97% , Sédersjukhuset
glomt att meddela att de startat verksamhet samt inte inlimnat egenkontrollprogram 3 man innan start.

Uppfoljning:

1. Miljérapporterna for 2019 har granskats i tid. Inga stora avvikelser kunde konstateras.

2. Pagar kontinuerligt, en del incidenter men ingen av allvarlig karaktar.

3. Manga av anldggningarna ar under "standig" provning, yttranden har avgivits for bl.a. Hégdalen - och
Vartaverket. Vid Vartaverket har det bla handlat om utsldpp av amonium och zink.

4. Pagar kontinuerligt. Under 2020 har det inte inkommit nagra klagomal.

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 33 33 1507 1107 200 200
VB 33 33 1485 1347 3 135
Diff 0 0 -22 240 -197 -65




Miljobalken kap 9 Avfall

Inriktning:

Branschen omfattar drygt 90 verksamheter med olika former av tillstands- eller anmalningspliktig
avfallshantering. Det handlar om mellanlagring, sortering och annan behandling av avfall. | fokus for
tillsynen ar verksamhetsutovarnas villkorsefterlevnad, egenkontroll och férbattringsarbete. Hantering av
dagvatten inom anldggningarna och hantering i enlighet med den s.k. avfallstrappan ar andra centrala
fragestallningar.

Malsittning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom i forsta
hand bullerstérningar, nedskrapning och dagvattenpaverkan reduceras sa langt som majligt. Arbetet
med att uppna god vattenkvalitet i stadens vattenférekomster &r prioriterat omrade for tillsynen 6ver
branschen. Ett annat viktigt mal for tillsynen &r att stimulera till 6kad atervinning av de material
branschen hanterar.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter sdkerstalla att verksamhetsutévarna féljer givna
tillstandsvillkor

2. genomfora tillsynsbestk pa ca 30 verksamheter, med fokus pa egenkontrollen

3. att hantera anmalan om dgarbyte, klagomal etc. i enlighet med de servicemal som finns for
drendetyperna

Nyckelindikatorer:

1. Antalet befogade klagomal. Arsmal 0 st. Utfall: 0

2. Andel féretag, dar dagvattenpéaverkan kan befaras, som installerat rening. Arsmal 100 % Utfall: 100%
De foretag som har konstaterad paverkan har forbattrat eller utrett forbattringar. Kraven hojs
kontinuerligt sa fler kan komma att omfattas av krav

3. Andel tillstandsgivna verksamheter som uppfyller tillstandets villkor. Arsmal 100 % Utfall: 100 %

Uppfdljning av tillsynsinsatserna:

1. Miljérapporterna har granskats. Utfall: 100% av miljérapporterna har granskats inom utsatt tid.
Verksamhetsutdvarna har lamnat in miljérapporterna i tid. Vi har sett att de foljer sina villkor och
trenden &r att de fortsatter bedriva verksamheterna i enlighet med sina tillstand.

2. Tillsynen, med fokus pa egenkontrollen, pagér I6pande, ca 25 verksamheter har fatt tillsyn under aret -
den pagdende pandemin har dock medfért en kraftigt 6kad andel av digital tillsyn Utfall: Vi har kunnat
notera att foretagen har en god egenkontroll.

3. Pagar kontinuerligt. | tva fall har servicemalet nar det géller anmalningar inte hallits.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 91 30 1019 809 170 40
VB 90 25 1052 769 202 81
Diff -1 -5 33 -40 32 41




Miljobalken kap 9 Avloppsreningsverk

Inriktning:

Tillsyn av avloppsreningsverkens skotsel, inklusive ledningsnat och braddningar. Fokus pa
villkorsefterlevnad, egenkontroll samt det arbete som bedrivs for att spara och minimera felkopplingar,
eliminera braddpunkter etc.

Malsittning: Tillsynen har som dvergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom utslapp till
vatten minimeras. Tillsynen har ocksa som mal att sakerstalla att verksamhetsut-6varen bedriver ett
aktivt arbete i syfte att minska paverkan genom braddningar och arbete f6r att minska o6nskade @mnen i
avloppsvattnet/-slammet. Pagaende ombyggnad av Henriksdalsverket kan innebéra behov av utékad
tillsyn.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter sikerstilla att verksamhetsutévaren foljer
givna tillstandsvillkor

2. vid behov fortsatt delta i prévningen av bolagets tillstandsansdkan (SFAR) och verka for att det nya
tillstandets villkor utformas for att ge minsta mojliga negativ paverkan pa omgivningen

3. genom hantering av avvikelserapporter, krav pa redovisning av férandringar/forbattringar med
anledning av intraffade incidenter fortsatt bevaka att verksamheternas egenkontroll uppratthalls

4. att regelbundet genomféra méten med foretradare for Stockholm Vatten avseende verkens funktion,
ledningsnatet och slammet fran verken

5. att hantera klagomal i enlighet med de servicemal som galler for forvaltningen

Nyckelindikatorer:

1. Andelen slam som enligt slaméverenskommelsen haller sadan kvalitet att det kan spridas pa akermark.
Arsma&l 100 %. Den forsta nyckelindikatorn uppfylls endast delvis da en viss mangd slam fran
Henriksdalsreningsverk inte haller den kvaliteten som behovs for att spridas pa akermark. Anledningen &r
att det under en period kom mkt silver till reningverket. Silvret kom fran en verksamhet i Vasastan. |
ovrigt innehalls indikatorn sa har langt under aret.

2. Halten fosfor i renat avloppsvatten till Saltsjon ska inte 6verstiga 0,3 mg/liter. Arsmal 100 %.

Hittills i ar innehalls indikatorn

3. Andel tillstandsgivna verksamheter som uppfyller tillstandets villkor. Arsm&l 100 %. Hittills i ar
innehalls indikatorn

Uppféljning:

1. Miljérapporterna har granskats. Miljérapporterna har granskats.

2. Prévning av ett antal befintliga tunnlar pagar - férvaltningen yttrar sig och deltar i forhandlingar
3. Pagar regelbundet. S har langt har alla avvikelser hanterats

4. Genomfort pa planenligt satt

5. Malet uppfylls

Kommentar: Antalet debiterbara timmar 6verstiger nagot planeringen for aret. Flera tillstandprévningar
har medfort att det antalet ej debiterbara timmar ar stort.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 2 2 476 261 115 100
VB 2 2 500 280 0 220
Diff 0 0 24 19 -115 120




Miljobalken kap 9 Bilvard - drivmedelsstationer

Inriktning:

Omfattar fordonstvattar, inklusive depaer for bussar och sparfordon, och hantering av motor-bransle.
Genom granskning av arsrapporter/aterkoppling till verksamhetsutévare skriftligt och genom arliga
besdk hos de storre verksamheterna har férvaltningen verkat for fortsatt minskning av utslapp av olja
och metaller fran branschen. Kemikalie- och energifragor ar, férutom avlopps-utslappen, branschens
huvudfragor.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att storningar/omgivningspaverkan genom i férsta
hand utslapp till vatten (avloppsnatet) minimeras och att sdkerstalla en god kemikaliehantering.

Tillsynsinsatser 2020:

1. Genom granskning av och aterkoppling kring verksamheternas redovisning av resultaten fran forelagd
vattenprovtagning har férvaltningen verkat for att ett 6kat antal anlaggningar ska uppfylla uppstéllda
riktvarden

2. Besok (fysiska/digitala) har genomforts hos samtliga anmalningspliktiga tvattanlaggningar, ca 65
stycken

3. Drygt en tredjedel av de mindre tvattarna och bensinstationerna har inspekterats. Fokus har legat pa
egenkontroll och resultat fran vattenprovtagning

4. Arbete med frdgan om utbyte av fossil diesel mot férnybara alternativ har ingatt i den ordnarie
tillsynen

5. Anmalningar om dgarbyten/nya verksamheter, klagomal etc. har hanterats i enlighet med de
servicemal som finns for drendetyperna

Nyckelindikatorer:

1. Andelen besokta féretag utan anmérkning pa kemikaliehanteringen. Arsmal 100 %.

Utfall inte sammanstallt - rapporteras i arlig tillsynsrapport

2. Andel anmalningspliktiga fordonstvattar som uppfyller géllande utslappsriktvarden. Arsmal 100%
Utfall inte sammanstallt - rapporteras i arlig tillsynsrapport

Uppféljning:

1. Aterkoppling kring verksamheternas redovisning av resultaten fran forelagd vattenprovtagning har
skett vid arliga tillsynsbesok (digitalt/fysiskt)

2-3. Besok (fysiska eller digitala) har genomférts hos 102 verksamheter i branschen

4. Arbete med fragan om utbyte av fossil diesel mot fornybara alternativ har ingatt i den ordinarie
tillsynen

5. Anmalningar om dgarbyten/nya verksamheter, klagomal etc. har hanterats i enlighet med de
servicemal som finns for drendetyperna

Kommentarer till nedlagd tid jdmfért med planerad tid

Fler inspektioner har genomforts under aret dn vad som initialt planerades. Mycket tid har lagts ner pa
tagtvattarnas problem med reningsanldaggningar samt tag- och bussdepaernas arbete med brand- och
slackvattenhantering. Under borjan av 2021 kommer depaernas arsavgifter att ses over.

Okningen av indirekt debiterbar tid beror delvis p& 6kat behov av registervard pga 6vergangen till Ecos2.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 139 90 1323 1003 300 20
VB 142 102 2 558 2017 471 70
Diff 3 12 1235 1014 171 50




Miljobalken kap 9 Verkstad elektronik

Inriktning: Tillverkande industri, bl.a. ytbehandling, metallbearbetning. Minska utslapp av metaller till
vatten. Tillsynens fokus ligger darutéver pa egenkontroll och kemikalieanvandning. Beroende pa
nedlaggningar, uppkop etc. finns idag bara fyra tillstandsgivna verksamheter kvar i staden.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom utslapp till
luft och vatten samt bullerstérningar reduceras sa langt som majligt. Hantering av kemikalier och
substitution av sddana ar ett annat tillsynsmal.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter/arsrapporter har forvaltningen sakerstallt att
verksamhetsutévarna féljer givna tillstandsvillkor/har en fungerande egenkontroll

2. foérvaltningen har genomfort tillsynsbesdk hos 24 av branschens féretag med fortsatt fokus pa
egenkontroll och kemikalieférteckningar

3. férvaltningen har hanterat anmalan om dgarbyte, klagomal etc. i enlighet med férvaltningens
servicemal

Nyckelindikatorer

1. Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning.

Arsmal 100 %. Utfall 2020: 100 %

2. Andelen U-verksamheter (med fast arlig avgift) med godtagbar kemikalieforteckning. Arsmal 100 %
Utfall 2020: 92 %

3. Andel féretag som uppfyller samtliga géllande tillstandsvillkor. Arsmal 100 %

Utfall 2020: 100 %

4. Andel foretag som bedéms ha god egenkontroll. Arsmal 100 %

Utfall 2020: 100 %

Uppfdljning:

1. Miljérapporter/arsrapporter har granskats

2. Inspektioner har genomforts hos 24 verksamheter inom branschen med fortsatt fokus pa egenkontroll
och kemikalieférteckningar

3. Forvaltningen har hanterat anmalan om dgarbyte, klagomal etc. i enlighet med férvaltningens
servicemal

Kommentarer till nedlagd tid jimfért med planerad tid

Pandemildget har paverkat tillsynen pa sa vis att en av verksamheterna inte velat ha besok och Skype-
inspektion har heller kunnat genomforas dar da personalen jobbat i mindre omfattning. Generellt sett
har antalet kontakter med verksamheterna varit farre under 2020 da forvaltningen uppfattat att de
fokuserat pa att klara sig igenom en ekonomisk kris. Det férklarar differensen mellan planerad och
nedlagd tid.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 67 25 582 442 140 0
VB 67 24 377 298 74 5
Diff 0 -1 -205 -144 -66 5




Miljobalken kap 9 Verkstader U-verksamheter

Inriktning:

Inspektion av 70 - 90 sma verkstader, huvudsakligen bilverkstader. Tillsynen over oljeavskiljare for vilken
fastighetsagaren ansvarar ingar. Fokus ar grundlaggande regler for miljofarlig verksamhet som
avloppsvattenbehandling, hantering och férvaring av kemikalier/avfall etc.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att sdkerstélla verksamheternas kunskap om
grundlaggande miljoskydd i form av hantering av kemikalier och avfall samt risk for avlopps-paverkan.

Tillsynsinsatser 2020:

1. Ambitionen har varit att besdka 70 - 90 verksamheter, fokus i tillsynen pa kemikalie- och
avfallshantering.

2. Forvaltningen har hantera klagomal i enlighet med férvaltningens servicemal

Nyckelindikatorer:

1. Andel besokta foretag utan anmarkning pa kemikaliehanteringen (mal 100 %)
Utfall 2020: 83%

2. Andel bestkta foretag utan anmarkning pa hantering av farligt avfall (mal 100 %)
Utfall 2020: 83%

Uppfdljning:

1. Under 2020 har 45 verksamheter fatt tillsynsbesok. 2 drendet har 6ppnats mot fastighetsdgare som
har ansvar for oljeavskiljare. Fokus i tillsynen pa kemikalie- och avfallshantering. | ganska stor omfattning
har verksamheter undanbett sig bes6k med hanvisning till pandemin. Tillsynsomradet har ingatt i
lattnadspaketet som staden beslutat, dvs. skjuta pa tillsynsbesék som inte ar kritiska.

2. Forvaltningen har hanterat klagomal i enlighet med férvaltningens servicemal

Kommentarer till nedlagd tid jdmfoért med planerad tid

Under 2020 har personal slutat och inte ersatts. Det har har inneburit att personalresurser fatt flyttas om
pa enheten. Pandemi-laget har ocksa paverkat genom att under en period under 2020 skulle denna typ
av verksamheter inte bestkas. Laget har under aret [6pande stamts av med narmaste chef.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 300-500 70 - 90 500 320 165 15
VB 300-500 70 - 90 377 298 74 5
Diff -123 -22 -91 -10




Miljobalken kap 9 Kemisk industri och lakemedel

Inriktning: Fokus lag pa villkorsefterlevnad, egenkontroll och kemikaliehantering hos de sinsemellan
mycket olika verksamheterna i branschen. Miljopaverkan av farliga kemikalier, uppféljning av
miljérapporter/tidigare kdnda brister. Motivera till férbattrad egenkontroll. D3 tva av anlidggningarna
omfattas av IED-direktivet staller miljétillsynsférordningen (2011:13) krav pa att

tillsynsmyndigheten ska genomféra och dokumentera regelbundna tillsynsbesok pa verksamheterna. Hur
tillsynsmyndigheternas rapportering till Naturvardsverket ska se ut har dnnu inte faststallts. De stora
verksamheterna bestks arligen medan de fyra mindre har ett tillsynsintervall pa 2 - 3 ar.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom utslapp till
luft och vatten reduceras sa langt mojligt. Hantering och substitution av kemikalier dr andra viktiga mal
for tillsynen.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter /arsrapporter sakerstalla att verksam-
hetsut6varna féljer givna tillstandsvillkor/har en fungerande egenkontroll

2. att genomfora tillsynsbesok pa 8 av verksamheterna

3. genom fortsatta diskussioner med lakemedelstillverkarna, Octapharma respektive Sobi, och Stockholm
Vatten om utsldapp av oktylfenol fran bolagens anlaggningar verka for att dessa reduceras sa langt mojligt
4. genom deltagande i/yttranden 6ver provningsdrenden medverka till att tillstandsvillkor utformas for
att ge minsta mojliga negativ paverkan pa omgivningen

Nyckelindikatorer:

1. Andelen besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sin energianvindning. Arsmal 100 %.
Utfall 100 %.

2. Andelen besokta féretag som inlett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal

100 % . Utfall 100 %.

3. Andel féretag som uppfyller samtliga géllande tillstandsvillkor. Arsmal 100 %. Utfall 100 %.

4. Andel foretag som beddms ha god egenkontroll. Arsmal 100 %. Utfall 83 %.

Uppfdljning:

1. Miljérapporter /arsrapporter har granskats

2. Tillsyn, samtliga planerade inspektioner har utforts
3. Pagaende

4. Medverkan har skett och pagar fortsatt

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 12 8 388 298 70 20
VB 12 8 280 276 4 0
Diff 0 0 -108 -22 -66 -20




Miljébalken kap 9 Grafiker

Inriktning:

Kontrollera utslapp till luft och vatten fran tryckerier och fotolab. Centralt, férutom att sikerstilla
villkors- och lagefterlevnad, dr genom tillsynen medverka till att kemikalieférbrukningen minskar och att
oonskade kemikalier fasas ut.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom i forsta
hand utslapp till luft och vatten reduceras sa langt som majligt. Hantering och substitution av kemikalier
ar andra viktiga mal for tillsynen.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter/arsrapporter sidkerstilla att
verksamhetsutévarna féljer givna tillstandsvillkor/har en fungerande egenkontroll

2. genomfora tillsynsbesdk/inspektion hos 8 verksamheter, fokus pa substitution av kemikalier
3. att hantera anmalan om agarbyte, klagomal etc. i enlighet med de servicemal som finns for
drendetyperna

Nyckelindikatorer:

1. Andelen besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal 100 %.
Uppfoljning: Samtliga foretag arbetar med detta

2. Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal 100 %
Uppfoljning: Samtliga foretag arbetar med detta

3. Andel besokta foretag som bedéms ha god egenkontroll. Arsmal 100 % Utfall 2020: 100 %

4. Andel besokta foretag som minskat sin [6sningsmedelsforbrukning per ton forbrukat papper. Arsmal
100 %. Utfall 2020: 100 %

Uppféljning:

1. Arsrapporter har granskats for att sikerstilla att verksamhetsutévarna foljer givna tillstandsvillkor/har
en fungerande egenkontroll.

2 Pa grund av pandemin har farre besok genomférts - flera inspektioner har skjutits till 2021. Flera
inspektioner har ocksa varit digitala, vilket medfért kortare inspektioner da rundvandring i lokaler samt
restid uteblivit. Foretagen har paverkats av pandemin vilket medfért minskad produktion, ihopslagningar
osv. sa stor del av att deras miljéarbete har handlat om att stalla om till de nya foérutsattningarna.

3. Pagar kontinuerligt och uppfyller férvaltningens servicemal

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 14 10 237 177 60 0
VB 12 7 154 129 25 0
Diff -2 -3 -83 -48 -35




Miljébalken kap 9 Kemtvattar

Inriktning:

Syftet var att genom granskning av arsrapporter/aterkoppling till verksamhetsutovare, skriftligt eller
genom besok, verka for fortsatt minskning av |6sningsmedelsutslapp samt en god avfallshantering inom
branschen.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom i forsta
hand utslapp till luft reduceras sa langt som mojligt samt att avfall hanteras korrekt.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom granskning av och aterkoppling kring verksamheternas redovisning av arsrapporter verka for
att ett 6kat antal anlaggningar uppfyller uppstallda riktvarden

2. genom tillsynsbesok pa en tredjedel (13) av kemtvattarna kontrollera /sakerstalla verksamheternas
rutiner for kemikalie- och avfallshantering

3. att hantera anmalan om dgarbyte, klagomal etc. i enlighet med de servicemal som finns for
drendetyperna.

Nyckelindikatorer:
1. Andel kemtvittar dar I6sningsmedelsforlusterna per kilo tvattgods ligger under 1,5 %. Arsmal 100 %.
Ar 2020 uppfyller 95 % av kemtvattarna malet.

Uppfdljning:

1. Aterkoppling kring verksamheternas redovisning av arsrapporter har skett, antingen vid fysiska besck
eller genom brev-/mailkommunikation.

2. 16 inspektioner av kemtvattar har genomférts. Anledningen till att fler &n 13 inspekterats &r att de far
ett tillsynsbesok vid byte av dgare. Det gor att det inte konsekvent blir en tredjedel som besoks varje ar.
De tva storre vattentvatterierna i Stockholm har dven besokts under 2020. Ett av vattentvatterierna, som
tvattar entrémattor, har kravt extra tillsyn p.g.a. éverskridna riktvarden.

3. Pagar kontinuerligt.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 39 13 245 195 45 5
VB 39 16 384 325 44 15
Diff 0 3 139 130 -1 10




Miljobalken kap 9 Kross betong asfalt

Inriktning:

Paverkar med buller, damm och i vissa fall lukt. Tillsynens syfte ar att, genom féreldgganden om
forsiktighetsmatt vid nyetablering och besok hos befintliga verksamheter, medverka till att buller- och
stoftproblem minimeras och att stérningarna for narboende begrédnsas sa langt mojligt.
Transportintensiv bransch. Ambitionen att minimera materialtransporter pa byggarbetsplatserna ckar
antalet anmalningar av tillfalliga krossar och dven av antalet klagomal pa sadana.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom i forsta
hand buller och damm reduceras sa langt som mojligt.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genomfora tillsynsbesok vid samtliga verksamheter inom branschen, fokus pa bullerskydd

2. att hantera anmalan om dgarbyte, klagomal etc. i enlighet med de servicemal som finns for
drendetyperna

3. genom samverkan med stadsbyggnadskontoret i den samordnade prévning av dessa verksamheter,
anmalan miljofarlig verksamhet/bygglov, som kravs verka for en god lokalisering och tillrackliga
forsiktighetsmatt for att uppna minsta mojliga negativ paverkan pa omgivningen

Nyckelindikatorer:
1. Antal befogade klagomal p& damning och buller. Arsmal 0 st. Malet &r uppfylit for &r 2020.

Uppféljning:

1. Tio tillsynsbesok har genomforts under perioden. Ett objekt ar avslutat darfor blev antalet
tillsynsbesok tio istdllet for elva.

2. Pagar kontinuerligt

3. Tva drenden har varit aktuella under aret.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 11 11 264 204 50 10
VB 10 10 246 231 15 0
Diff -1 -1 -18 27 -35 -10




Miljobalken kap 9 Livsmedelsindustri

Inriktning:

Energianvandning, inkluderande transportarbete, utgor branschens stérsta miljopaverkan. Fokus for
tillsynen &r saledes utvecklingen av foretagens arbete inom dessa omraden. Tillsynen har arbetat med
att genom radgivning, goda exempel etc. stimulera till fortsatta férbattringar i branschen. Aven fragan
om plastférpackningar har belysts.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom i forsta
hand utslapp till luft (transporter) reduceras sa langt som majligt. Avfallsminimering och nyttiggérande
av organiskt avfall fér biogasproduktion ar andra viktiga mal for tillsynen.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom besdk hos 18 av branschens verksamheter fortsatt verka for effektivare transporter och
minskad energianvdndning

2. Delta i provning av livsmedelsindustri

3. att hantera anmalan om dgarbyte, klagomal etc. i enlighet med de servicemal som finns for
arendetyperna.

Nyckelindikatorer:

1. Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning.

Arsmal 100 %. Utfall: 100 %. Samtliga foretag arbetar med energieffektivisering. Férbattringar har gjorts
under aret.

2. Andelen bestkta féretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal 100 %.
Utfall: 100 %. Samtliga féretag arbetar med detta.

3. Andel féretag som har rétbart avfall och som lamnar det till biogasrétning. Arsmal 100 %. Utfall: 50 %.
Halften av foretagen lamnar till biogasrétning. 9 % lamnar for kompostering eller fodertillverkning som
ocksa ar resurseffektiva alternativ.

Uppfdljning:

Tillsynsinsatser

1. tillsyn har utforts mot 17 verksamheter gallade verksamheternas egenkontroll och utvecklingsarbete
mot effektivare transporter och minskad energianvandning - nagot farre dn arsmalet p.g.a. att
verksamheter har upphort.

2. har deltagit i prévningar och foljt upp beslutade tillstand

3. har hanterat anmalningar om upphoérda verksamheter, flyttade verksamheter, inga klagomal inkomna.
Tillsynstiden ar nagot mindre i ar eftersom manga tillsynsméten har gjorts digitalt och restiden minskat.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 30 18 318 208 70 40
VB 28 17 274 202 63 9
Diff -2 -1 -44 -6 -7 -31




Miljobalken kap 9 Oljehamnen

Inriktning:

Framst foretag med stora mangder oljeprodukter/kemikalier pa Loudden, nastan alla ar tillstandspliktiga.
Fel kan ge stora utslapp och allvarliga konsekvenser. Fokus i tillsynen pa kontroll av villkorsefterlevnad
liksom pa hur den beslutade avvecklingen kan genomforas pa bra satt. Ar 2019 var det sista aret som
verksamheterna - enligt avtal - tillats bedriva verksamhet pa Loudden. Avvecklingsarbetet, inkl
marksanering, ska vara slutfort ar 2021.

Malsittning: Tillsynen har som évergripande mal att storningar/omgivningspaverkan genom i férsta
hand utslapp till vatten och luktstorningar reduceras sa langt som mojligt.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter sdkerstalla att verksamhetsutévarna foljer
givna tillstandsvillkor

2. att delta i besiktningar som gors av andra myndigheter med ansvar éver narliggande/angransande
lagstiftning, t.ex. Sevesoinspektioner

3. genom fortsatt arbete med bolagens avvecklingen av anlaggningar inom omradet soka sakerstalla att
relevanta rivnings- och saneringsarbeten genomfors. Tillsynen sker i samarbete med férvaltningens
markhandlaggare

4. att hantera klagomal etc. i enlighet med férvaltningens servicemal

Nyckelindikatorer:

1.Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning.
Arsmal 100 %. Uppfdljning: ej relevant eftersom verksamheten avvecklats.

2. Andelen besdkta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter.
Arsmal 100 % Uppfodljning: ej relevant eftersom verksamheten avvecklats.

3. Andel tillstandsgivna verksamheter som uppfyller tillstandets villkor.

Arsmal 100 %Uppfoljning: ej relevant eftersom verksamheten avvecklats.

4. Andel féretag som bedéms ha god egenkontroll.

Arsmal 100 % Uppfoljning: ej relevant eftersom verksamheten avvecklats.

Uppfdljning:

1. Miljérapporter har granskats

2. Ingen aktiviteter da verksamheterna avvecklats

3. Forvaltningen bedriver tillsyn for att sdkerstélla att relevanta rivnings- och saneringsarbeten
genomfors.

4. Pagar kontinuerligt

Kommentar: Den stora differensen beror pa att foretag har avvecklats snabbare dn vad som antogs vid
verksamhetsplaneringen.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 6 6 484 314 170 0
VB 207 205 2
Diff -6 -6 -277 -109 -168 0




Miljobalken kap 9 Enskilda avlopp
Malsattning: Minska naringslackaget till omgivande mark och vattendrag.

Kommentar:

Miljoférvaltningen handlagger anmalningsarenden och tillstandsansokningar. Inspektioner utfors vid
behov.

Inventering av koloniomraden, 1-3 stycken viljs ut for att granska vatteninstallationer och eventuella
enskilda avlopp.

Nyckelindikatorer:
1) Andel inspekterade anlaggningar utan brister. VB: Inga inspektioner utférda
2) Andel anmilningar och tillstand som hanteras inom 6 veckor. Arsmal: 100 %. VB 100 %

VB

Under aret har sju tillstandsansékningar kommit in, varav fyra for sluten tank, en for latrinkompostering
och tva for forbranningstoalett. Dessutom har det kommit in tvd anmalningar av BDT-avlopp. Samtliga
inkommande ansdkningar har hanterats inom sex veckor.

Arets kolonitillsyn pausades pa grund av covid-19-pandemin och behov av omdisponering av personal.
Uppfdéljningen av brister fran fjolarets kolonitillsyn har dock fortsatt. En kolonitrddgardsférening har
forbjudits att slappa ut avloppsvatten fran sin foreningsstuga.

Inga klagomalsarenden avseende enskilda avlopp har inkommit. | och med detta och att kolonitillsynen
pausades har inga inspektioner utférts. Fokus har varit att komma till avslut i pagaende drenden.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 290 15 325 82 175 68
VB 281 0 175 32 103 40
Diff -9 -15 -150 -50 -72 -28




(Miljébalken kap 9 Gédselstdder) Ingen tillsyn av gédselstader under 2020

Malsittning:
Minska naringslackaget till omgivande mark och vattendrag. (Ingen tillsyn bedrivs under 2020 eftersom
kdnda objekt har tillsynats under 2016-2017.)

Nyckelindikatorer:
1) Andel inspekterade anldggningar utan ldckage till omgivningen.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 20 0 0 0 0 0
VB 10 0 10 0
Diff -20 0 10 0 10




Miljobalken kap 9 Virmepumpar

Malséittning:
Minskad klimatpaverkan. Detta sker genom tillstandsprévning av virmepumpsansdkningar. Underlatta
for sokanden genom att uppratthalla en e-tjanst, ge tydlig information pa webben och halla seminarier.

Kommentar: Objekt med planerad tillsyn avser uppskattat antal ansékningar om tillstand.

Nyckelindikatorer:

1) Handlaggning av virmepumpsansokningar ska paborjas inom 5 arbetsdagar. Arsmal: 95 %. Utfall VB:
100 %.

2) Beslut ska meddelas senast 14 arbetsdagar efter det att beslutsunderlaget ar komplett. Arsmal: 90 %.
Utfall VB: 100 %.

Uppfoljning:

Det har inkommit 260 tillstandsansokningar vilket &r 60 farre &n forra aret. Av ansokningarna avser 198
sma anldggningar eller dndringar av anlaggningar och 62 avser stora anlaggningar. Totalt sett inkom 69 %
av ansdkningarna via e-tjinsten vilket &r ca 13 % fler dn foérra &ret. Okningen beror pa att fler kunnat
anvanda den nya uppgraderade e-tjansten for sin tillstandsansokan.

Det minskade antalet ansdkningar beror sannolikt pad pandemin, bade genom en paverkan pa
privatpersoners ekonomi och genom oro for smitta vid installationsarbeten i hemmet. | januari och
februarii ar var instrémningen av ansokningar storre 4n samma period férra aret, men sedan dess har
instromningen minskat. Till exempel inkom endast 19 ansékningar i april i ar jamfért med 41 ansékningar
under samma manad forra aret.

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
Se kom-
VP mentar 300 3490 1790 1200 500
VB 260 3490 1736 1154 600
Diff -40 0 -54 -46 100




Miljobalken kap 9 Oldgenhetshantering

Malsattning: Undanréja oldgenheter fér manniskors hilsa i bostader, framfér allt i flerbostadshus.
Handlaggningen av klagomalsarenden ska bedrivas effektivt och rattssdkert.

Kommentarer: Antalet tillsynsobjekt med planerad tillsyn enligt nedan utgérs i detta avseende av antalet
hanterade klagomalsarenden under innevarande ar. Alla inkomna klagomal (ca 800) utreds inte av olika skal.
Den klagande far da ett 6verklagbart beslut om att klagomalet inte utreds, savida inte klaganden har aterkallat
sitt klagomal eller drendet slagits ihop med ett annat drende varpa drendet stdngs med en skrivelse om detta.
Arbetet med att hantera obefogade klagomal, eller drenden som av annan anlendning inte utreds, tar en hel
del tid i ansprak som inte gar att debitera. Debitering gors i de klagomalsdrenden dar handldggning/utredning
paborjats p.g.a. att verksamhetsutdvaren inte har fullgjort sin bevisbérda och visat att oldgenhet inte
foreligger samt i de drenden dar det féreligger en konstaterad stérning/olagenhet. Aven i de drenden som av
dessa anledningar ar debiterbara kan inte all tid debiteras efter en skélighetsbedomning. Det beror bl.a. pa att
det ar vanligt med klagandeparter som tar mycket tid i ansprak som inte bedéms skaligt att debitera
verksamhetsutdvaren for. Handlaggningstiderna pa klagomalsarendena behdver kortas ned men det ar i
dagslaget svart att mota inkommande drenden som under senare ar har okat. Svarigheten att fa ut drenden pa
handlaggare gor att nyckelindikatorn avseende tiden fér avgoérande har forlangts med tre manader.

Nyckelindikatorer:

1) Andel paborjade drenden som avgjorts inom 12 manader. Arsmal 90 %. Utfall 56% (ett ars efterslapning,
avser 2019).

2) Andelen drenden som avgjorts med en férbattrad inomhusmiljé som féljd: 70%

3) Andel inkomna klagomal som ej utreds: 12%

4) Andel inkomna klagomal som f6ljs upp i annat pagaende arende: 18%

5) Arendebalansen ska minskas till 550 drenden senast den 31 december 2020: 614 st aktiva pagdende
arenden

Under aret har 816 drenden initierats vilket ar betydligt fler &n forra aret (650) och till och med nagot hogre én
toppnoteringen 2018 (801). Férvaltningen har avslutat 887 drenden vilket ar betydligt fler an férra dret (754)
och markant hogre an 2018 (626). Andelen avgjorda drenden med miljonytta uppgick till 70%. Andelen
drenden som inte utreds uppgick till 12 % och andelen drenden som f6ljs upp i annat drende uppgick till 18%.
Den héga arendeinstromningen 2018 paverkade drendebalansen under 2019 och forst i slutet av 2019 bérjade
balansen att ga ner. Arendebalansen fortsatte ner under varen 2020, men har sedan juni 6kat. Den 1 nov var
antalet pagdende drenden som hogst, 861 stycken. Avdelningen gjorde under oktober och november en
Overtidssatsning for att kunna avgora arenden vilket resulterat i att drendebalansen sjunkit till 706 pagaende
arenden vid arsskiftet att jamfora med 713 vid samma tidpunkt férra aret. Av de 706 nu pagaende ligger 92 st
for overprovning i 6verinstans, antingen hos lansstyrelsen eller i domstol. Det innebér att balansen av drenden
som handlaggs aktivt dr 614 st.

Under aret har det dven inkommit ett stort antal klagomal pa trangsel till milj6férvaltningen. Dessa har
hanterats dels av oldgenhetshandldggare, dels av livsmedelskontrollanter. For hanteringen av vanliga
klagomalsarenden har detta inneburit ytterligare utmaningar att moéta inkommande klagomal pa stérningar i
den takt som &r onskvard. Tiden som laggs pa trangselklagomal ar inte debiterbar vilket paverkar prognosen
for debiterbar tid och handlaggning av klagomalsarenden. Darutéver har aterrekrytering av personal inom
omradet inte gjorts fullt ut i och med den stora osdkerhet som radde under férsta halvan av aret till f6ljd av
Covid19. Bemanningen pa omradet har darfér varit lagre dn planerat. Aven detta har paverkat debiterbar tid
inom omradet.

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 800 11 605 4411 6 344 850
VB 816 10 771 3771 6 051 949
Diff 0 16 -834 -640 -293 929




Miljobalken kap 9 Tillsyn av fastighetsagares egenkontroll

Malsattning:

Fastighetsagare har en god egenkontroll for drift och underhall av bostadsbyggnader varigenom
héalsoproblem for de boende och skador pa miljon forebyggs. Medverka till avvecklad oljeuppvarmning
av fastigheter.

Kommentarer: Antalet flerbostadsbyggnader i Stockholms stad &r 17 421. Uppgifterna &r hamtade fran
Statistisk arsbok for Stockholm 2018, sid. 187.

Nyckelindikatorer:

1) Andel avinspekterade flerbostadsbyggnader som uppvisar brister som kraver uppféljning.

Arsmal: < 40 %. VB: 39%

2) Andel allvarliga avvikelser som atgardats fyra manader efter inspektionsdatum. Arsmal: 80 %. VB: 83 %
3) Andel av inspekterade fastighetsdgare som soker radgivning via Energiradgivningen. VB: 27 %

VB

Pandemin har paverkat tillsynen av fastighetsagarnas egenkontroll indirekt. Ett stort antal
fastighetsagare har velat skjuta pa tillsynen pa grund av pandemin. Detta har medfért merarbete for
handldggarna eftersom de behdvt boka om inpektioner, vilket i sig har varit mer tidskrdavande an vanligt
eftersom de behovt hitta fastighetsidgare som accepterar tillsyn under radande tider. Tid som varit
planerad for riktad tillsyn av fastighetsagares egenkontroll har ocksa flyttats till trangseltillsyn avseende
serveringsstallen.

Det i tabellen nedan av angivna antalet objekt med planerad tillsyn (450) &r felaktigt - korrekt antal ar
492. Under aret har 423 stycken fastighetsagare fatt sin egenkontroll granskad trots pandemin. Av dessa
423 har 113 stycken lamnat in intresseanmalan fér energiradgivning. Av de fastighetsiagare som
inspekterats har 163 st (39%) fatt anmarkning som kraver uppféljning. Den vanligaste anmarkningen &r
liksom tidigare ar bristande kontroll av vattentemperaturen och darmed forhojd risk for tillvaxt av
legionellabakterier vilket kan medféra att boende (kénsliga individer, t.ex. sjuka och dldre) insjuknar i
legiondrssjukan. Ovriga konstaterade brister under aret som kraver uppféljning ar kemikalie- och
avfallshanteringen. Dock ar det endast ett fatal som brister avseende dessa kontrollpunkter. For
narvarande har férvaltningen 164 pagaende uppféljningsarenden fran denna tillsyn och har under
perioden avslutat 316.

Andelen allvarliga avvikelser som atgardats fyra manader efter inspektionsdatum har féljts upp avseende
de inspektioner som genomforts under tiden januari - augusti plus de inspektioner som genomforts efter
1 september med allvarlig avvikelse och som f6ljts upp och hunnit avslutas. 99 st fick allvarliga
anmarkningar och av dess har 82 st avslutats inom fyra manader (83%). Vid inspektionerna uppmanas
fastighetsagarna att utreda majlighet att anordna separat insamling av matavfall. Detta sker i samarbete
med SVOA. Miljéforvaltningen stéller inga krav pa att inféra matavfallsinsamling eftersom lagkrav saknas.
De fastighetsidgare som separerar eller ska paborja separering av matavfall gor det pa frivillig vag. Fr.o.m.
2021 blir dock matavfallsinsamlingen obligatorisk genom stadens avfallsforeskrifter.

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
Se kom-
VP mentar 450 5082 3202 1730 150
VB 423 3843 2613 1110 120
Diff -27 -1239 -589 -620 -30




Miljobalken kap 9 Riktad bostadstillsyn
Malsattning: Undanrdja konstaterade brister som ger upphov till oldgenhet for manniskors hélsa.

Kommentar: Under 2020 kommer miljoférvaltningen fortsatta att arbeta med drenden som har startats
upp under tidigare ar. Planen var att kunna starta upp ytterligare 20 drenden inom ramen for den riktade
bostadstillsynen under 2020. Tiden pa omradet har utokats med 100 timmar med avsikt att lagga mer tid
pa att inventera fastigheter och fastighetsagare innan inspektion utfors for att pa sa satt kunna géra mer
nytta. Pengar for att ytterligare forstarka arbetet for detta andamal, samt for informationsinsatser inom
ramen fér detsamma, har dven ansokts ur stadens Sociala Investeringsfond. Detta fér att om mojligt
kunna anstalla ytterligare personal till omradet att huvudsakligen arbeta uppstékande och inventerande
samt att sprida information ute i utpekade omraden. Dvs. med sadan tillsyn som inte genererar
timavgifter i samma utstrackning och som déarfor inte kan utféras inom ramen for den I6pande
verksamheten i tillracklig omfattning.

Nyckelindikator: Andel av inspekterade flerbostadsbyggnader dar miljoforvaltningen har stallt krav pa
atgarder och/eller dar fastighetsigare frivilligt foretagit atgarder i syfte att undanrdja oldgenheter. Under
2020 ar kunde endast 4 bostader inspekteras till féljd av pandemin. Av dessa 4 inspektioner startades 6
nya tillsynsdrenden.

Enligt verksamhetsplaneringen for 2020 var planen att starta 20 tillsynsdarenden dar urvalet av fastigheter
enligt plan i stort sett baserats pa att de ligger inom stadsdelarna Husby och Tensta.

| bérjan av 2020 hann 6 nya drenden initieras och 4 inspektioner utféras inom den riktade
bostadstillsynen innan pandemin brét ut. Pa grund av risken for smittspridning bedomdes det som
olampligt att utféra oanmalda inspektioner i den utstrackning som bostadstillsynen kraver varvid de
resterande planerade inspektionerna stalldes in.

Sex pagaende drenden sedan tidgare har kunnat avslutas under aret. | merparten av de drenden som
startades under 2016, 2017, 2018 och 2019 pagar fortsatt handlaggning, och totalt ar det 42 pagaende
tillsynsarenden inom den riktade bostadstillsynen. Anmarkningarna beror framst ventilation, fukt,
inomhustemperatur och brister i funktionen for felanmalan.

Tillsynen har visat sig vara nédvandig eftersom merparten av de besokta fastigheterna kraver atgarder
och uppfoljning, vilket med tiden kommer att innebara en 6kad halsonytta foér boende i dessa
fastigheter.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 0 20 1400 725 675 0
VB 4 421 221 200 0
Diff -16 -979 -504 -475 0




Miljobalken kap 9 Skolor och forskolor

Malsattning:
Forbattrad ventilation och hygien samt minskat inomhusbuller. Skolor och férskolor i staden ska ha radonvarden
som understiger 200 Bg/m3 luft.

Nyckelindikatorer:

1) Andel skolor och forskolor som inspekterats inom den riktade tillsynen med anmarkningar som kraver
uppfoljning. VB: 43 %

2) Andel forskolor och skolor som under aret har kontrollerats avseende buller och har ljudnivaer under 30 dB. VB:
54 %

3) Andel uppféljningsarenden som har avslutats med anledning av namndens tillsyn och darmed lett till férbattrad
inomhusmiljo. VB: 113 % *

4) Andel forskolor och skolor som har uppfort personbelastningskartor gallande ventilationens kapacitet. VB: 31 %
5) Andel skolor utan anmarkning avseende rokfria skolgardar. VB: 100 %

6) Andel forskolor och skolor som har kontrollerats avseende radon och har radonvarden under 200 Bg/m3 luft.
Arsmal: 92 %. Utfall VB 2020: 91 %.

* dr berdknat ut utifrdn antalet avslutade uppféljningsdrenden i dr, i forhdllande till antalet startade drenden i dr.

VB

| den riktade tillsynen har 292 (plan 316) inspektioner utfors pa férskolor och skolor. Av de inspekterade
verksamheterna har 126 stycken fatt anmaérkningar som behover féljas upp (43 %). Uppféljningsgraden blev ldgre
an tidigare ar samtidigt som det har avslutats fler uppféljningsarenden (221 stycken) anvad som startats (196
stycken), vilket ar positivt. For narvarande handlaggs 307 uppfoljningsarenden, varav manga ar kopplade till
forhojda bullernivaer eller bristfallig ventilation. Ingen av de inspekterade verksamheterna har fatt anmarkningar
gallande tobaksrokning som behdover féljas upp. Under 2020 har tillsynsprojektet Buller frdn fasta installationer i
forskolor fran 2016 slutforts. Totalt har 335 férskolor ingatt i projektet under en fyraarsperiod, 228 stycken av dessa
(68 %) hade ljudnivaer som féljts upp av miljoférvaltningen. Under 2020 har projektet Hur kan lokalvarden
forbdttras pa stadens skolor och férskolor? inletts vilket ar ett projektsamarbete mellan avdelningarna Héalsoskydd
och Miljéanalys. Syftet med projektet &r att identifiera varfor lokalvarden pa stadens férskolor och skolor inte
fungerar och tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen komma fram till
forbattringsforslag sa att lokalvardsfragan prioriteras och att kvalitén férbattras. Samtliga forskole- och
skolverksamheter som inspekteras under ar 2020 har ingatt i projektet.

Under aret har det hittills inkommit 53 anmalningar om ny verksamhet. Anmalningarna avser dels helt nya
verksamheter, dels andringar av verksamheter som exempelvis utdkning av befintliga lokaler eller flytt till annan
adress. Totalt har 12 drenden avseende ej anmalda verksamheter startats under aret. For narvarande finns det 32
pagaende anmalningsdrenden varav 28 drenden startats under 2020 och resterande 2019. Totalt har 57 stycken
anmalningsarenden avslutats under aret. Merparten av uppféljningsarendena avseende anmalningsarenden ror
brister avseende buller fran fasta installationer och bristfillig ventilation. Ett mindre antal uppféljningsarenden ror
brister avseende fukt och buller pa skolgard. Det har startats 23 uppféljningsarenden under aret och 11 drenden har
kunnat avslutas. | samband med anmalan har det under aret utforts 38 inspektioner. Pandemin har féranlett en del
ombokningar av inspektioner vilket fordrojt handlaggningen. Vissa inspektioner har dock kunnat genomforas vid ett
senare tillfdlle. Samarbetet med Stadsbyggnadskontoret (SBK) avseende tillfalliga bygglov har fortsatt under 2020.
Bakgrunden till samarbetet ar att en del miljo-halsoskyddsfragor inte bevakas av SBK under handlaggningen av
tillfalliga bygglov. Daribland markfororeningar, elektromagnetiska falt och buller pa skolgard. Som ett led i att fanga
upp dessa fragor i ett tidigt skede har miljéférvaltningen, genom avdelningarna Halsoskydd och Plan- och milj6 i
samarbete, under hosten besvarat remisser fran SBK avseende de tillfilliga byggloven. Miljoforvaltningen kommer
besvara remisser dven under 2021, férvantad prognos ar ca 40 remisser per ar. De bada forvaltningarna har dven
fort diskussioner géllande yta och kvalité pa skolgardar. 91 % av forskolorna och skolorna har kontrollerats
avseende radon och har radonvarden under 200 Bq/m3 luft. Forvaltningen har under aret fokuserat pa att arbeta
med &ldre langdragna radonarenden vilket har tagit tid och darmed har inte arsmalet kunnat nas.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 1319 376 9 907 8 201 1 546 160
VB 1436 330 9 007 7 657 1190 160
Diff 117 -46 -900 -544 -356 0




(Miljébalken kap 9 Vandrarhem) Ingen tillsyn av vandrarhem 2020

Malsittning:

Verksamhetsutévare har en god egenkontroll fér drift och underhall varigenom risken for smittspridning
och halsobesvar minskar. Inom staden finns ett 30-tal vandrarhem.

Under 2018 planerades foljande uppnas inom tillsynen:

1. Inspektion av ca 20 vandrarhem.

2. Granskning gors av bland annat ventilation, rutiner fér stadning/hygien och risk for legionella.
Uppfdljning av brister sker vid behov.

3. Handlaggning av uppféljningsdrenden fran verksamheterna.

Nyckelindikatorer:
1) Andel verksamheter som inspekterats med anmaérkningar som kréver uppfoljning.
Arsmal: < 20 %

VB
OBS! Arbetet med idrott- och gymanldggningar har redovisats har.
Under aret har ett antal klagomalsarenden hanterats.

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 0 0 0 0 0
VB 0 80 30 40 10
Diff 0 0 80 30 40 10




Miljébalken kap 9 Aldreboenden

Malséittning:
Vard- och omsorgsboenden ska ha en god egenkontroll med ett forebyggande arbete och rutiner for att
minimera riskerna fér de boendes halsa och miljén.

Kommentar: tillsynen riktas mot dldreboenden for boende som kraver omvardnad dygnet runt och de
som har permanent boende.

Nyckelindikatorer:
1) Andel verksamheter som inspekterats med anmarkningar som kraver uppféljning.
Arsmal: <20 %

VB

Inga inspektioner har utforts. Tillsynen var planerad att genomféras sen var och host. Pa grund av
pandemin och smittrisken for de boende har tillsynen pausats tills vidare. Endast ett pagaende arende
med anmarkning fran 2019 kvarstod och har avslutats under aret.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 24 260 168 67 25
VB 0 50 9 36 5
Diff -24 -210 -159 -31 -20




Miljobalken kap 9 Restaurang och evenemang

Malsattning: Minska risk for horselskador hos méanniskor i samband med evenemangsbesok m.m.
Bullermatningar utfors hos verksamhetsutévare. Tillsynen bedrivs nattetid vid live- och DJ-spelningar.

Nyckelindikatorer:
1) Andel av de inspekterade verksamheterna som har brister som behdver foljas upp.
Arsmal: 0 %.

Planen for 2020 var att utféra ca 10 st ljudnivdmatningar pa bade inom- och utomhuskonserter framst
med inriktning mot nytillkomna arrangorer som arrangerar konserter pa mindre konsertarenor i
Stockholm. Detta utifran férvaltningens erfarenheter fran inspektioner utférda under 2018 och 2019 dar
ljudnivaerna for publiken 6verskreds framst vad géller nya arrangorer. Kommunicering med och
information till dessa aktorer har bidragit till positiv respons och bra resultat. Tillsynen har visat sig vara
nodvandig eftersom flera av de besokta konserterna kraver vidare handlaggning i respektive drende,
vilket med tiden kommer att innebéra en 6kad halsonytta for konsertpubliken. Sett till den pagaende
pandemin och Folkhdlsomyndighetens riktlinjer for allmanna sammankomster har det inte hallits nagra
av de konserter och evenemang som tillsynen riktar sig mot under aret. Sett hartill far det ansta till 2021
innan tillsynen inom omradet tidigast kan tas upp igen, dvs. nar gallande restriktioner har upphort att
galla.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 10 215 72 100 43
VB 0 0 0 0
Diff -10 -215 -72 -100 -43




Miljobalken kap 9 Alkoholremisser

Malséttning: Forebygga bullerstérningar fér narboende till restaurangverksamheter genom
handldggning av alkoholremisser.

Nyckelindikatorer:

Antal handlagda alkoholremisser:181 st.

(= ca 60 % av arsmalet pa 300 remisser)
Andel drenden som avstyrkts helt: 3,95 %
Andel drenden som avstyrkts delvis: 53,6 %

Fram till och med den 8 december 2020 hade 181 alkoholremisser inkommit till miljéférvaltningen varav
176 hade besvarats. Av dessa har 7 remisser avstyrkts helt (ca 4 %) och 97 avstyrkts delvis (ca 54 %).
Grund for avstyrkandena ar att det har pagatt eller pagick klagomalsarende rérande verksamheterna
och/eller att serveringstid till kl. 03 sokts for uteservering med bostader i direkt anslutning till lokalen.
Den vanligaste grunden for delvis avstyrkan ar att verksamheten foreslas fa en provotid istéllet for
permanent tillstand, pa uteserveringar nar det géller serveringstider senare dn kl. 23 och inomhus nér
det géller serveringstider efter kl. 01. Tva remisser avsag forfragan i samband med socialférvaltningens
ingripande.

Vad det giller det priméara arsmalet (prognos) om 300 handlagda remissyttranden under 2020 hade ca
60 % av de prognostiserade remisserna inkommit fram till den 30 december 2020. Detta kan kopplas till
pandemin som sannolikt bidragit till att antalet ans6kningar om serveringstillstand kraftigt minskat under
varen 2020.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 300 300 380 254 106 20
VB 181 181 424 203 221 0
Diff -119 -119 44 -51 115 -20




Miljobalken kap 9 Bassangbad

Malsittning:
Tillse att anldaggningarna har rent vatten, bra luft och god hygien. Vid tillsynen granskas och bedéms
verksamhetsutévarens egenkontroll fér drift och underhall.

Under 2020 planeras féljande utféras inom tillsynen:

1. Tillsyn av 22 anlaggningar med fokus pa vattenkvalitet, stadning och hygienrutiner.

2. Uppfoljning av brister som noteras i punkten 1 och vid behov férnyat tillsynsbesok.

3. Badvattendvervakning med granskning av analysrapporter och egenkontroll.

4. Handlaggning av nyanmalningar, renoveringar och eventuella klagomal, samt uppféljning av drenden
fran tidigare ars tillsyn.

Nyckelindikatorer:
1) Andel inspekterade bassangbad som fatt anmarkning pa badvattenkvaliteten.
Arsmal: < 30 %. Utfall VB: 16 %.

Uppféljning:

1) Inspektioner har utforts pa 15 bassdangbad av planerat 22. P4 grund av covid-19 sa har inspektioner
stéllts in eftersom nagra verksamhetsutdvare inte velat ta emot inspektérer pga att
verksamhetsutovaren tillhort riskgrupp, varit sjuk eller hallit stangt m.m. Anmarkningar pa de bestkta
anlaggningarna avser huvudsakligen brister i férvaring av kemikalier, underhall av och slitna ytskikt,
journalforing, rutiner gallande hygien, stad och incidenter, samt provtagningsrutiner.

2) Bristerna atgardas inom ramen for verksamhetsutévarnas egenkontroll.

3) Under 2020 har flertalet bassdnganlaggningar varit avstangda helt eller delvis under perioder av aret.
Till exempel har de kommunala simhallarna tagit sina bubbelpooler ur drift pga smittorisken.
Badvatten6vervakningen visar att 11 anlaggningar har haft 6verskridanden pa heterotrofa bakterier och
1 anlaggning har haft 6verskridanden pa Pseudomonas Aeruginosa. Av de 11 anldggningarna som haft
bakteriedverskridanden ar det 8 stycken som bara haft 6verskridanden vid ett tillfdlle. 47 anlaggningar
har haft 6verskridanden av kemiska parametrar, sasom férhéjda varden pa klor, turbiditet och COD/TOC.

4) Under aret har fyra nyanmalningar inkommit. Ett arende ar fortfarande pagaende. En verksamhet
valde att forandra verksamheten s3 att den inte langre bedémdes vara anmalningspliktig. Tva klagomal
har inkommit fran besoékare under 2020. Klagomalen har bland annat gallt mogel, slitna ytor, dalig
ventilation, avloppslukt, verksamhetens rutiner vid incidenter samt bristfalliga hygienrutiner hos de
badande innan bad och i bastu. Klagomalet gillande hygienregler i bastun har avslutats. Tva misstdnkta
fall vid olika verksamheter av s.k. badhusfotter (orsakas av bakterien Pseudomonas Aeuriginosa) har
inkommit. Utékad stadning utférdes och inga fler fall inkom efter dessa atgarder. En verksamhet har
rapporterat in en kemikalieincident dar besdkare och personal upplevt en stickande lukt.
Raddningstjansten kunde inte hitta nagot kemikalielackage eller annat i verksamheten som kunde
orsakat detta och man misstankte att ndgon anvant pepparspre;j.

Totalt har 68 bassdngbad varit i drift under nagon av periodens manader. Av dessa ar 13 enbart i form av
utebad.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 73 22 1195 695 200 300
VB 68 15 1195 712 183 300
Diff -5 -7 0 17 -17 0




Miljobalken kap 9 Strandbad

Malsattning: Kontrollera att de officiella strandbaden har god vattenkvalitet och att relevant information finns vid
badet. Ingen ska bli sjuk av att bada vid stadens officiella strandbad.

Kommentar: Vid strandbaden ska badvattenkvaliteten redovisas genom att aktuella analysrapporter anslas och
allmanheten upplyses om vad provtagningsresultaten innebar. Alla EU-bad ska vara skyltade med
badvattenkvalitetssymboler for den langsiktiga kvaliteten pa badvattnet och vid behov anslas dven skyltar med
avradan fran bad. Informationen ska vara tillgénglig pa svenska och engelska. Ansvaret for att analysrapporter och
skyltarna anslas vid baden aligger verksamhetsutévaren.

Under 2020 planeras foljande utféras inom tillsynen:

1. Tillsyn av 31 strandbad i enlighet med EU-direktivet och nationella foreskrifter.

2. Lopande uppdatera analysresultat pa Havs- och vattenmyndighetens hemsida "Badplatsen”, dar allmdnheten kan
inhamta resultat om badplatsens vattenkvalitet.

Nyckelindikatorer:

1) Andel inspekterade strandbad dar badvattnet visat tjanliga provresultat. Uppféljning VB 2020: 29 %

2) Andel provtagningsplatser dar algblomning indikerats. Uppféljning VB 2020: 6 %

3) Andel badvattenprov utan anmarkning. Uppféljning VB 2020: 75 % (240 av 322 prover)

Uppfdljning:

1. Infér sommarens tillsyn holls i maj en strandbadsinformation dar bl.a. parkingenjérerna fran stadsdelarna deltog.
| bérjan av sommaren drabbades nagra badande vid Flatenbadets allmanna bad, Flatenbadets barnbad och
Hokardangsbadet av s.k. badklada. Manniskor som har besokt strandbadet och badat i vattnet har fatt kliande utslag
pa huden. Badkladan orsakas av en parasit som férekommer i s6tt och brackt vatten. Badkladan ar sjélvidkande och
ar inte smittsam fran person till person. Respektive stadsdelsfoérvaltning informerade allmédnheten genom skyltar
med fakta om orsaken till badklada och hur man kan minska risken for att fa det.

2. Hasselby strand, Smedsudden 6stra, Kanaanbadet, Maltesholmsbadet, Kristinebergsstrand, Satrastrands-badet,
Langholmens klippbad och Langholmens strandbad har haft otjanliga provresultat. Dessa atta bad och ytterligare 14
av baden har haft prover som visat tjanligt med anmarkning. De flesta prover med resultat otjénlig eller tjénlig med
anmdrkning har férekommit pa strandbaden som ligger vid Malaren. Det ar svart att bedéma orsaken till dessa
provresultat men det har férekommit en period med ganska mycket nederbérd vilket kan vara orsak till de
avvikande proverna, dven periodvis en stor mangd faglar pa stranden som lamnar avféring som kan dras ner i
vattnet och paverka resultaten samt att det varit hog belastning av badande.

3. Havs- och vattenmyndighetens hemsida "Badplatsen" har uppdaterats kontinuerligt sa att allmanheten kunnat
inhamta information om badplatsernas vattenkvalitet.

4. Miljo- och halsoskyddsnamnden har forelagt Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd att utreda och atgéarda orsaker
till de senaste arens avvikande badvattenprover vid Maltesholmsbadet. Stadsdelsférvaltningen utférde under
forsommaren en utredning och konstaterade att trolig orsak till problemet ar den pump som &r placerad pa
stranden. Pumpen pumpar avloppsvatten fran kiosken och toaletten pa stranden vidare till avioppsnatet och
pumpen visade sig vara gammal och trasig. De prover som togs i bérjan av sdsongen visade resultat tjanlig med
anmarkning. Efter det att pumpen bytts ut sa har proverna inte visat nagot avvikande resultat. Detta bekraftar att
den trasiga pumpen troligen var orsaken till de daliga badvattenresultaten.

5. Satrabadet har haft avvikande badvattenprover med hoga eller mycket hoga bakteriehalter. Forvaltningen for en
dialog med Skarholmens stadsdelsforvaltning om behovet av utredning.

6. Deltagit i arbetet med att uppratta en handlingsplan for fler offentliga strandbad. Under badsasongen 2020 har
tva nya platser tillkommit som potentiella strandbad (Vinterviken och Hornsbergs strand/Lindhagen). Férvaltningen
har tagit badvattenprover har samt fortsatt att ta badvattenprover vid de platser som 2019 bedémdes som
lampliga for nya offentliga bad.

7. Strandbaden och deras status ar av stort allmént intresse och forvaltningen har under badsasongen intervjuats
av lokala tidningar, Dagens Nyheter, TV4, Expressen och SVT.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 31 31 555 155 150 250
VB 31 31 555 155 150 250
Diff 0 0 0 0 0 0




Miljobalken kap 9 Plaskdammar

Malséittning:
Att stadens plaskdammar for barn har god vattenkvalitet.

Under 2020 planeras foljande utforas inom tillsynen:

1. Badvattendvervakning, dvs. kontroll av vattenkvaliteten via granskning av analyssvar och
incidentrapporter for samtliga plaskdammar i drift.

2. Systemtillsyn med inspektion pa 10 anlaggningar, inklusive stickprovskontroll av badvattenkvaliteten.
3. Handladggning av nyanmalningar, renoveringar och eventuella klagomal.

4. Férebyggande informationsinsatser, bland annat genom att aterkommande konferenser halls med alla
berdrda for driften.

Nyckelindikatorer:
1) Andel inspekterade plaskdammar dar badvattnet visat otjanliga provresultat. Utfall VB 2020: 45 %.

Uppfoljning:

14 plaskdammar har inspekterats och stickprovskontroll av badvattenkvaliteten har utforts. Tva av
dammarna har renoverats under det senaste aret och bland annat fatt nya ledningar, ny botten, nytt
pumphus och storre sandfilter. | tre av dammarna som besoktes visade stickprovskontrollen av
badvattnet pa bakteriedverskridanden. Flera av de besdkta plaskdammarna har fatt anmarkningar
géllande blottade jordytor, bristfallig stadning/rengoring av omkringliggande ytor samt bristfalliga
avrinningsytor. Bristfallig stadning ar en aterkommande anmarkning vid den arliga plaskdammstillsynen
trots att olika dammar bescks varje ar. | ar har fovaltningen dock noterat att stadningen av
omkringliggande ytor har varit battre an vid tidigare ars inspektioner.

Alla stadens 55 plaskdammar har varit i drift i sommar. Provtagning av badvatten sker varannan vecka i
plaskdammarna och vissa dammar har flera provtagningspunkter. Badvattendvervakningen sker
sommartid nar dammarna ar i drift, normalt sett fran 1 juni till 1 september. Pa grund av covid-19 sa
6ppnade plaskdammarna forst den 15 juni. Darmed pabérjades den regelbundna bakterieprovtagningen
i dammarna senare an vanligt.

25 dammar (45%) har haft 6verskridanden av heterotrofa bakterier och/eller Pseudomonas Aeruginosa i
badvattenprovtagningen en eller flera gdnger under sdsongen. 30 dammar har inte haft nagot bakteriellt
overskridande alls i sommar, 12 dammar har haft ett 6verskridande, 9 dammar har haft 2-3
overskridanden och 4 dammar som haft mer an tre 6verskridanden. Totalt 294 analysrapporter har
inkommit under sdasongen (vissa dammar har fler an en provtagningspunkt), 52 rapporter (18 %) har
redovisat dverskridanden av heterotrofa bakterier och 7 rapporter (2 %) har redovisat éverskridanden av
Pseudomonas Aeruginosa.

Stadens nya gemensamma system gallande bland annat driften av stadsdelsforvaltningarnas parkskoétsel,
inklusive plaskdammar, ar fortfarande under utveckling och kommer troligen att tas i bruk forst under ar
2021. Miljéforvaltningen har fortsatt att delta i arbetet med det nya systemet under varen.

Pa grund av radande pandemi stéllde miljéférvaltningeni ar in den arliga plaskdammskonferensen for
parkférvaltarna i de olika stadsdelarna.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 56 10 538 288 150 100
VB 55 14 538 293 145 100
Diff -1 4 0 5 -5 0




Miljobalken kap 9 Hygienverksamheter

Malsattning:
Verksamhetsutovare ska ha en god egenkontroll for att forebygga risk for skada eller smitta. Fokus pa
tillsyn av stickande/skarande verksamheter med risk for blodsmitta.

Under 2020 planeras foljande utféras inom tillsynen:

1. Handldggning av ca 90 nyanmalda verksamheter.

2. Riktad tillsyn pa 12 hygienverksamheter.

3. Riktad tillsyn pa ca 40 nagelsalonger for kontroll av hygien- och smittskyddsrutiner. Salonger som
erbjuder bade fotvard och nagelvard kommer att prioriteras.

Nyckelindikatorer:
1) Andel inspekterade verksamheter med fungerade hygienrutiner for att forhindra smittspridning.
Arsmal: 100 %. Utfall VB: 89 %

Uppfdljning:

1) Under &ret har det kommit in 93 anmélningar av ny verksamhet. Overlag har anmélda verksamheter
god egenkontroll. Totalt 8 anmaélda verksamheter har fatt anmarkning som kravt uppféljning.
Anmarkningarna avser hygienrutiner i samband med behandling, rengdringsrutiner av instrument,
rutiner for forsteriliserat material och fértydligande av vissa rutiner. 11 verksamheter har fatt
anmarkning for att lokalen inte var klar vid inspektionstillfallet och i dessa fall har foton efterfragats pa
fardigstalld lokal. En verksamhet har forlagts med férbud.

2) Den riktade tillsynen pa 12 hygienverksamheter stalldes in pa grund av covid-19.

3) Under varen inspekterades atta av de 40 nagelsalonger som skulle inspekterats under aret. Dock
stalldes resterande tillsyn in pa grund av covid-19. De flesta verksamheter som besoktes hade bra rutiner
for handhygien, bra rutiner for arbetsklader och bra forvaring av rena instrument och annat material.
Daremot noterades brister gallande instrumentrengdring, att de inte anvande ett ytdesinfektionsmedel
for rengodring av arbetsplatsen samt att golvmopp byttes ut for sdllan och inte férvarades upphangd.
Endast tva av de sju verksamheter som erbjéd pedikyr anvdnde skarande instrument och var darmed
anmadlningspliktiga. | dessa fall uppmanades verksamheten att inkomma med en anmélan. Anmalan har
inkommit i bada fallen.

4) Under perioden har 16 klagomal inkommit. Klagomalen har framst gallt brister i hygien- och
stadrutiner samt brister avseende vissa behandlingar. Vid handlaggning av klagomalsarenden far
verksamheten yttra sig och redovisa sina rutiner. Fem klagomal har bedémts befogade. | dessa fall har
forvaltningen patalat funna brister och handlagt drendena tills de vidtagna atgarderna bedomts leda till
tillfredsstallande resultat.

5) Forvaltningen fick in 9 tips om oanmalda hygienverksamheter som har stickande skdrande
behandlingar. Sju av dessa har inkommit med en anmalan. Férvaltningen invantar fortfarande
anmalningar fran tva verksamheter.

Siffran nedan avseende antal registrerade tillsynobjekt i VP ar dndrad till 785. | ursprungliga VP stod
antalet 574 som dock avsag 2019 ars VP. Nya tillsynsobjekt har tillkommit under aret samtidigt som ett
flertal har forsvunnit. Det ar dock en bruttodkning av verksamheter.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 785 133 1227 527 450 250
VB 851 101 1041 341 450 250
Diff 66 -32 -186 -186 0 0




Miljobalken kap 9 Radon

Malsittning:
Alla flerbostadshus i staden ska ha radonhalter under referensvardet 200 Bg/m3. En e-tjanst ska
uppratthallas dar allménheten kan se vilka fastigheter som ar radonmatta.

Kommentarer: Totalt finns ca 17 400 flerbostadsbyggnader i Stockholm. Antalet fastigheter med
planerad tillsyn utgors av planerat antal handlagda drenden.

Nyckelindikatorer:

1) Andel flerbostadsfastigheter totalt i staden (totalt) som ar kontrollerade avseende radon och har
radonvirden under referensvardet 200 Bq/m3 luft. Arsmal: 81 %. Utfall VB 2020: 83 %.

2) Andel flerbostadsfastigheter totalt i de kommunala bostadsbolagen som har kontrollerats avseende
radon och har radonvirden under referensvardet 200 Bg/m3 luft. Arsmal: 94 %. Utfall VB 2020: 86 %.
3) Antal anvandare av e-tjanst for uppmatta radonhalter.

Uppfoljning:

1) Arsmalet ar att 81 % av flerbostadsfastigheterna ska vara kontrollerade avseende radon och ha
radonvarden under riktvardet 200 Bg/m3 luft. Detta har uppnatts for 83 % av flerbostadsfastigheterna.
Arets mal har natts samtidigt som det kvarstar flera drenden med radonhalter 6ver referensnivan som
fortsatt tar lang tid att atgarda.

2) Arsmalet ar att 94 % av de kommunala bostadsbolagens flerbostadsfastigheter ska vara kontrollerade
avseende radon och ha radonvarden under riktvardet 200 Bg/m3 luft. Hittills har detta uppnats for 86 %
av de kommunala flerbostadsfastigheterna.

3) Antal siffror pa anvéandare av e-tjansten kan efter omlaggningen av e-tjansten inte tas fram, sa
uppfdljning kan inte goras i nulaget.

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
Se kom-
VP mentar 1 500 5 296 1896 2900 500
VB 1620 5445 2 045 2900 500
Diff 120 149 149 0 0




Miljobalken kap 9 Djurtillstand

Malsittning:
Tillstdndsprova ansokningar for hallande av orm, fjaderfa och lantbruksdjur inom detaljplanelagt omrade
i enlighet med kravet i stadens halsoskyddsforeskrifter.

Kommentarer: Objekt med tillsyn avser uppskattat antal ansékningar om tillstand.

Nyckelindikatorer:
1) Andel tillstand for orm, fjaderfa och lantbruksdjur som handlaggs inom fyra veckor.
Arsmal: 95 %. VB: 100 %

VB
Under aret har 39 tillstdndsansékningar kommit in for djur. 35 st fjaderfa- och 4 st ormtillstand vilket ar
mer dn 100 % 6kning jamfért med normalt inflode. Samtliga har hanterats inom 4 veckor.

Inom omradet handlaggs dven klagomal pa rattor. Fér narvarande handlaggs for 2 st klagomalsarenden
avseende rattor i eller i anslutning till fastigheter. 14 st klagomalsirenden har handlagts och avslutats
under aret.

Ett stort antal rattklagomal som kommer in till férvaltningen diarieférs inte utan skickas vidare till
trafikkontorets felanmalan for hantering.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 15 160 40 40 80
VB 39 244 64 80 100
Diff 24 84 24 40 20




Miljébalken kap 9 Ovrigt arbete med halsoskydd

Malsittning:

- Direktservice Inomhusmiljé drygt ca 4 000 timmar

- Vattenprovtagning ca 500 timmar (intdkter redovisas som Ovrig intdkt)

- Resterande ar: direktservice vissa 6vriga omraden, delar av registervard, stodja 6vriga handlaggare med
expertkompetens som inte ar hanforligt till specifikt drende, storstadssamarbete, kontaktperson
dricksvatten, elektromagnetisk stralning, jourbil, radiakmatningar, smittskydd, hus- och
ventilationsnatverket samt bassdngbadsnatverket, Miljdsamverkan Stockholms lén, besvara remisser till
centrala myndigheter, instrumentvard.

Uppféljning:

Antal inkomna samtal till Kontaktcenter, KC, tom 31 december 2020 var 10 524 samtal varav 10 071
samtal besvarats av KC. Antalet inkommande och besvarade samtal till KC ar hogre dn vid samma period
2019 (2%). Kontaktcenter har haft en nagot lagre I6sningsgrad an tidigare. 76% av samtalen har |6sts av
KC att jamféra med 79% ar 2019. Under juni sags en mycket kraftig 6kning av antalet samtal till
Kontaktcenter jamfort med forra aret (1123 jmf med 740). Detta har i sin tur paverkat
halsoskyddsavdelningen som, trots en hog l6sningsgrad hos KC, fatt hantera fler samtal. Mdnga samtal
har varit relaterade till den pagaende pandemin. Medborgare lamnar bl.a. tips om tréangsel och
verksamheter ber om rad.

Antalet samtal som skickats vidare till férvaltningen for hantering tom november var hégre an forra aret
2418 st jamfort med 2106 (helar 2019).

Fler medborgare soker kontakt med forvaltningen via mejl istéllet for telefon. Antalet mejl till funktionen
direktservice som tar emot klagomal har 6kat med ca 20 % jamfort samma period forra aret, drygt 6700 i
ar att jamféra med drygt 5600 (helar 2019) f6rra aret.

Anvindandet av e-tjansten for att anmala upplevda missforhallanden i bostadsmiljon ar fortsatt hogt,
94% av inkomna anmalningar ar gjorda via e-tjansten (767 av 816). Den férhallandevis hoga 6kningen av
anmalningar via blankett som vi sag i borjan av aret var tillfallig och hade ett tydligt samband med hur
informationen om hur man goér en anmaélan presenterades pa webben i samband lanseringen av stadens
nya webb.

Punktlighetsmalet “Respons pa klagomal lamnas och kontakt tas med utpekad stérningskalla tas inom
tva veckor” klarades inte utan blev 93%. 58 av de 816 av de uppstartade drenden dar malet inte klarades.
Orsaken dr den hoga drendinstromningen samt den 6kade arbetsbelastningen totalt sett.

Direktservicefunktionen har under aret i hog grad paverkats av att vantetiden for utdelning av drenden
ar lang, vilket bl.a. ar en f6ljd av ett fortsatt hégt antal inkommande klagomalsarenden, ny personal pa
enheten samt andra tillkommande arbetsuppgifter med anledning av pagaende pandemi. Vantetiden
innebar att medborgare aterkommer med fragor om néar drendet tilldelas en handlaggare. Funktionen
arbetar dock med att féra outdelade drenden framat i den bemarkelsen att inkomna handlingar
kommuniceras parterna. Arenden som kan avgéras p3 befintligt underlag utan att tilldelas en
handlaggare har avgjorts i storre grad &n tidigare, 372 st (2020) att jamféra med 276 st (helar 2019).
Arendena hanteras saledes dnda.

Pa denna flik ligger ocksa tid (ej deb) som atgatt till trangseltillsyn dagtid pa avdelningen.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 7 535 0 6 335 1200
VB 8472 0 6 335 2137
Diff 0 0 937 0 0 937




Miljobalken kap 10 Kvicksilver

Inriktning:

Verksamheter dar kvicksilver hanteras eller har hanterats. Tillsynen syftar till att, genom aterkommande
besok, soka sikerstilla fortsatt god skdtsel av amalgamavskiljare/ kemikaliehantering hos tandlikare.
Genom riktade insatser uppmuntra till/féreldagga om sanering av kliniker. For labverksamheter och
vardinrattningar som ingar i branschen handlar det om att medverka till att verksamheternas
egenkontroll fortsatter att utvecklas.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom
utslapp/spridning av kvicksilver reduceras sa langt som mojligt.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom fortsatta uppmaningar/forelagganden sikerstilla att amalgamsanering genomférs, endast
nagra fa kliniker aterstar

2. genom att hantera anmalda saneringar, dvs. forelagga om forsiktighetsmatt och folja upp slut-
rapporter av arbetena, sikerstélla att dessa genomfors pa bra satt

3. genom inspektion av ca 70 tandvardskliniker granska, i forsta hand, egenkontroll och rutiner fér
amalgamavskiljning. Aven desinfektionsmedlens innehéll av silver ska uppméarksammas.

4. genom granskning av arsrapporter och tillsynsbesék hos laboratorie- och vardverksamheter
kontrollera verksamheternas rutiner/egenkontroll

5. att hantera anmalan om agarbyte, klagomal etc. i enlighet med de servicemal som finns for
drendetyperna

Nyckelindikatorer:
1. Andelen tandldakare som bedriver verksamhet i lokaler med avloppsror som bedomts vara fria fran
kvicksilver. Arsmal 100 %. Uppféljning: 99 % uppfyller nu malet.

Uppfdljning:

1. Samtliga kliniker har nu fatt férelaggande om sanering, uppféljning pagar att sanering utfors.

2. 20 saneringsanmdlningar har hanterats

3. 32 verksamheter har fatt besok - tillsynen begransas av att verksamheterna inte vill ha besok samt att
tillsynsomradet har ingatt i lattnadspaketet som staden beslutat, dvs. skjuta pa tillsynsbesék som inte ar
kritiska.

4. Genomfort under aret

5. Genomfaors kontinuerligt och ambitionsnivan uppfylls

Kommentar: Arbetet med foreldgganden gentemot icke-sanerade kliniker och hantering av
saneringsanmalningar (bada ingar i den avgift tandldkarna betalar) gor att nedlagd 6verstiger den
planerade trots farre inspektioner @n planerat.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 410 70 714 579 115 20
VB 419 32 654 516 136 2
Diff 9 -38 -60 -63 21 -18




Miljébalken kap 10 PCB

Inriktning: Tillsynens syfte ar att sdkerstalla att den sanering av PCB-haltiga golv- och fogmassor som
foreskrivs i PCB-forordningen genomfors. Detta uppnas bl.a. genom information till berérda
fastighetsagare och genom féreldgganden om forsiktighetsmatt vid och inspektion av anmalda PCB-
saneringar. Angivet antal objekt avser fastigheter med fogar dar PCB-halten 6verstiger 500 mg/kg och
dirigenom omfattas av slutdatum fér sanering/avlagsnande. Genom saneringsinsatser sjunker antalet ar
fran ar.

Malsittning: Tillsynen ska sikerstilla att avlidgsnandet av PCB-haltiga fog- och golvmassor sker i enlighet
med PCB-férordningens bestammelser.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom uppmaningar/férelagganden till fastighetsdgare som fatt dispens som I6per ut under ar 2020
sakerstalla att sanering av PCB genomfors

2. genom att behandla anmélningar om sanering/féreldgga om forsiktighetsmatt verka for att
avlagsnandet av PCB sker med minsta mojliga negativ paverkan pa omgivningen (bedémt antal, 15 st).
3. att ta emot och besvara PCB-inventeringar fran alla fastigheter som &r berérda av PCB-férordningen.
4. genom hantering av dispensansdkningar verka for att sanering sker i enlighet med férordningens krav
5. att besvara forfragningar fran fastighetsagare, konsulter och entreprendrer avseende enskilda
byggnaders status

Nyckelindikatorer: 1) Andelen fastigheter byggda mellan &r 1956-1973 som ar fria fran PCB. Arsmal
100 %. Uppfoljning rapporteras i tillsynsrapport. Férra aret var 93 % sanerade.

Uppfdljning:

1. Genomfért, de flesta fastighetsagare har forlangt dispensen for att senareldgga PCB-sanering
2. Tjugo saneringsanmalningar har inkommit

3. Nagra enstaka, framfor allt kompletterande/férnyade, inventeringar har kommit in

4. Elva dispensansokningar har hanterats i enlighet med férordningens krav

5. Pagar kontinuerligt

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 73 15 552 452 100 0
VB 77 20 400 353 47 0
Diff 4 5 -152 -99 -53 0




Miljobalken kap 10 Férorenad mark

Inriktning:

Tillsynen ska, genom rad och féreldgganden, soka sakerstélla att fororenade markomraden saneras pa ett fran
héalso- och miljésynpunkt bra satt. Handlaggarnas arbete med att stddja avdelningens planhandlaggare,
stadsbyggnadskontoret m.fl. i plandrenden registreras inte som tillsyn. Detsamma géller fér de riktade
undersokningar som syftar till att 6ka kunskapen om bl.a. historiskt férorenade omraden.

Att notera: Tid for uppstromsarbete har tidigare registrerats har och nar den nu brutits ur, sjunker angiven
tillsynstid medan nastan allt arbete bedoms som debiterbart.

Malsattning: Tillsynen har som &vergripande mal att markomraden anvinds pa ett sitt som inte innebar risker fér
hélsa och miljo.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom hantering av upplysningar om patraffade fororeningar resp. anmalningar om efterbehandling sakerstalla
att behovliga efterbehandlingsatgarder vidtas. Antalet styrs utifrdn och en 6kad medvetenhet om fragan har stadigt
Okat antalet. De senaste aren har 100-talet sddana drenden hanterats arligen och omfattningen bedéms vara
ofdrandrad alternativt 6kande framat.

2. genom att fortsatt delta i arbetet med forbattrad masshantering lokalt och regionalt minska branschens negativa
miljépaverkan

3. fortsatta att arbeta for att aktuella ”ledningsforetag” tar fram masshanteringsplaner liknande den som
Stockholm Vatten tillampar

4. genom fortsatt tillsyn éver/bevakning av Ellevios arbete med avveckling/sanering av oljekabelnatet sikerstalla
att avveckling genomfors sa snart som majligt

5. delta i/st6dja Exploateringsnamndens projekt fér innovativ marksanering

6. tillsyn, i samarbete med forvaltningens handlaggare av oljehamnen, 6ver att avveckling och sanering av
oljebergrummen sker pa bra satt

7. tillsyn 6ver saneringsarbete vid avveckling av oljehamnen

Nyckelindikatorer:
1. Antal upplysningar om foérorenad mark Utfall: 91
2. Antal anmalningar om efterbehandling Utfall: 51

Uppfoljning:

1. 91 upplysningar om férorenade omraden och 51 nya saneringsdrenden har inkommit under aret. En del drenden
pagar under lang tid, medan andra ar korta drenden. | bérjan pa december var 94 saneringsirenden pagdende. Aret
har préaglats av ett stort tillskott pa upplysningar och saneringsanmalningar.

2. Arbetet kan se olika ut olika ar. Under detta ar har diskussioner férts med exploateringskontoret om vilka massor
de kan ateranvanda i sitt masslogistikcenter, MLC, som hanterar massor fran NDS.

3. Projektet &r nu inne i en fas dar vi har kontakt med respektive ledningsagare for avstamningar och faststéllande
av deras forslag till handlingsplaner.

4. Lopande arbete med méten, avstamningar och hantering avinkommande handlingar fran Ellevio.

5. Exploateringskontoret avser att paborja denna del av atgarderna inom Snosatra under sommaren 2021.

6-7. Ordinarie tillsynsverksamhet med méten, platsbesok samt hantering av inkomna handlingar.

Bade det hogre antalet debiterbara och indirekt debiterbara antalet timmar beror till stor del pa 6vergangen till
ecos 2 da all innestaende tid skulle faktureras samt sa manga drenden som mgjligt avslutas.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 1529 1219 300 10
VB 3942 1573 2 359 10
Diff 0 2413 354 2 059 0




Miljobalken kap 14 Kosmetiska produkter

Malsittning:

Forebygga allergier och ohalsa genom att kontrollera att kosmetiska produkter som salufors ar ratt
maérkta och inte innehaller otillatna &mnen.

Under 2020 planeras féljande uppnas inom tillsynen:

1. Tillsyn pa kosmetiska produkter i ca 30 butiker.

Kommentar: Det gar inte att ange antal tillsynsobjekt eftersom dessa produkter saljs i ett mycket stort
antal butiker.

Nyckelindikatorer:

1) Andel inspekterade forsaljningsstallen utan allvarliga anmarkningar?. Utfall VB 2020: 7 %.

2) Andel inspekterade férsaljningsstallen utan évriga anmarkningar2. Utfall VB 2020: 7 %.

Allvarlig anmarkning dr innehall av férbjudna amnen, innehallsférteckning saknas, ansvarig person
saknas, passerat hallbarhetsdatum, kraftigt felaktig innehallsférteckning.

2 Ovriga anmarkningar ar t.ex. att varningstexter och produktens funktion inte ar dversatt till svenska.
Uppfdljning:

Forvaltningen bedrev i maj tillsyn gallande hudblekningsprodukter. Detta mot bakgrund av att man i
Norge gjort kemiska analyser pa ett flertal hudblekningsprodukter och hittat kvicksilver som ar ett
forbjudet @mne i Sverige och EU. Det norska resultatet rapporterades in i RAPEX, ett gemensamt
larmsystem for Europa, och forvaltningen besl6t att prioritera denna tillsyn. Snabb och fokuserad tillsyn
utférdes genom oanmalda besdk i 42 butiker, varav 23 salde hudblekningsmedel. Arenden startades
endast for de 21 butiker som salde hudblekningsprodukter med brister. Nyckelindikatorerna ovan ar
berdknade pa de 23 tillsynsobjekt som salde hudblekningsmedel.

40 produkter listade i RAPEX patraffades i 14 av butikerna. Av dessa hade tre identiska batchnummer
(tillverkningspartiets referensnummer) med de produkter som analyserats positivt for kvicksilver i Norge
vilket innebar att det gick att fastsla att de inneholl kvicksilver. Totalt sett saldes mer &n 100 produkter
med férbjudna dmnen i 20 av butikerna. Ovriga allvarliga anméarkningar var hudblekningskramer som
helt saknade markning (bland annat innehallsforteckning), avsaknad av ansvarig person (ansvarigt
foretag inom EU/ESS) samt forséljning av produkter med ldkemedelsklassade amnen.

Flera verksamhetsutdvare saknade helt eller delvis kunskap om regelverket for kosmetiska produkter. |
flera fall direktimporterade verksamheterna hudblekningsprodukter med allvarliga brister fran lander
utanfor EU/EES eller kdpte produkterna direkt fran privatpersoner. Om kosmetiska produkter
direktimporteras fran lander utanfér EU/EES blir verksamheten s3 kallad ansvarig person och ansvarar da
for att produkterna ar sakra samt uppfyller lagkraven i dvrigt. Bland annat behéver varje produkt
anmadlas till EU:s kosmetikaregister CPNP samt en arlig avgift betalas till Likemedelsverket. Férutom att
informera om regelverket for kosmetiska produkter i inspektionsrapporten var det i dessa fall extra
angelaget att informera om géllande lagstiftning pa plats vid besoket.

Under aret har 20 av de 21 drendena kunnat avslutas da verksamheten inkommit med tillfredstallande
redovisning av atgarder. Tillsynen har inneburit att flera produkter med allvarliga brister har plockats
bort fran butikernas sortiment. Miljéférvaltningen har dven gett verksamhetsutévarna information och
rad om hur lagstiftningen inom omradet ska tillampas.

Ett klagomalsarende har handlagts och avslutats efter atgarder.

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
Se kom-
VP mentar 27 585 135 250 200
VB 21 505 55 250 200
Diff -6 -80 -80 0 0




Miljobalken kap 14 Kemiska produkter och miljogifter i varor

Inriktning: Kampanjer med tillsyn och information till berérda verksamheter och aktérer om riskerna
med kemikalier, kandidatforteckning, begransningar/férbud m.m. Huvuddelen av tillsynsaktivteterna
bedrivs inom det s.k. storstadssamarbetet dar beslut dnnu inte fattats om vilka projekt som ska drivas.
Kommentar: Ett stort antal tillsynsobjekt kan vara aktuella. Gar ej att precisera registrerat antal objekt.
Antal med planerad tillsyn faststalls sedan arets tillsynsprojekt beslutats. Omradet innefattar ocksa
arbete med vaxtskyddsmedel, biocider, konstgras m.m.

Malsittning:

Malet for tillsynen ar dels kontrollera lagefterlevnad och att ge foretag som séljer kemiska produkter och
varor med kemiska @mnen 6kad kunskap kring de bestimmelser man maste iaktta och dels att ge
konsumenter 6kad kunskap om vilka regler som galler och vilka rattigheter man har som konsument.
Tillsynen, som huvudsakligen bedrivs i gemensamma projekt med Goteborg, Malmo och Helsingborg,
utgar fran barnperspektivet nar tillsynskampanjer planeras. Normalt genomfors tva till tre arliga
tillsynskampanjer och exakt vilka faststélls kring arsskiftet.

Tillsynsinsatser 2020:

1. genom att hantera anmalningar som géller blastringsarbeten/taktvatt - 5 st handlagda

2. att hantera remisser fran lansstyrelsen om 6verlatelse sarskilt farliga kemikalier - 3 inkomna arenden
3. minska spridningen av mikroplast och kemikalier fran konstgrasplaner - 11 planer inspekterade

4. hantera inkommande drenden fran Kemikalieinspektionen - 4 st inkomna

5. genomfora varutillsynsprojekt i samrad med 6vriga storstader - 19 butiker inspekterade

Nyckelindikatorer:
1. Andel inspekterade forsaljningsstillen med allvarliga anmarkningar*. Arsmal: 0 %
* Exempel pa allvarlig anmarkning ar t.ex. innehall av férbjudna @mnen eller att svensk markning saknas

Uppfdljning:

Varutillsynen bedrivs huvudsakligen inom ramen for det s.k. storstadssamarbetet.

Inom arets projekt, smycken i detaljhanden, har 19 inspektioner gjorts, dar varor har képts in. Analys av
varorna har genomférts samlat och resultaten blir klara under varen 2021. Resultaten kommer darefter
att sammanstallas av Helsingborgs kommun, dar andelen anmarkningar ocksa presenteras. For
konstgrasplaner har diskussioner forts kring skétselrutiner, forsiktighetsmatt, journalféring forts med
Idrottsforvaltningen. Fokus ar att minimera spridningen av mikroplast fran befintliga anlaggningar samt
att denna fraga uppmarksammas vid nyanlaggning av planer.

| tidredovisningen ingar dven det arbete som redovisas under fliken "Ovr arb med kemik.frag kap 14".
Redovisad tid ska saledes jamforas med bada flikarnas planerade tid, dvs totalt 700 timmar. Notera att
siffran underskattar faktiskt utford kemikalietillsyn - kemikaliefragan ingar i all miljotillsyn och nedlagd
tid redovisas darfor under respektive omrade

Pandemin har, tillsammans med vakanser, gjort att vissa planerade tillsynskampanjer skjutits upp samt
att inkomna fragor fran allménhet, foretag och offentlig verksamhet minskat under pandemin.

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 679 279 400 0
VB 567 106 349 112
Diff 0 -112 -173 -51 112




Miljobalken kap 14 Ovrigt arbete med kemikaliefrdgor

Inriktning:

Stodja 6vriga handldggare med expertkompetens, Kemildnken (regionalt samarbete),
storstadssamarbete, omvarldsbevakning, utbildningar, besvara remisser, besvara fragor fran allmanhet
m.m., uppdatera hemsidan. Bista Miljoanalys med tillsynsperspektiv pa t.ex. Kemikalieplan,
Kemikaliesmart Handel, mikroplaster m.m.

Malsattning: Arbetet har som 6vergripande mal att hilso- och omgivningspaverkan reduceras sa langt
som mojligt genom att kemikalier hanteras korrekt.

Stor del av nedlagd tid registreras inte som tillsyn. Vid vinterns genomgang av debiterbarhet
konstaterades att en stor del av den tid (cirka 70 %) som laggs pa arbete kopplat till balkens kap 14 inte
utgor tillsyn. | tillsynsplanen for 2020 har darfér endast 36 % av den i TP 2019 angivna tiden (1 889
timmar) registrerats som tillsyn (se féregaende flik).

Uppfdljning: Kemikaliefrdgan ingar i all milj6tillsyn och nedlagd tid redovisas darfor under respektive
omrade. Under aret kommer Iépande fragor fran allmanhet, kollegor internt samt fran andra
kommuner/myndigheter. Under pandemin har antalet fragor fran allmadnheten minskat.

For nedlagda timmar for kemikaliefragor som inte kan hanforas till andra branscher - se flik "Kemprod
miljogift i varor kap 14"

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 1210 0 1210 0
VB Se féregdende flik.
Diff 0 -1210 -1210 0




Miljobalken kap 14 Cisterner

Malsattning:

Forebygga att brandfarliga vatskor lacker ut till mark och vattendrag. Cisternanordningar (cistern
inklusive rorledningar) ska kontrolleras regelbundet av ett ackrediterat kontrollféretag.

Bidra i arbetet med att fasa ut uppvarmning med fossil oljeeldning. Stadens malsattning ar att
uppvarmning med olja ska vara utfasad 2025.

Nyckelindikatorer:
1) Antal cisterner som tagits ur bruk under innevarande ar. VB: 67 st
2) Totalt antal cisterner i drift. Arsmal: Minska fran dagens niver. VB: 589 st

VB

Under 2020 har 67 anmalningar om att cistern tagits ur bruk inkommit och registrerats, varav 26 av
dessa inkommit spontant utan att forvaltningen skickat ut uppmaningar. Totalt har 73 tillsynsarenden
startats, 42 kontrollrapporter granskats samt atta beslut om foreldaggande fattats, varav tre av besluten
varit férenade med vite. Vidare har ett beslut om férbud att hantera mer an 250 liter olja utan sekundart
skydd i vattenskyddsomrade fattats. Enligt forvaltningens register berdknas cirka 589 cisterner (en- och
fler-bostadshus, skolor/férskolor och batklubbar) vara i drift inom Stockholm Stad, en siffra som minskar
for varje tillsynsar.

I samband med 2020 ars cisterntillsyn har miljéférvaltningen fortsatt att Iamna rad om alternativa
uppvarmningskallor till fastighetsdgare, dels i syfte att minska oljeanvdandningen och ddrmed minska
risken for lackage till mark- och vattenomraden, dels som en del i arbetet med att uppna Stockholms
stads mal om att eldning med fossil olja ska ha upphort senast 2025. Férhoppningen ar att malet kan
uppnas genom information och radgivning och sker darfor i ndra samarbete med stadens energi- och
klimatradgivning. Nar information och radgivning inte racker till kommer krav stéllas pa utredning av och
konvertering till alternativa energikallor for flerbostadsfastigheter som har eldning med fossil olja utifran
miljobalkens hansynsregler i 2 kap 5 § miljobalken. En rimlighetsavvagning enligt 2 kap. 7 § miljobalken
maste dock alltid goras vid kravstallning. Det ar i dagslaget inte prévat om det kan anses rimligt att stélla
krav pa utbyte av oljepannor som anvdnds som spets vid kall vaderlek. Som underlag fér kommande
rimlighetsavvagningar utreder férvaltningen fér narvarande kostnader fér konvertering fran fossil olja till
bioolja for spetsvarme samt tillgang pa bioolja.

Under arets gang har en remiss fran kommunstyrelsen angaende Naturvardverkets forslag till ny
foreskrift mot mark- och vattenféroreningar vid hantering av oljor och brandfarliga vatskor inkommit till
forvaltningen och synpunkter pa forslaget har lamnats. Synpunkterna rérde framst kontroll av det
sekundara skyddet for [6sa behallare och reglerna avseende miljésanktionsavgift (MSA) for
Overtradelser, dar forvaltningen foreslagit tva separata MSA, en MSA for ej inskickad kontrollrapport och
en MSA for 6verskridet kontrollintervall. Forvaltningen ansag dven att tillsynsmyndighetens uppgift inte
ar att utféra en funktionskontroll av det sekundéara skyddet for 16sa behallare, utan att det snarare ar
nagot som b6r omfattas av verksamhetsutdvarens egenkontroll.

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 980 70 340 174 116 50
VB 589 73 468 238 160 70
Diff -391 3 128 64 44 20




Miljobalken kap 14 Kéldmedia F-gaser

Malsattning: Minskad klimatpaverkan till foljd av lackage av fluorerade vaxthusgaser.
Arbeta for att alla anldggningar som &r skyldiga att rapportera in arlig kontrollrapport till
miljéférvaltningen finns registrerade och lamnar in arsrapporten tid.

Under 2020 planeras féljande utforas i tillsynen:

1. Identifiera och registrera alla arsrapporter som inkommer.

2. Folja upp arsrapporter som inte uppfyller kraven i férordningen.

3. Handlagga nya anlaggningar och skrotade anlaggningar, utreda operatorsbyten och hantera
fakturafragor, makuleringar, adressbyten m.m.

4. Arbeta med att lokalisera befintliga kéldmedieanldaggningar som inte finns i férvaltningens register.

Nyckelindikatorer:
1) Andel kéldmedierapporter av registrerade objekt som inkommit per den 31 mars.
Arsmal: 85 %. Utfall VB 2020: 87 %.

Uppfdljning:

1) Miljoforvaltningen har i dagslaget 2 409 registrerade koldmedieobjekt. 87 % av
kéldmedieanlaggningarna har kommit in med arsrapporten i tid. Efter den 31 mars har ytterligare
rapporter inkommit och totalt sett har darfor rapporter inkommit for 90 % av kéldmedieobjekten som ar
registrerade hos férvaltningen.

2) Under aret har 340 miljésanktionsdrenden startats for ej inkommen arsrapport, dverskridet
kontrollintervall, ej utférd installationskontroll samt sent inkommen arsrapport och i 284 drenden har
beslut om miljésanktionsavgift fattats.

3) Under aret har 272 drenden om beslut om tillsyn av kéldmedieanldaggningar handlagts varav 171 giller
operatorsbyten (ny dgare) och 101 ar nyregistrerade anlaggningar.

4) De flesta nya kéldmedieanlaggningar registreras nar arsrapporten skickats in men nya anlaggningar
tillkommer aven via aktiv tillsyn och information fran andra delar av miljéférvaltningen.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 2190 2 190 7 275 5475 1 300 500
VB 2 409 2 409 7 461 5704 1257 500
Diff 219 219 186 229 -43 0




Miljobalken kap 15 Avfall hilsoskydd

Malsittning:
Verksamhetsutovare ska ha en effektiv och miljéanpassad avfallshantering dar mangden avfall
minimeras och andelen avfall som omhandertas genom ateranvandning och atervinning okar.

Aktiviteter

e Under 2020 fortsatter arbetet med riktad tillsyn av restauranger for att astadkomma ¢kad
matavfallsinsamling i syfte att bidra till att na stadens mal fér insamling av matavfall.

* Granska utsortering av forpackningsmaterial och hantering av fettavskiljare pa restauranger.

« Delta i arbetet att finna en 16sning for avfallshantering vid Arsta partihallar.

e Utreda hur nedskrdpningen runt atervinningsstationerna kan minska och utsorteringen av material som
kan atervinnas kan 6ka.

Nyckelindikatorer:

1) Antal handlagda kompostanmalningar. VB: 22 st varav en avser flerfamiljshus.

2) Andel inspekterade verksamhetsutévare som fatt anmarkning pa avfallshanteringen. VB: 100 %
3) Antal objekt med klagomal om nedskrdpning. VB: 40 st.

4) Antal startade klagomalsdrenden om nedskrdpning. VB: 86 st.

VB

Den riktade tillsynen har inte bedrivits under 2020 med anledning av den pagaende covid-19 pandemin.
Endast 8 inspektioner av de planerade 150 inspektionerna hann genomfdéras innan beslutet om att géra
uppehall i tillsynen fattades. Vid samtliga inspektioner noterades brister som kravde nagon form av
uppféljning. Vanligaste anmarkningen var att restaurangverksamheterna inte sorterar ut sitt
forpackningsavfall tillrackligt. Antal genomférda inspektioner ar for litet for att dra nagra slutsatser men
resultatet tyder pa att det finns ett stort behov av fortsatt tillsynsarbete i syfte att uppna stadens mal
kring verksamheternas avfallshantering.

Under aret har miljéférvaltningen dven hanterat 21 anmalningar om kompost fér 1-2 familjshus samt 1
anmalning som géller storre kompost for flerfamiljshus och verksamheter. Samtliga anmalningar har
behandlats inom sex veckor. Forvaltningen har hanterat 5 dispensansokningar for eget
omhédndertagande av kommunalt avfall avseende verksamheter som dnskar sortera ut
pappershanddukar fran évrigt kommunalt avfall for att féra fraktionen till materialatervinning.

Utover det har forvaltningen hanterat ett forhallandevis hégt antal klagomalsarenden, totalt 86 stycken.
Majoriteten av klagomalsarendena avser bristfallig avfallshantering hos restaurangverksamheter inom
staden eller hos dgare av flerbostadshus.

Miljoforvaltningen har under aret forberett infor matavfallsbligatoriet som trader i kraft 1 januari 2021,
bland annat genom samverkan och utvecklingsarbete med stadens renhallare Stockholm Vatten och
Avfall AB. Gemensamma rutiner och férhallningssatt har tagits fram infor ikrafttradandet av
foreskrifterna. Rutiner for hantering av dispensansékningar har ocksa tagits fram. Hittills har totalt 6
andkningar om dispens fran utsortering av matavfall inkommit till férvaltningen och handlaggningen av
dem ar inledd.

Omfattande nedskripning under sommaren i omradet for Arsta partihallar har hanterats som klagomal.
Vid tva tillfallen har inspektion utforts samt att tva atalsanmalningar avseende dumpat avfall har gjorts.

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 150 1630 595 735 300
VB 8 1098 248 450 400
Diff 0 -142 -532 -347 -285 100




Miljobalken kap 15 Atervinningsstationer

Malsittning: Atervinningsstationerna ska mojliggéra atervinning. Oldgenheter i form av nedskrapning
och buller vid atervinningsstationer ska begransas.

Nyckelindikatorer:

1) Brister (nedskrapning och dverfyllnad) som identifieras i tillsynen av AVS:er i samband med
inspektioner av stad- och tdmningsrutiner ska ligga under 5 %. VB: 40%

2) Antal objekt med klagomal om nedskrapning. VB: 30 st

VB

Tillsyn av Férpacknings- och tidningsinsamlingens (FTI) arbete med driftunderhall och skétsel av
atervinningsstationerna samt hantering av klagomal fran medborgare sker I6pande under aret. Under
aret har tva tillsynsveckor genomforts med fokus pa nedskrapning, dumpning samt témning vid
stationerna for att granska om FTl:s rutiner kring dessa fungerar. Vid varens tillsyn fick 53 % av
stationerna anmarkningar och under hostens tillsyn fick 28 % anmarkningar. Totalt sett noterades brister
i samband med tillsyn pa 40 % av stationerna, vilket inte uppfyller nyckelindikatorn om att bristerna som
identifieras vid tillsynen ska ligga under 5%. De flesta anmarkningarna berodde pa bristande stadning, till
foljd av att dumpat avfall eller nedskrapning inte omhandertogs inom tre dygn. Tillsynsinsatsen ger
framst en 6gonblicksbild men resultaten av tillsynsinsatsen pekar samtidigt pa en 6kning av
anmarkningar fran tidigare ar. Paverkan av omstandigheterna kring covid-19 antas till stor del ligga
bakom 6kningen, da mangderna forpackningsavfall och dumpningar 6kade vid atervinningstationer.

Miljéférvaltningen har under aret mottagit 97 klagomal fran medborgare. Merparten av klagomalen
berér aterkommande problem nedskrapning, dumpning samt 6verfulla behallare. Klagomalen
kommuniceras med FTI som redovisar stadscheman, tdomningsfrekvenser, driftstérningar eller noteringar
fran egenkontrollen. Okat antal klagomal kan till viss del bero p& férdndrade sorteringsvanor och dkade
mangder av vissa fraktioner nar fler manniskor arbetar hemifran och har d&ndrade képvanor. Infor
julledigheterna, sarskild med hansyn till 6kade mangder wellpapp/kartong, har FTI utékat hamtnings-
och stadintervallen p3 flertalet stationer.

Under 2020 har férvaltningen dven genomfort en informationsinsats i syfte att informera allmanheten
om atervinning och avfallshantering. Det har skett inom ramen fér ett integreringsprojekt som
Skarholmens stadsdelsférvaltning anordnat.

Forvaltningen bedomer att nedskrdpningen till stor del ar beteenderelaterad, varfor fortsatt
forebyggande informativt arbete gentemot medborgarna och samverkan med stadsdelarna bedéms
viktigt.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 245 125 560 494 36 30
VB 245 183 560 492 38 30
Diff 0 58 0 -2 2 0




Miljobalken kap 15 Batklubbar

Malsittning:

Batklubbar ska ha en god egenkontroll avseende bl.a. avfalls- och kemikaliehantering. Tillférsel av biocider fran
batbottenfarger till mark och vatten ska upphéra i Méalaren och minska i Ostersjon. | tillsynen med avseende pa
utfasningen av biocidhaltiga batbottenfarger granskas bland annat batklubbens rutiner for tvattning av batar,
rutiner for underhall, policy for anvandning av batbottenfarger och klubbens utfasningsplan fér batar malade med
biocidfarger.

Nyckelindikatorer:

1) Andel inspekterade verksamheter som kraver uppféljning efter inspektion. VB: 68%

2) Andel inspekterade batklubbar i Malaren med skriftlig utfasningsplan av biocidfarger. VB: 61%
3) Andel inspekterade batklubbar med skriftlig avfallshanteringsplan. VB: 44%

VB

Pandemin har paverkat tillsynen av batklubbar indirekt. Ett antal batklubbsstyrelser har velat skjuta pa tillsynen pa
grund av pandemin. Detta medfor merarbete for handlaggarna eftersom de behéver boka om inspektioner till
annan batklubb som accepterar tillsyn under radande tider. Omradet har ocksa haft mindre resurser &@n planerat pa
grund av personaltapp.

Trots ovanstdende har planerade inspektioner, 32 stycken, genomforts pa batklubbar och varvsféreningar.
Ytterligare tva inspektioner har utforts i samband med blastring av batbottenskrov. Av dessa inspektioner kommer
nagra uppfoljningsarenden startas beroende pa vad som inkommer fran batklubben inom yttrandetiden. De
vanligast forekommande anmarkningarna har varit att batklubb har bristfallig/saknar avfallshanteringsplan,
tackning av bat vid underhallsarbeten/saneringsarbeten samt policy for anvandning av tvatt-kemikalier. Av de
inspekterade batklubbarna vid Malaren har flertalet klubbar skriftlig utfasningsplan av biocidfarger. Nagra av
batklubbarna har vid inspektion meddelat att de ar fardiga med utfasning av biocidfarg pa de batar som har
hemmahamn i Malaren. Flera batklubbar har en skriftlig avfallhanteringsplan men har fatt anmarkning att
avfallshanteringen ar bristfallig om nagon av de féreskrivna punkterna i Sjofartsverkets féreskrifter om mottagning
av avfall frén fritidsbatar (SJOFS 2001:13) saknas. Det kan exempelvis vara att uppskattning av mangd per
avfallsslag saknas eller att uppgifter saknas om mottagningsanordningens kapacitet.

Anmodan om att anmala att blastring av batskrov planeras utforas inom batklubbens/ varvsforeningens omrade
har skickats ut till samtliga klubbar med upplaggningsplats/varv. Miljoférvaltningen har under aret inspekterat tva
batklubbar vid pagaende blastringsarbeten. Blastringen utférdes utan anmarkning. Miljéférvaltningen har skickat ut
information till klubbarna om sparrfarger, dar bedémningen ar att sparrfarg inte ar ett fullgott skydd for att hindra
lackage av biocider fran forbjuden batbottenfarg pa batskrov. Detta har gett upphov till omfattande diskussioner
med bland annat Saltsjon-Mélarens Batforbund (SMBF). Arsrapporten for battillsynen 2019 har rapporterats till
namnden.

XRF-projektet

De sista batskrovsmatningarna inom projektet XRF utférdes 2019. | projektet har batskrov matts med avseende pa
forekomst av giftiga metaller pa skrovet. Hoga uppmatta halter indikerar att en bat ar malad med biocidfarg.
Projektet ar avslutat och de sista resultatrapporterna har skickats till berérda batklubbar. Happy Boat AB som har
utfort alla matningar har sammanstallt en rapport 6ver samtliga matresultat under aren 2016-2019. Totalt genom
aren har narmare 5800 batbottnar undersokts vid 52 olika batklubbar. Rapporten redovisades i samband med
arsrapporten for battillsynen (MHN 2020-05-26). Sammantaget tyder resultaten i rapporten pa att projekt XRF har
haft avsedd effekt. Syftet har varit att minska mangden metaller som kan spridas pa mark samt i och till vatten i
Stockholmsomradet, att samla in underlag fér framtagande av lokala atgardsprogram samt att ge stod till klubbar
beldgna vid Malaren i deras arbete med att fasa ut farger som inte ar tillatna i sotvattenférekomster.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 51 32 586 173 263 150
VB 51 32 633 183 300 150
Diff 0 0 47 10 37 0




Miljébalken kap 15 Rivningstillsyn

Inriktning:

Tillsyn avseende avfall, sarskilt farligt avfall, som maste/b6r tas om hand pa sarskilt satt, vid rivning av
fastigheter. For ndrvarande behandlas ett forslag till andringar i den svenska avfallslagstiftningen -
dndringar som bedéms 6ka behovet av tillsyn 6ver saval byggarbetsplatser som 6ver rivning.

Malsattning: Malet for tillsynsaktiviteterna ar att 6ka medvetenheten om kraven pa/behovet av
avfallssortering. Antalet drenden styrs utifran men 10 — 15 nya drenden har startats arligen de senaste
aren.

Nyckelindikatorer:
1. Andel rivningsdrenden dar avfallshanteringen redovisas enligt Byggforetagens mall (mal 100 %)

Uppfodljning:

Tio nya drenden har startats i ar. Pa grund av corona-pandemin samt vakanser har rivningstillsynen
behovt nedprioriteras under aret Detta har inneburit att antalet debiterbara timmar blivit ldgre dn
planerat. Det hoga antalet indirekt debiterbara timmar beror pa att mycket tid behovts for att utveckla.
Dartill har malet att 100% anvander Byggforetagens redovisningssystem inte uppnatts. Det ar oklart i
vilken utstrackning sa skett.

| arbetet med att utveckla tillsynen har:

- ett samarbete initierats med stadsbyggnadskontoret

- ett samarbete inletts med Géteborg, Malmé och Byggféretagen om fragor géllande rivningsavfall

- forvaltningen sarskilt studerat hantering av problemavfall som t.ex. PVC

- tillsynen utvecklats gdllande dispensarenden och bl.a tagit fram en ansokningsblankett

Antalet debiterbara timmar ar nagot lagre an planerat vilket beror pa att vi varit tvungna att prioritera
andra arbetsuppgifter.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 10+ 342 192 150 0
VB 10 10 302 146 156 0
Diff 10 -40 -46 6




Miljobalken kap 15 Ovrigt arbete med avfall

Inriktning:

Diverse Ovrigt arbete avseende avfallsomradet, dvs. farligt avfall, CFC, elektronikavfall, producentansvarsomradet,
sn6 m.m. Stodja 6vriga handlaggare med expertkompetens, omvarldsbevakning, utbildningar, besvara remisser,
besvara fragor fran allmanhet, politiker med mera, uppdatera hemsida och annat infomaterial. Deltagande i
regionala utvecklings-projekt som masshantering etc. Stor del av nedlagd tid registreras inte som tillsyn. Vid
vinterns genomgang av debiterbarhet konstaterades att en stor del av den tid (cirka 60 %) som ldggs pa arbete
kopplat till balkens kap 15 inte utgér tillsyn. I tillsynsplanen for 2020 har darfor endast cirka halften av den i TP
2019 angivna tiden (1 629 timmar) registretats som tillsyn (se dven foregaende flik).

Arbetet omfattar dels att bedriva tillsyn riktad mot hantering av avfall som inte ar anmalnings- eller tillstandspliktig
enligt miljoprévningsférordningen och dels att delta i eller initiera projekt som driver utvecklingen framat eller
lyfter aktuella problem. En viktig del &r utvecklingsprojekt, pa olika nivaer, dar exempel som Stocket,
masshanteringsprojekt och projekt kring snéhantering kan namnas.

Forutom de direkta miljo- och resurshanteringsaspekterna paverkar avfallshantering, i vid bemarkelse, ocksa ofta
dagvatten och darigenom vara vattenférekomster. Omradet har siledes en tydlig koppling till arbetet med
atgardsprogrammen for vatten men dven — vid nedskrdpning/dumpning — baring pa visionen om en ren och vacker
stadsmiljo.

Malsittning:
Malet for omradet ar att verka for minskad méangd avfall/6kat aterbruk/cirkuldra floden. Det avfall som dnda
uppstar ska hanteras och omhandertas korrekt.

Tillsynsinsatser 2020:

1. Besvara lansstyrelseremisser avseende tillstand till avfallstransport

2. Hantera drenden avseende nedskrapning

3. Utova tillsyn pa objekt som inte omfattas av den aterkommande miljébalkstillsynen, t.ex. koppartak, avseende
risk for vattenférorening, transportérer

4. Driva pilotprojekt avseende markanvandningens paverkan pa recipienter (MKN H,0)

Att antalet debiterbara timmar har blivit lagre an planerat beror pa att antalet drenden som gar att debitera varit
mindre dn berdknat.

Uppfoljning

1. Besvara lansstyrelseremisser avseende tillstand till avfallstransport - 32 hittills i ar dartill omfattande arbete med
hanteringen av Tiptapp och fragor kring formedling av avfall.

2. Hantera drenden avseende nedskrapning - tre drenden har diarieforts medan manga andra skickats vidare till
resp. stadsdelsforvaltning.

3. Utova tillsyn pa objekt som inte omfattas av den aterkommande miljobalkstillsynen, t.ex. koppartak, avseende
risk for vattenférorening - tre pagande arenden.

4. Driva pilotprojekt avseende markanvandningens paverkan pa recipienter (MKN H,0). Pagar

Darutéver har vi bl.a.

Deltagit i den interna miljégruppen

Deltagit i Ballstaa-gruppen

Deltagit i referensgrupp ”"Minska Byggavfallet” och "Minska plastanvandningen
Framfért synpunkter pd LAP

Hanterat fragor maa FASS — uppféljningssystem farligt avfall

Deltagit i snoprojekt

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 1287 100 1087 100
VB 1022 34 888 100
Diff 0 -265 -66 -199 0




Stralskyddslagen Solarier

Malsittning:

Minska smittspridning och uppkomst av hudcancer orsakat av solarieanvdndning. Detta sker genom
kontroll av att anldggningarna uppfyller géllande bestdmmelser. Fokus i tillsynen ar att kontrollera
hygienrutiner, att godkdnda rér anvands samt att 18-arsgransen efterlevs.

Under 2020 ska foljande utféras inom tillsynen:

1. Handldggning av nyanmalningar.

2. Tillsyn av solarier med fokus pa efterlevnaden av den nya lagstiftningen med 18-arsgrans for solning.
Inspektion av ca 20 solarier.

Nyckelindikatorer:
1) Andel inspekterade solarier med godkanda ror i samtliga solariesdangar. Utfall VB 2020: 26 %.
2) Andel inspekterade solarier med godtagbar kontroll av att kunden har fyllt 18 ar. Utfall VB 2020: 9 %.

Uppféljning:

1) Tre anmadlningar om solarieverksamhet har handlagts. En avser en anmalan om start av
solarieverksamhet. De andra tva avsag 6vertagande av solarieverksamhet och dessa tva inkluderades
darfor i den riktade tillsyn pa solarier som redovisas under punkt 2.

2) Under aret har miljoforvaltningen utfort tillsyn pa 22 solarieverksamheter. Tillsynen utférdes i syfte att
kontrollera hur verksamheten sadkerstéller att solkunden fyllt 18 ar samt kontroll av att solarierna ar
markta pa ratt satt, ar utrustade med korrekta lysror och att ratt information ges till solkunden. Endast
tva av de 22 verksamheterna var bemannade, resten var obemannade solarier. De tva bemannade
verksamheterna bedomdes ha bra rutin for kontroll av 18-arsgrénsen. Tva av de obemannade
verksamheterna saknade helt kontroll av att kunden fyllt 18 ar. De andra obemannade verksamheterna
anvande sig av olika appar dar man med hjalp av Bank-id kontrollerade att solkunden fyllt 18 ar.

Samtliga appar kontrollerade att solkunden fyllt 18 ar endast vid registrering av appen. Det var dock
miljéférvaltningens bedomning att 18-arskontrollen behdvde ske infor varje solningstillfalle och inte bara
nar man skaffade appen. Andra brister som noterades vid utforda inspektioner var att det saknades
skyltning om 18-arsgransen vid varje solarium, att solkunden kunde sola langre an 15 minuter trots att
solariet var obemannat, att det inte gick att félja rekommenderade soltider, att solarierna var utrustade
med felaktiga rorskyltar, att felaktiga lysror anvandes samt att vissa lysror inte gick att avlasa.

Nio av de 21 obemannade verksamheterna har meddelat att de dndrat eller kommer @ndra kontrollen av
18-arsgransen sa att det sker infor varje solningstillfalle. Sju verksamheter har belagts med férbud da de
motsatt sig forvaltningens bedémning géallande 18-arskontrollen. Tre av dessa verksamheter har dock
meddelat att de kommer dndra sin kontroll av 18-arsgransen enligt férvaltningens bedomning. Tre
verksamheter har meddelat att de lagt ner/kommer lagga ner sin solarieverksamhet. 12 verksamheter
har vidtagit atgarder avseende de Gvriga brister som noterades vid inspektionstillfallet. En verksamhet
har forelagts att vidta atgarder och fem av de verksamheter som belades med forbud behéver dven
redovisa att de vidtagit atgarder avseende de brister som noterades vid inspektionstillfallet.

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 57 20 230 80 100 50
VB 52 23 278 108 120 50
Diff -5 3 48 28 20 0




Smittskyddslagen Legionella

Malsattning:
Forhindra smittspridning och att stodja Landstingets Smittskyddsenhet vid konstaterad smittférekomst.
Fokus ligger pa att utreda kallan till smittan. Cirka 10-15 fall utreds arligen.

Nyckelindikatorer:
Inte aktuellt

Uppfdljning:
Tre legionelladrenden har inkommit under aret, i tva av dessa patraffades legionella i vattenproverna
som togs i fastigheterna och atgarder har vidtagits.

Ett tjansteutlatande skrevs till namndsammantradet i februari géllande tillsyn av kyltorn under 2019.

Angdende kyltornsutbrottet sommaren 2017 vickte aklagarmyndigheten under aret atal géllande grovt
vallande till annans dod mot servicefirmans VD som ansvarade for service av det skyldiga kyltornet vid
utbrottet. Rattegangen holls i oktober och forvaltningens handldggare som ledde smittsparningen under
utbrottet vittnade i domstolen om de faktiska omstdndigheterna i drendet. Servicefirmans VD frikdndes
for brottet.

Provtagning pa tappvatten utfordes i april pa begéran av Micasa i en lokal som iordningsstélldes for
Covid19-patienter. Proverna var positiva och sanering har utforts.

| december inkom ett drende géllande en patient som insjuknat i legionella i en vardlokal. Férvaltningen
deltar i en styrgrupp tillsammans med sjukhusledningen, Vardhygien, Smittskydd Stockholm m. fl for
utredning i drendet. Utredningen ar pagaende och analysen av vattenproverna ar annu inte klara.

Smittsparning med stod av smittskyddslagen ar inte debiterbar och far enligt tillsynsvagledning fran
Folkhdlsomyndigheten inte debireras med stéd av miljobalken. Den debiterbara tiden inom omradet har
darfor minskat.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 10 184 34 100 50
VB 184 10 124 50
Diff -10 0 -24 24 0




Lagen om internationella hot mot manniskors hélsa Karantan och sanering

Malséittning:
Forebygga inforsel av objektburen smitta i landet via anlandande fartyg i internationell trafik.
Saneringsintyg utfardas enligt lag (2006:1570) om skydd mot internationella hot mot manniskors halsa.

Nyckelindikatorer:
1) Andel saneringsintyg, utan anmarkning pa fartyget, som utfardas. Arsmal: 100 %. Utfall VB: 100 %.

Uppfoljning:

12 saneringsintyg har utfardats av forvaltningen efter fartygsbesiktningar. Alla utan anmarkning.
Fartygen som har fatt saneringsintyg utfardat av férvaltningen var till 6verviagande delen de lastfartyg
som fraktar flis till Vartaverket. Andra fartyg som har fatt saneringsintyg utfardat var Finlandsfarjor som
ar registrerade i Sverige.

Forvaltningen har deltagit i Smittskydd Stockholms mote med hamngruppen i mars. Hamnen
informerade om att kryssningsfartygen avbokade sina bestk pa grund av pandemin. For ar 2020 var det
planerat 290 besok av kryssningsfartyg som skulle besdka Stockholms Hamnar. Huvuddelen av dessa
stélldes in.

Uppfoljning av 6vrigt arbete inom smittskyddsomradet

| januari holl forvaltningen i ett informationsmaéte for alla kommuner i lanet som upphandlat Anticimex
for sanering av objektsburen smitta. Anticimex presenterade hur de arbetar. Under motet beslots vidare
att en krisévning skulle hallas under hésten. En styrgrupp formades for att leda det arbetet. | oktober
arrangerades sa kris-/scenariodvningen gillande flera olika objektsburna smittor fér ca 70 inspektérer i
lanet. Forvaltningen ingick i styrgruppen och forberedelserna fér denna 6vning var tidskravande da
styrgruppen har skrivit dvningsscenarion och stimt av med olika experter infér évningen.

Under varen tog forvaltningen fram rutiner och mallar géllande hantering av coronaviruset, bl.a. om krav
pa sanering skulle behova stallas och for svar pa fragor fran verksamhetsutévare och allménheten.
Forvaltningen har ocksa svarat pa manga fragor fran verksamhetsutoévare och allmanheten.

Ett informationsmote holls i mitten av april for lanets inspektorer dar Folkhalsomyndigheten,
Lansstyrelsen, Smittskydd Stockholm och Samverkan Region Stockholm presenterade vad deras roller
och ansvar ar gallande objektsburen smitta.

Forvaltningen har medverkat i en referensgrupp i Folkhdlsomyndighetens arbete med att ta fram ny
tillsynsvagledning gallande objektsburen smitta. Tva moten har hallits under aret.

D3 ovanstaende har kravt mycket tid sa har omradets indirekt debiterbara tid utokats med tid som har
forts 6ver fran omradet fastighetsagartillsyn.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 10 250 50 100 100
VB 12 456 56 300 100
Diff 2 206 6 200 0




Tobakslagen

Malsittning:

Tillsynen 6ver rokfria miljoer sker, for skolgardar, i samband med tillsyn pa skolor, se dven under fliken
Skolor och férskolor. Den 6vriga tillsynen 6ver rokfria miljoer enligt den nya lagen (2018:2088) om tobak
och liknande produkter sker efter anmalda klagomal till forvaltningen eller andra indicier, t.ex. efter
information fran Tillstdandsmyndigheten. Tillsynen har efter den nya lagstiftningen kommit att innebara
mer tillsynstid pa omradet.

Kommentar: Tillsynstiden for rokfria skolgardar registreras pa skolor och férskolor.

Nyckelindikatorer:
Inte aktuellt

Uppfoljning:

Tillsynen gar i huvudsak ut pa att hantera inkommande klagomal samt att utreda tips som kommer in
fran andra myndigheter och medborgare. Under 2020 har det hittills initierats 22 tillsynsarenden,
samtliga galler rokning pa platser utomhus. Det finns i dagslaget sammanlagd 40 pagaende drenden,
varav 20 ar tillsynsarenden som startades 2019 och dar handlaggning fortsatter. Miljéforvaltningen har
till viss del utfort observationer avseende rokning pa uteserveringar inom ramen for den trangseltillsyn
pa serveringslokaler som bedrivits under 2020 med anledning av Folkhdlsomyndigheten féreskrifter
rorande trangsel pa serveringsstallen under pagaende pandemi. Nagra avvikelser har inte noterats med
avseende pa rokforbudet, varfor nagra nya drenden inte har startats.

Uppfdljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 0 150 0 150
VB 0 0 0 0
Diff 0 0 -150 0 -150




Sprangamnesprekursorer

Malsattning:

Malsattningen &r att genom information om och tillsyn 6ver reglernas efterlevnad i detaljhandeln
sakerstalla att reglerna foljs. Regelverk galler for produkter som innehaller vissa kemiska @mnen. Dessa
amnen kallas i sammanhanget for sprangamnesprekursorer och syftet med reglerna ar att minska
mojligheterna till tillverkning av hemgjorda sprangamnen.

Tillsynen ute i butik samordnas med tillsyn over sarskilt farliga kemiska produkter och
markningsbestammelser for kemiska produkter (se kap 14). Privatpersoner som vill kopa de aktuella
produkerna maste soka tillstand fran MSB (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap).

| den tillsynskampanj som genomfoérdes under 2017, dar 22 butiker besdktes, visade det sig att ingen
hade tillstandspliktiga produkter pa hyllan. Samma besked lamnades fran apoteken vid en uppféljande
telefonkontakt.

Det faktiska behovet av tillsyn i butik bedoms darfor vara mycket litet - i oktober 2019 fanns enligt
uppgift fran MSB tva (!) privatpersoner med tillstand inom Stockholms stad. Information till berérda,
t.ex. vid andringar av vilka &mnen som omfattas/regleras, kan bli aktuellt.

Tillsynsinsatser 2020:
1. Vid regeldndringar informera butiker m.fl. som berérs

Nyckelindikatorer:
1. Andel butiker som foljer foreskrifterna. Arsmal 100 %

Uppféljning:
Inga aktiviteteri ar

Kommentar:

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt - varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar debiter- debiter- a
2020 tillsyn tillsyn bara bara
timmar timmar
VP 3 0 3 0
VB 0 0 0 0
Diff 0 0 -3 0 -3




