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Bilaga 5. Personalberattelse 2020

Personalberattelsen innehaller en beskrivning av personalstrukturen och
en redogorelse och uppfdljning av det personalstrategiska arbetet under
2020. Personalnyckeltalen ser pa det hela taget bra ut for forvaltningen.

Antal medarbetare

Genomsnittligt antal tillsvidareanstéllda per manad har under 2020
minskat till 251 jamfort med 252 foregaende ar. Totala antalet anstallda,
inklusive visstidsanstallda, minskade till 255 (264) vid arets slut, varav
245 (252) tillsvidareanstéllda och 10 (13) tidsbegransat anstéllda.
(Siffror inom parantes avser foregaende ar)

Kvinnor och man

Konsfordelningen ar ungefar densamma som foregaende ar. 1 november
2020 var 69,5 procent (70 %) kvinnor och 30,5 procent (30 %) man.
Konsfordelningen reflekterar en skev kdnsfordelning som finns redan
pa inspektorsutbildningar runtom i landet och likt foregaende ar sa
anstalls fler kvinnor &n man. Forvaltningen tillampar kompetensbaserad
rekrytering men allt annat lika gar underrepresenterat kon fore.

Alder

Aldersstrukturen pa forvaltningen &r som helhet bra med forhallandevis
manga unga och fa som star infor pensionsavgang. Medelaldern for
samtliga anstallda var i november 2020 ett ar aldre jamfort med 2019.
Medelaldern for forvaltningen ar 45 ar (man 49 ar, kvinnor 43 ar).
Andelen kvinnor ar fler inom de flesta aldersgrupper men avsevart
storre i de yngre aldersgrupperna med flest medarbetare. Det &r enbart
bland det fatal anstéllda som &r 6ver 60 ar som man ar i majoritet.

Diagram: Aldersférdelning for ménadsavlonade (tillsvidare och tidsbegransat)
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Forvaltningens personalomséttning ligger pa en tamligen lag niva.
Jamfort med foregaende ar har andelen avgangar okat nagot liksom
andelen rekryteringar. Det ar framst den interna rorligheten som ¢kat pa
forvaltningen och jamfort med tidigare ar har fler tidsbegransade
anstallningar upphort. Enligt avgangsenkater och intervjuer ar de
vanligaste orsakerna till att tillsvidareanstéllda véljer att stka sig vidare
fortsatt framst storre utvecklingsmajligheter/karriarvéagar, mojlighet att
jobba nérmare sin bostad samt hogre 16n.
Av de som slutat under 2020 ar 26 procent mén (ca 39 procent 2019)
och av de som rekryteras &r 67 procent kvinnor (ca 55 procent 2019).

Personalomséttning
Avgangar
Internt*
Externt
Totalt
Rekryteringar
Internt*
Externt
Totalt

2020

1,2 %
11,2 %
12,4 %

3,6 %
6,8 %
10,4 %

2019

0,4 %
9,1%
9,5%

1,6 %
6 %
7,5 %

2018

3,2%
9,2%
12,4 %

5,2 %
8,4 %
13,5 %

2017

3,3%
75%
10,8 %

12,8 %
6,4 %
19,2 %

2016

4,0 %
10,2 %
14,1 %

9,3 %
75%
16,8 %

*’Internt” innebdr att ndgon anstallts tillsvidare som redan haft en ndgon form av anstallning inom

forvaltningen. Alternativt &r det ndgon som slutar en tillsvidareanstallning men paboérjar en annan ny

anstéllning inom forvaltningen.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron pa forvaltningen ar forhallandevis lag. Forvaltningen har
ett mal pa 3 procent och vid november manad hade miljéforvaltningen

en total sjukfranvaro pa 2,5 procent per rullande 12 manader. Det &r ca

0,6 procentenheter lagre jamfort med foregaende ar. Mannens

langtidssjukfranvaro ligger pa 0,8 procent. FOr kvinnor &r

langtidssjukfranvaron 1,6 procent och har sjunkit nagot sedan 2019 da
langtidssjukfranvaron &g pa 2,3 procent. Kvinnors korttidssjukfranvaro
nagot hogre (1,3 procent) jamfort med korttidssjukfranvaron for man
(0,9 procent). Korttidsjukfranvaron har ékat nagot under 2020,
formodligen till foljd av Covid-19. D4 sjukfranvaron pa férvaltningen
ar relativt 1ag ger fa individer stort utslag i statistiken. Oavsett orsak till
sjukskrivningen har alla Iangtidssjukskrivna en plan for atergang i
ordinarie arbete. Planerna varierar fran anpassning av arbetet till olika

former av insatser fran foretagshalsovarden.

Miljoforvaltningen arbetar enligt stadens rehabiliteringsprocess och
samarbete sker med bland annat foretagshalsovarden. Respektive

avdelning genomfor arligen skyddsronder och upprattar

arbetsmiljoplaner for att upptacka och atgarda risker i den fysiska,
psykosociala och organisatoriska arbetsmiljon. Ett omfattande
friskvardsprogram finns for att forebygga och halla nere sjukfranvaron.
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Personalarbete under konsekvenser av Covid-19
Forvaltningen har sedan varen 2020 uppmanat till hemarbete i den man
det &r mojligt for att minska smittspridningen av Covid-19. Under 2020
har forvaltningen stallt om, méten och kompetensutvecklingsinsatser
sker i hog grad pa distans och forvaltningen har maéjliggjort hemlaning
av viss utrustning for att underlatta en god arbetsmiljo &ven i hemmet.
Den markant 6kade graden av hemarbete stéller andra kvar pa
ledarskapet, utbildning i digitalt ledarskap har anordnats och
forvaltningens chefer foljer I6pande upp medarbetares valmaende. Den
storre delen av verksamheten pagar enligt plan och trangseltillsynen
som genomfors med anledning av lagen om tillféalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen har medfort till okad
arbetsbelastning. Forvaltningen har darfor anstéllt extrapersonal for att
arbeta med trangseltillsyn. Trots den 6kade arbetsbelastningen har
forvaltningen planerat grundligt och kunnat bevilja semester for alla
anstallda.

Personalstrategiskt arbete

Miljoforvaltningen strévar efter att attrahera och utveckla
hogkompetenta och hdgpresterande medarbetare som trivs pa
arbetsplatsen. Forvaltningen satsar mycket pa kompetensutveckling i
arbetet, flexibelt arbete, friskvardsformaner och har dven gjort
satsningar for att god prestation éver tid ska avspeglas i I6nen. Detta har
gett matbara resultat med engagerade medarbetare, 1ag sjukfranvaro
samt fortsatt hoga resultat i attraktiv arbetsgivare-index.

| borjan pa varje ar genomfors en medarbetarenkat inom Stockholms
stad. Miljoforvaltningens resultat i medarbetarenkéten har forbéattrats
varje ar sedan 2012. Den sammanfattande indikatorn, det sa kallade
Aktivt medskapandeindex (AMI) var ar 2012 pa 77 vilket da var lagre
an stadens medelvérde pa 79. AMI har fran 2013 och framat 6kat med
ett steg varje ar utom ar 2020, forvaltningens AMI var uppmatt till 83
(84 ar 2019). Forvaltningens AMI har varit hogre an stadens genomsnitt
fran 2014 och framat och 2020 lag forvaltningen fem punkter hogre an
staden som helhet. Férvaltningens resultat for 2020 var liksom
foregaende ar nagot battre for kvinnor: 84 (85) jamfort med man 82
(83). Forvaltningen far hogst poang pa AMI-kategorin ledarskap, 87
poang 2020 jamfort med 88 poang 2019. Forvaltningen har fatt nagot
forsamrat resultat pa motivation 80 poang fran foregaende ar 82 poang.
Pa kategori styrning ar resultatet oférandrat jamfort med foregaende ar,
83 podng. Bland fokusomradena, de fragor som varderats lagre i
enkaten, finns ”min arbetsplats mal f6ljs upp och utvérderas pa ett bra
satt” (73 podng) samt “pd min arbetsplats provar vi nya sitt for att
utveckla verksamheten” (75 poing). Efter varje medarbetarenkat foljs
resultatet upp av respektive chef och medarbetare pa enhets- och
avdelningsniva och en handlingsplan tas fram. Infor kommande ar har
en ny mall for uppfdljning av medarbetarenkaten tagits fram med syfte
att underlatta for avdelningarnas uppféljning och fortsatta arbete med
medarbetarenkéten.
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Forvaltningen ingar aven i Nyckeltalsinstitutets uppfoljning for
Attraktiv Arbetsgivare och JAMIX. Resultatet for uppfoljningen av
Attraktiv Arbetsgivare presenterades under varen 2020 (baseras pa 2019
ars siffror). Forvaltningen landar pa ett attraktivt arbetsgivarindex pa
149 poang (142 foregaende ar) vilket i jamforelse med
branchmedianens 120 poang resulterade i Nyckeltalsinstitutets
utmirkelse “excellent arbetsgivare” som innebér att férvaltningen
tillhor de tio hogsta procenten i Nyckeltalsinstitutets kvantitativa
kartlaggning av faktiska arbetsvillkor. Forvaltningen far bland annat
hoga poang pa antalet tillsvidareanstéllda i férhallande till totalt antalet
anstallda samt god medianlon i jamforelse med annan kommunal
verksamhet. Forvaltningen har nagot fler antal medarbetare per chef
jamfort med genomsnittet men lagre procent langtidssjukfranvaro,
vilket enligt Nyckeltalsinstitutet &r en ovanlig kombination. En
forklaring kan vara ett narvarande ledarskap med fortroende for narmsta
chef som bland annat framkommit i den ovan ndmnda
medarbetarenkéten.

Forvaltningen har ocksa varit med i Nyckeltalsinstitutets
jamstalldhetsundersokning JAMIX. 1 rets undersokning har 370
organisationer runtom i Sverige jamforts. Resultatet grundar sig pa nio
nyckeltal, bland annat lika karriarméjligheter och lika 16n.
Forvaltningens resultat &r betydligt hogre jamfort med foéregaende ar,
fran 125 poang till 140 poang i ar. Resultatet &r éver medianen jamfort
med Ovriga organisationer (122) och miljoforvaltningen placerar sig pa
en delad andraplats bland 6vriga forvaltningar och stadsdelar i
Stockholms stad. Det 6kade resultatet for forvaltningen grundar sig
framst i hogre poang pa lika chefskarriar (i vilken grad
konsfordelningen bland chefer motsvarar konsfordelningen bland
anstallda) samt minskad skillnad i langtidssjukfranvaro och uttag av
foraldraledighet mellan kénen. Férvaltningens styrkor enligt rapporten
ar en jamstalld ledningsgrupp, fa antal tidsbegransat anstallda i
forhallande till totalen samt ett aktivt likabehandlingsarbete.

Utvecklingsomraden for forvaltningen ar enligt rapporten fortsatt lika
chefskarriar och minskad skillnad i sjukfranvaro. Forvaltningen far
ocksa lagre poéang an snittet pa skillnad i medianlon mellan konen.
Viktigt att podngtera &r dock att nyckeltalet inte redogor for lika 16n for
lika arbete. En skillnad i medianlén kan vara resultat av att kvinnor och
man har olika tjanster, arbetsuppgifter och erfarenhet, vilket ar fallet pa
forvaltningen.

Miljoforvaltningen fortsatter arbeta for ett hallbart arbetsliv med ett
aktivt likabehandlingsarbete och tidiga insatser vid risk for ohélsa.
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