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Beddmning av namndens interna kontroll

Analys
Exploateringsnamnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig. Exploateringsndamnden har haft totalt 11 processer i
internkontrollplanen som féljts upp under aret, utifran bland annat arbetssatt och kontroller. Under aret har inga vasentliga avvikelser upptéckts.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

1.2. Stockholm ar en trygg, séker och véalskoétt stad att bo och vistas i

Process:

Exploateringsprocessen, kommunikation

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kommunikationsplan

Uppfoljning sker i
samband med
verksamhets-
berattelse.

Kontroll att projekt dver 50 mnkr har kommunikationsplan

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samtliga planeringsprojekt och samtliga genomforandeprojekt dver 50 mnkr har en kommunikations- och aktivitetsplan.
Aven vissa projekt under 50 mnkr har en aktivitetsplan fér kommunikation.

Process:
Medborgardialog

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sker dels
Overgripande, dels
inom investerings-
projekten.

Uppfdljning lamnas i
arets tertialrapporter
och verksamhets-
beréattelse

Séakerhetshedémning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har tidiga dialoger med hjalp av digitala verktyg genomforts i flera projekt, bland annat Sodertaljevagen, Vinsta
och i Ragsved. Eftersom pandemin fran och med mars forhindrat genomférandet av fysiska informationsméten infor
samrad har digitala méten i form av livesandningar frdn Stockholmsrummet testats i tva projekt med resultatet att vi natt
nya malgrupper. Digitala moten innebar en storre sakerhet for medarbetarna jamfort med fysiska moéten

2.2. Stockholm byggs attraktivt, téatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process:

Exploateringsprocessen - Planering och anlaggning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbetssatt enligt
framtagen modell i
genomfort
kvalitetsarbete.

Uppfélining sker
I6pande via
avstamningssamtal
och medarbetar-
samtal.

Lépande uppfdljning i samband med att arenden behandlas i namnden

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbetet sker I6pande enligt Exploateringshandboken. Uppféljningen av arbetssétt sker darfor ocksa lopande i dialog mellan
medarbetare och chef. Nyanstéllda introduceras i arbetssatten enligt Exploateringshandboken.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Budgetfoljsamhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Sker enligt stadens Sker i manads- och Uppf6ljning sker i manads- och tertialrapporter inklusive arsbokslut.
budget- och tertialrapporter

uppfoljningsordning. | inklusive bokslut. Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Analys och uppf6ljning av budgetféljsamhet géllande forsaljningar, drift- och investeringsverksamhet gors I6pande i
samband med tertialrapporter och verksamhetsberattelse. Utfall redovisas och prognos samt eventuella nédvandiga
atgarder diskuteras och beslutas av ledningsgruppen i samband med varje produkt.

Process:
Exploateringsprocessen styrning av investeringar
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Styrning och Lépande - Uppfdljning | Uppféljning i tertialrapport och verksamhetsberattelse
uppféljning av lamnas i arets tertial-
investeringar. rapporter och Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
verksamhets- . s . . e N u
berattelse Styrning och uppféljning av investeringar gors I6pande, i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Flera olika processer

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Risk for Lépande. Information | Uppféljning sker i samband med verksamhetsberéttelse.
oegentligheter. och utbildning under

aret.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Nyanstéllda informeras vid introduktion om betydelsen av att anstéllda vid exploateringskontoret inte ens ska kunna
misstankas for att ta emot mutor eller vara javiga. Fragan diskuteras arligen p& en APT pa respektive avdelning/enhet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Verksamhetsstod. Lépande - Uppfoljning | Uppféljning i samband med verksamhetsberéattelse
lamnas i arets tertial-
rapli)orterho;:h Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
verksamhets- . o . L . ; ;
berattelse Efter byte till ny IT-leverantér hosten 2019 upplevdes en risk att IT-stédet inte skulle fungera tillfredstallande. Tyvarr har det
ocksa blivit s& med t.ex. undermaligt fungerande servicedesk och brist pa datorer. Kontoret har varje vecka méte med
leverantdren for att forsoka fa IT-verksamheten att battre stodja medarbetarna. Tillsammans med 6vriga tekniska
forvaltningar har stadsledningskontoret uppméarksammats pa problemen med gemensamma skrivningar.
Process:

Informationssakerhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

IT-sékerhet Uppféljningsméten Uppféljning i samband med verksamhetsberéattelse.
med avdelningarna,
uppdateringar och Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
stickprovskontroller - . . - o . o - . .
- 2 Till foljd av pandemin har arbetet till stora delar bedrivits hemifran. Detta stéller andra krav pa IT-sékerhet och information
I6pande under aret. 8 . .

har delgetts medarbetarna. Stickprov har dock inte kunnat utféras.
Process:

Lokalférsorjning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sakerstélla
véalfungerande lokaler
och arbetsplatser for
verksamheten

Avstamning och
synpunkter i samband
med arbetsplatstraffar
och forvaltnings-

grupp.

Uppfdljning i samband med verksamhetsberattelse

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under den pagaende pandemin har lokalfrdgan fatt en annan inriktning och under stora delar av &ret har medarbetarna
arbetat hemifran. Detta har i sin tur givit upphov till nya fragestallningar som diskuterats pa arbetsplatstraffar och
férvaltningsgrupp.

Under andra halvaret inrattades en referensgrupp med representanter fran alla avdelningar, fackliga organisationer och
skyddsombud som tillsamman med arbetsgivaren diskuterat och tagit fram forslag om arbetsmiljén i vara kommande
lokaler.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behélla medarbetare/
rekrytera nya

Utvecklingen foljs
kontinuerligt.

Uppfdljning i samband med verksamhetsberattelse

medarbetare. Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontorets kompetensforsorjningsplan beskriver hur kontoret arbetar med att behalla och rekrytera medarbetare, pa lang
och kort sikt. | kontorets arbetsmiljéplan beskrivs hur vi arbetar med att sékerstélla ett systematiskt arbetsmiljéarbete, dels
I6pande men ocksa aktiviteter inom arbetsmiljo innevarande ar.
Personalstatistik tas fram varje manad, kontorsévergripande och pa avdelningsniva. Den presenteras och diskuteras
I6pande i forvaltningsgruppen. | férvaltningsgruppen féljs aven alla personalférandringar i form av rekryterade och
avslutade anstélliningar upp. Personalomsattningens utveckling foljs I6pande.

Process:

Upphandlingsprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbetssétt enligt
framtagen modell i
genomfort
kvalitetsarbete.

Uppfdljning lamnas i
arets tertialrapporter
och verksamhets-
beréttelse.
Uppféljining sker
I6pande vid
avstamningssamtal
med processagare.

Att planer for systematisk uppféljning finns och foljs.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbetet sker I6pande enligt Exploateringshandboken. Uppféljningen av arbetssatt sker darfor ocksa lopande i dialog mellan
medarbetare och chef. Nyanstéllda introduceras i arbetssatten enligt Exploateringshandboken.




