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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal
for verksamhetsomradet. Trots den pagaende pandemin véntas de i verksamhetsplanen
beslutade namndmalen i huvudsak uppfyllas. Utvecklingen av digitala arbetssatt har
mojliggjort att manga aktiviteter har genomforts enligt plan. Andra har anpassats efter
radande omstandigheter eller skjutits pa framtiden.

De begransade Oppettiderna i lasesalarna och den instéllda program- och
visningsverksamheten har lett till en minskning av fysiska bes6k med nastan 40%. Samtidigt
har digitala erbjudanden utvecklats som inneburit starkt narvaro i digitala kanaler och att fler
och nya malgrupper kunnat nas. Efterfragan pa information ur arkiven ligger pa en fortsatt
hog niva, och har 6kat for vissa typer av handlingar.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla
Stadsarkivet ar stadens informationsnav

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
tagit emot 20 355 forfragningsarenden. En 6kning kan framfor allt ses vad géller
betygsforfragningar och slaktutredningar. Detta ar en effekt av Corona-pandemin. Antalet
avlidna har okat, och manga som forlorat sina arbeten véljer att ga vidare till studier.
Stadsarkivet har sedan 2019 ett arbete med att se 6ver hur RPA (Robotic Process Automation)
kan vara ett verktyg for tjansteutveckling, till exempel for utlimnande av information ur
arkiven. Som pilotprojekt har analoga betyg, motsvarande ca 120 000 bilder, skannats med
malet att fa ett helt automatiserat utlimnande av betygen ur e-arkivet. Dessa satsningar pa nya
digitala arbetssatt har gjort att Stadsarkivet under aret klarat av att hantera en 6kning
motsvarande 54% pa omradet betygsforfragningar.

eDoks breddinforande har fortsatt. | december kunde 15 nya verksamheter borja arbeta i
systemstddet. eDok-organisationen har utbildat registratorer, namndsekreterare samt
verksamhetsutbildare. Utbildningarna for anvandare har sedan genomforts av verksamheterna
sjalva, enligt 'Train the trainer konceptet'. Totalt & nu 35 verksamheter i drift.

e-arkivet tagit emot flera leveranser, bland annat fran det stadsgemensamma systemstodet
Agresso samt testpiloter avseende en integrationslésning for avstéalining av
diarieforingssystemet Ciceron (Diabas), som ersétts av eDok. Av de analoga arkiv som har
levererats under aret kan namnas AB Stockholmshem for aren 1937-2011.

Uppdragsverksamheten dar Stadsarkivet erbjuder arkivkonsulter till stadens verksamheter har
legat pa en relativt konstant niva. Den befarade minskade efterfragan pa grund av pandemin
har uteblivit.

En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

Stadsarkivet lasesalar pa Kungsklippan och Liljeholmskajen har som féljd av pandemin haft
begransade dppettider i olika omgangar sedan den 23 mars. Atgarder som vidtagits for att
forhindra smittspridning ar bland annat att lasesalsplatser glesats ut, att avstandet till
fragediskarna har begransats och att rutinerna for framtagning av arkivhandlingar och bocker
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har forandrats -

Antalet besokare har av naturliga skal varit betydligt lagre &n 2019. Under aret var antalet
registrerade besok i de publika lokalerna pa Kungsklippan och Liljeholmskajen cirka 37 000.
Det ska jamforas med cirka 61 000 aret innan, vilket innebar en minskning av de fysiska
bes6ken med cirka 39 procent. Antalet framtagna arkivvolymer har ddremot endast minskat
marginellt, vilket visar att de som anda besokt lasesalarna har gjort det for att i forsta hand fa
tillgang till handlingar som inte ar digitaliserade.

Den publika verksamheten har fokuserat pa att utveckla digitala erbjudanden, till exempel
programserien "Antligen mandag" , som livesindes fran vara arkivmagasin. Med 3 000
digitala besok till programverksamheten och cirka 1 400 besok till visningsverksamheten har
Stadsarkivets publika verksamhet haft 41 400 bes6k under 2021.

Stadsarkivets uppdrag att utveckla tillgangen till arkiven med hjalp av medborgarforskning
resulterade i1 framtagandet av tva pilotprojekt med den gemensamma rubriken “Hjélp
Stadsarkivet”: ”Husets historia” och ”Stadsarkivet hjarta handskrift." Trots pandemin har
projekten kunnat genomforas under hosten med begransad antal deltagare och ett fatal fysiska
traffar.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Stadens resurser anvands innovativt och hallbart

En utredning géllande méjlighet till 6kad samverkan mellan Kulturférvaltningen och
Stadsarkivet genomfordes under 2020. Utredningen avsag att se 6ver omraden dar en effektiv
samordning av resurser kan ske samt presentera goda exempel pa former for samverkan som
kan anvandas i hela staden. Forslagen fran utredningen har omvandlats till aktiviteter i VP och
trearsbudget. En gemensam HR-funktion, dar Kulturforvaltningen ger stod ar Stadsarkivet,
infors 1 februari 2021.

I november beviljades projektet ”Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i
Stockholm 18801930 medel fran Vetenskapsradet for digitalisering och tillgangliggérande
av kulturarvssamlingar. Projektet avser koppla samman historiska fotografiska portratt med
historisk-biografiska data pa satt som bryter ny mark inom flera forskningsfalt. Stadsmuseet
och Stadsarkivet samverkar med forskare fran Stockholms universitet och Uppsala universitet
och projektet berdknas l6pa 2021-2025.

Ett nytt sommarjobbskoncept, Upptéck staden, planerades och genomférdes i samverkan med
Kulturforvaltningen. Ungdomsperspektivet var ledande i arbetet, som bestod av
nutidsdokumentation och forskning om valda platser i sommarjobbarnas hemstadsdelar.
Totalt tog forvaltningarna emot 90 ungdomar mellan 16 och 19 ar.

Ett projekt med syfte att digitalisera de unika originalskisserna till Gyllene salen i Stadshuset
har pabdrjats. Skissernas storlek, upp till 32 kvadratmeter, kraver specialutrustning for att
kunna skannas. Stadsarkivet kommer under hosten sdka extern finansiering med
malsattningen att kunna starta arbetet 2021.

Ekonomisk uppféljning

Stadsarkivet redovisar ett ekonomiskt Gverskott om ca 11 mnkr, en avvikelse mot budget
motsvarande ca 15 procent. Overskott redovisas i huvudsak inom eDok (8 mnkr), e-arkiv (1
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mnkr) samt for lokal- och 6vriga kostnader (2 mnkr). Avvikelserna inom eDok och e-arkivet
kan till stor del forklaras av den pagaende pandemin, vilket har paverkat mojligheten att
genomfora planerad nyutveckling och uppgradering. Inom eDok beror avvikelsen dven pa att
den radande avtalsdiskussionen med systemleverantoren inneburit senarelagda insatser.
Stadsarkivet hade under aret tillfallig hyresrabatt for lokalerna i Liljeholmskajen.

Avvikelsen i prognosen jamfért med tertial 2 beror pa att férsening av kostnader som inte
kunde genomforas blev kdnda sent pa aret samt att Stadsarkivet ocksa fatt intakter som inte
var planerade nér tertial 2 redovisades.

| augusti fattade styrgruppen for eDok beslut om att ldmna in en begéran om utdkad budget
for finansiering av det fortsatta breddinférandet samt kompensation for IT-prislistan om 50
miljoner kronor for perioden 2020-2022. | oktober biféll Kulturndmnden denna begéran.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

En omfattande publicering av arkivinformation som &r latt att hitta och anvénda, skapar
forutsattningar for fler att upptacka och fa kunskap om stadens historia. Under aret har
digitala erbjudanden utvecklats som inneburit starkt narvaro i digitala kanaler dar fler och nya
malgrupper kunnat nas.

Stadsarkivet ar stadens informationsnav. Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven har
legat pa en fortsatt hdg niva med mer &n 20 000 arenden under aret. En 6kning kan framfor
allt ses vad géller betygsforfragningar och sléktutredningar. Detta ar sannolikt en effekt av
Corona-pandemin. Antalet avlidna har okat, och manga som forlorat sina arbeten valjer att ga
vidare till studier. Totalt har Stadsarkivet har tagit emot 20 355 forfragningsarenden.

Den transparenta staden forutsétter en medborgartillvand arendehantering och insyn i
demokratins processer. Under aret har eDoks breddinférande fortsatt. 1 december kunde 15
nya verksamheter borja arbeta i systemstodet. eDok-organisationen har utbildat registratorer,
ndmndsekreterare samt verksamhetsutbildare. Utbildningarna for anvandare har sedan
genomforts av verksamheterna sjélva, enligt ‘Train the trainer konceptet'. Totalt ar nu 35
verksamheter i drift.

e-arkivet tagit emot flera leveranser, bland annat fran det stadsgemensamma systemstodet
Agresso samt testpiloter avseende en integrationslésning for avstéalining av
diarieforingssystemet Ciceron (Diabas), som ersétts av eDok. Av de analoga arkiv som har
levererats under aret kan namnas AB Stockholmshem for aren 1937-2011.

Uppdragsverksamheten dar Stadsarkivet erbjuder arkivkonsulter till stadens verksamheter har
legat pa en relativt konstant niva. Den befarade minskade efterfragan pa grund av pandemin
har uteblivit.

Webbplatsen Stockholmskallan &r ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen,
kulturférvaltningen och Stadsarkivet, och en del i stadens arbete for att 6ka tillgangligheten i

start.stockholm
076 12 28 347



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 7 (39)

museernas, arkivens och bibliotekens digitala miljoer. Antalet unika besokare till
webbplatsen har 6kat med 24% under aret till 660 000, och anvandningen av skolrelaterade
sidor har 6kat med 28%.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna om
Stockholmsjobb har fortsatt med mycket gott resultat. Under aret har 14 platser kunnat
erbjudas, vilket ar langt 6ver arsmalet 9 platser.

Stadsarkivet har under 2020 i samverkan med Arbetsmarknadsférvaltningen och anstéallande
stadsdelsforvaltning under sommarlovet och héstlovet tagit emot 8 feriearbetande ungdomar.
Feriearbetarna har arbetat med framtagning av arkivvolymer till vara lasesalar, med enklare
arkivlaggning och med registrering i databaser. Redovisning av antalet ungdomar som fatt
feriearbete gors av anstéllande stadsdelsférvaltning.

Ett nytt sommarjobbskoncept, Upptack staden, planerades och genomférdes i samverkan med
Kulturforvaltningen. Ungdomsperspektivet var ledande i arbetet, som bestod av
nutidsdokumentation och forskning om valda platser i sommarjobbarnas hemstadsdelar.
Totalt tog forvaltningarna emot 90 ungdomar mellan 16 och 19 ar.

Stadsarkivet erbjuder praktikplatser for studenter fran relevanta hogskoleutbildningar. Under
aret har fem hogskolepraktikanter tagits emot.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etefgl(l)dens man/ or/ utfall Sprﬁglg? Arsmal éKrZ.:wél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U  Aantaltilhandahalina 8 10 6 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ U Aantaltilhandahalina 14 9 9st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
. v Antal tillhandahalina 5 2 4 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
. v Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 9000st VB
feriejobb i stadens regi 2020
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Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att stockholmare kommer in i arbetslivet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Insatserna mot arbetslésheten fortsatter. Praktikplatser for arbetssékande och feriearbeten
okar forutsattningarna for individer att komma in pa arbetsmarknaden. Genom att anpassa sin
verksamhet har Stadsarkivet kunnat erbjuda ett stort antal platser pa ett ansvarsfullt sétt.
Stadsarkivet har under 2020 i samverkan med Arbetsmarknadsférvaltningen och anstéllande
stadsdelsforvaltning under sommarlovet och hostlovet tagit emot feriearbetande ungdomar.
Redovisning av antalet ungdomar som fatt feriearbete gors av anstallande
stadsdelsforvaltning.

Samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna om
Stockholmsjobb har fortsatt med mycket gott resultat.

Under aret har vi tagit emot 5 hogskolepraktikanter.

Forvantat resultat

Feriearbetare, praktikanter och stockholmsjobbare ska uppleva Stadsarkivet som en attraktiv
arbetsplats. Erfarenheterna fran Stadsarkivet ska oka den enskildes anstéllningsbarhet.

Analys

Stadsarkivet har under aret kunnat erbjuda 14 platser for Stockholmsjobb kunnat erbjudas,
vilket ar langt dver arsmalet 9 platser.

| samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen och anstéllande stadsdelsforvaltning har
Stadsarkivet under sommarlovet och hostlovet tagit emot 8 feriearbetande ungdomar.
Feriearbetarna har arbetat med framtagning av arkivvolymer till vara lasesalar, med enklare
arkivlaggning och med registrering i databaser. Redovisning av antalet ungdomar som fatt
feriearbete gors av anstéllande stadsdelsforvaltning.

Som en del i uppdraget om “meningsfulla aktiviteter for ungdomar i ytterstaden” togs ett nytt
sommarjobbskoncept fram: Upptéck staden. Konceptet bestod av nutidsdokumentation och
forskning om valda platser i sommarjobbarnas hemstadsdelar. Ungdomsperspektivet var
ledande i arbetet, som kunde bedrivas bade utomhus och pa distans. Kulturforvaltningen och
Stadsarkivet tog totalt emot 90 ungdomar mellan 16 och 19 ér, med en kénsfordelning pa 51%
tjejer och 49% killar. Ungdomarna larde sig om stadens och sina stadsdelars historia samtidigt
som de adderade sina egna beréttelser. Forvaltningarna fick okad kunskap om ungas syn pa
staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

@ Uppfylls helt
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Analys

Med anledning av Corona-pandemin har stadens sékerhetsavdelning beslutat att skjuta upp
arets arbete med risk- och sarbarhetsanalyserna (RSA) som far géras under 2021. Istallet har
fokus under perioden i huvudsak legat pa hur sékerstalla att Stadsarkivets lasesalar ar sékra
och tillgangliga utifran géllande restriktioner.

Under perioden har Stadsarkivet, med stod av PwC, genomfort en sakerhetsskyddsanalys av
verksamheten och sakerhetsklassat bade verksamhet och lokaler utifran lagens krav pa
sakerhetsskydd. Med utgangspunkt i analyserna har Stadsarkivet vidtagit
sakerhetsskyddsatgarder bland annat att sakerhetsklassa medarbetare med vissa valda roller.

Under perioden har dven Kungsklippans passage- och larmsystem bytts ut for att géra
hanteringen lattare och snabbare for att kunna vidta atgarder och samtidigt ha samma system
pa Stadsarkivets bada verksamhetsstallen.

Namndmal:
Stadsarkivet ar stadens informationsnav

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsarkivet har i uppdrag att utveckla stadens informationshantering. Detta sker tillsammans
med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta.

Genom normering och tillsyn sékerstélls ett effektivt regelverk och dess efterlevnad.
Stadsarkivet bedriver uppdragsverksamhet dar arbete inom arkiv- och
dokumenthanteringsomradet utfors som stod till stadens verksamheter. Genom utveckling av
e-arkiv Stockholm och en effektiv process for arkivleveranser effektiviseras
informationshanteringen.

Saker forvaring av valordnade och sokbara arkiv garanterar tillgangligheten till
arkivinformation idag och i framtiden. Genom ordnande och fortecknande bygger
Stadsarkivet sokvéagar och strukturer som ytterligare forbéttrar tillgangligheten. Modern
forvaring och vard av skadade handlingar sékerstaller att arkiven och informationen i dem
finns bevarad for framtidens stockholmare.

Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med verksamheterna i drift effektivisera
och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och &rendehantering. eDok fortsétter
arbetat med inférandet av systemstddet. eDok ska anvéandas fér Stockholms Stads tre
grundprocesser avseende registrering, remisshantering och méteshantering. Under 2020 infors
eDok i ytterligare 14 av stadens verksamheter.
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Forvantat resultat

Genom Stadsarkivets arbete sékerstélls valordnade och tillgangliga arkiv och en effektiv
informationshantering vilket leder till den transparenta staden.

Analys

eDoks breddinforande har fortsatt. | december kunde 15 nya verksamheter borja arbeta i
systemsttddet. eDok-organisationen har utbildat registratorer, ndmndsekreterare samt
verksamhetsutbildare. Utbildningarna for anvandare har sedan genomforts av verksamheterna
sjalva, enligt 'Train the trainer konceptet'. Totalt & nu 35 verksamheter i drift.

Ett omfattande arbete har pagatt med att ta fram beslutsunderlag och berékningsunderlag till
den strategiska styrgruppen for budgetdskande om extra projektmedel for fortsatt inforande av
systemstdd eDok. Beslut fattades av Kulturnamnden i oktober.

Under perioden har Stadsarkivet vidareutvecklat den sedan tidigare lanserade
arkivleveransportalen till stadens e-arkiv. Vidareutvecklingen éppnar upp for nya
tillampningar och inleverans av flertalet digitala handlingstyper, sasom friskolebetyg, film
och fotografier, och underlattar véasentligt for stadens verksamheter. En ny 16sning for
mellanarkiv har implementerats, som sakrar det langsiktiga bevarandet av arkivinformationen
med fortsatt atkomst for de levererande myndigheterna.

Exempel pa mottagna digitala arkivleveranser under aret ar Ciceron (integrationslosning for
avstéllning, testpiloter) Agresso M7, samt Stockholms skolors ungdomsmottagnings
journalsystem. Analoga arkivleveranser har mottagits av bland andra AB Stockholmshem,
Fastighetskontoret och Kyrkogardsnamnden.

Stadsarkivet har tagit fram vigledningen “’Informationshantering i bygg- och
anlaggningsprojekt ur ett arkiv- och offentlighetsperspektiv”, som stod for stadens manga
projekt inom detta omrade. VVéagledningen har tagits fram i ett forvaltningsovergripande
arbete, dar informationshanteringen inom stadens stora bygg- och anlaggningsprojekt, sdsom
Slussen-projektet, har varit modell.

Planerade arkivinspektioner i form av platsbesok har behdvt stéllas in helt med anledning av
Covid-19 och i enlighet med stadens riktlinjer om att undvika fysiska moéten. Digitala
inspektioner som ersattning har genomforts.

Uppdragsverksamhet fortsatter att skriva nya avtal, bemanna befintliga uppdrag och
genomfora arbetsinsatser hos stadens bolag och forvaltningar. Pa sa satt bidrar
uppdragsverksamheten till att staden har en effektiv och transparent informationsforsorjning.

En stor del av arkivvardsarbetet har under aret pga av pandemin agnats at registervard av
olika slag. Registervarden omfattar registrering och uppdatering av sékregister och
beskrivande dokumentation som fungerar som sokingangar till arkiven (arkivbeskrivningar)
med mera.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Paiiles man/ or/ utfall Progr;]o Arsmal L<F'S° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

start.stockholm
076 12 28 347



\i.__ﬂ_:._; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 11 (39)
I stad
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ez man/ or/ utfall  Fro9N0 - aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

Andel inspekterade 90 % 100 % 2020

verksamheter som
upplever forbattring av sin
arkiv- och
informationshantering
efter Stadsarkivets
inspektion

Analys

Indikatorn som belyser det upplevda resultatet av inspektionsverksamheten visade att 90 % av de tillfrdgade myndigheterna
upplevde en forbattring av sin arkiv- och informationshantering efter stadsarkivets inspektion. Malet var att 100 % av alla
tilifrdgade myndigheter skulle uppleva en forbattring vilket betyder att vi inte riktigt nAdde malet. Malet ar tankt som en vision
att sikta mot, och att 90 % upplever en forbattring ar ett bra resultat som visar att vi har en hog kvalitet pa
inspektionsverksamheten. Under aret har vi arbetat med att utveckla inspektionsmetoden vilket forhoppningsvis kommer leda
till att vi pa sikt nr méalet 100%.

. Andel tidsbegréansade 45 % 96%  90% 90 % 2020
uppdrag som genomfors i
enlighet med
Odverenskommelse/avtal

Analys
Indikatorn mater bade abonnemangsuppdrag, tidsbegransade uppdrag och mellanarkivtjansten.

Belaggningen for uppdragsverksamhetens arkivkonsulter under perioden har legat pa en relativt konstant niva. Ett antal
uppdrag har nytecknats. En befarad nedgang i efterfrdgan av vara tjanster under perioden pa grund av pandemin har alltsa
inte kunnat konstaterats avseende tidsbegransade uppdrag och efterfrdgan rérande UV-mellanarkiv-tjansten. Till UV-
mellanarkiv har tvd nya kunder levererat under perioden. Tjansten omfattar for narvarande 7 kunder som har ca 200
hylimeter arkiverade.

Nar det géller vara abonnemangsuppdrag (fér narvarande 17 stycken tecknade avtal) kan vi konstatera att pandemin
inneburit att dessa inte helt kunnat fullféljas enligt plan. Endast omring hélften av de timmar som budgeterats har kunnat
upparbetats/faktureras. En forklaring &r att det inte har varit helt l4tt att skéta arbetet pa distans. Vissa uppgifter kan goras
hemifrdn men det har sammanlagt resulterat i betydligt farre timmar an om uppdraget utforts pa plats hos kund.
Arkivkonsulterna har dock haft god beldggning totalt sett da de kunnat &gna sig mer &t andra typer av uppdrag.

® Andel verksamheter i drift 80 % 75 % 2020
som anvander eDoks tre
grundprocesser

Analys

Mal: Andel verksamheter i drift som anvander eDoks tre grundprocesser.

Arsmalet fér 2020 var att minst 75% av de driftsatta verksamheterna ska anvénda de tre grundprocesserna i eDok -
registrering, remisshantering och méteshantering. Malet ar uppfyllt da 16 av 20 driftsatta verksamheter anvander samtliga
tre grundprocesser och méluppfyllelsen blir 80%.

® Antal inforda 14 st 2020
verksamheter i eDok

Analys
Mal: Antal inférda verksamheter i eDok - for 2020 var arsmaélet att driftsatta kluster 3.

Arsmélet &r uppfyllt d& kluster 3 driftsattes i december under tva driftsattningshelger och darmed bérjade 15 nya
verksamheter arbeta i systemstddet. Nu finns det totalt 35 verksamheter i drift som ar inférda i eDok.

— Antal nedladdningar i e- +- +10 % 2020
tjansten e-arkiv Stockholm 2,3%

Analys

Matning har ej kunnat genomforas pga av problem i analysverktyget som ej kunnat &tgardas p& grund av pandemin.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

® uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka férmagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Larare och elever vid grundskola, gymnasium och vid universitet ska ges goda
forutsattningar att forsta vilka mojligheter arkiven ger, bade fér kunskapsinhamtning om
demokratins och historiens roll i samhallet och skapande verksamhet.

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet erbjuder skolprogram om historiens och demokratins
roll i samhallet, till exempel "Vem far bli svensk?", "Att forandra sitt liv - demokratisering"
samt "Vem ska ta hand om barnen?" Fran och med mars manad har den pedagogiska
verksamheten pa plats varit installd. Medarbetare som vanligen arbetar pedagogiskt har under
en tid istallet bidragit till att stotta i arbetet med &rendehantering. Stadsarkivet har ocksa
utvecklat digitala erbjudanden i form av korta filmade foreldsningar och digitala
skolvisningar.

| arbetet med Stockholmskaéllan har Stadsarkivet lagt in material kopplat till andra
varldskriget och forintelsen, om ammor och fosterbarn och barn med funktionsnedséattningar,
om kvinnlig rostratt och en méngd kartor och ritningar. Kopplingen mellan Stockholmskallan
och Stadsarkivets pedagogiska verksamhet har tydliggjorts, sa att det ar lattare for larare och
elever att ga vidare och fordjupa sig i Stadsarkivets material.

Namndmal:
Stadsarkivet ar ett stod for larande om historiens och demokratins roll i
samhallet

© uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet fortsatter arbetet med att nd barn och unga genom att utveckla program och
visningar som pa olika satt belyser fragor om demokrati och livsvillkor genom tiderna, till
exempel "Vem ska ta hand om barnen?", "Att férandra sitt liv" och "Vem far bli svensk?"

Stockholmskallan utgdr en aktiv aktor i stadens arbete for att tillgangliggéra museernas,
arkivens och bibliotekens historiska innehall och inspirerar till anvandning av historiska
primarkallor i undervisningen. 2020 fokuserar Stockholmskaéllans redaktorer bland annat pa
att publicera material som relaterar till rattighetsperspektiv formulerade i skolans laroplaner.
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Forvantat resultat

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Barn och unga i Stockholm ska ké&nna till och kunna anvénda sig av informationen i
arkiven pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande samt i stor utstrackning nas av
Stadsarkivets program och visningar och Stockholmskallans utbud av kallor och
lektionsmaterial.

Analys

Under perioden 1 januari till 12 mars pagick den pedagogiska verksamheten med bra
publiktillstromning till bada besoksplatserna. Flertalet av de gruppvisningar som genomférdes
fram till 12 mars forlades till Stadsarkivet Liljeholmskajen, eftersom det var speciellt
efterfragat av grupperna. Utvarderingar visade att en stor del av deltagarna fatt kannedom om
Stadsarkivets visningsverksamhet genom bekanta, vilket tyder pa ett gott rykte for
verksamheten.

De skolvisningar som genomfordes fram till 12 mars bokades framforallt till lokalerna pa
Kungsklippan. Under denna period ansag samtliga larare som besokte att Stadsarkivet var ett
bra stod i arbetet med att Iara ut demokratins och historiens roll i samhallet. Alla skolprogram
speglar bade méans och kvinnors, flickors och pojkars livsvillkor och historia.

Fran 13 mars och framat pausades den pedagogiska verksamheten i fysisk form for att hindra
smittspridning, och ett arbete med att utveckla digitala skolvisningar inleddes. Den forsta
digitala skolvisningen kunde hallas den 30 april, da en av Stadsarkivets pedagoger beréattade
om judarnas historia i Stockholm pa videolank fran arkivmagasinen. Under hosten
genomfordes 50 digitala skolvisningar och fem visningar for 6vriga grupper. Larare och
grupper ger visningarna hoga betyg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© uppfylls helt

Analys

Under T1 2019 togs ett nytt namndmal fram, "Stadens offentliga information &r tillganglig for
alla, oavsett funktionsférmaga."

Detta innebér att Stadsarkivet lokaler ska vara utformade pa ett satt som ger god
tillganglighet. Funktionshinder i omgivningen ska identifieras, forebyggas och undanrgjas.
Det innebar ocksa Stadsarkivet ska kunna vagleda till och lamna ut 6nskade handlingar pa ett
satt som ar anpassat efter vars och ens mojlighet och formaga att fraga efter och ta till sig
informationen. Detta géller oavsett vem som fragar efter informationen, och oavsett via vilken
kanal kunden véljer att ta kontakt.
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Lasesalen har haft begransade Gppettider och atgarder har behdvts vidtas for att kunna
begransa smittspridning, utan att tillgangen till informationen forsamras. Inskrankningarna har
overlag tagits emot positivt av besokarna. For att kunna mota det tidvis hoga trycket pa
begaran om information ur arkiven har resurser styrts om under aret.

Namndmal:
Stadens offentliga information ar tillganglig for alla, oavsett funktionsférmaga.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Jamlik tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter ar en forutsattning for
stockholmarnas mojligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling.
Stadsarkivets service ska praglas av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet. Alla ska ges
mojlighet att ta del av arkivinformationen och det publika utbudet pa lika villkor, i enlighet
med stadens program for delaktighet och tillgéanglighet for personer med
funktionsnedséttning.

Stadsarkivet lokaler ska vara utformade pa ett sédtt som ger god tillganglighet. Funktionshinder
i omgivningen ska identifieras, forebyggas och undanrojas. Stadsarkivet ar representerat i
Kulturnamndens funktionshinderrad. Radet ges regelbundet information om hur Stadsarkivet
arbetar med funktionshinderperspektivet och far mojlighet att komma med synpunkter och
inspel vid utformning av lokaler, service och aktiviteter.

Stadsarkivet ska kunna vagleda till och lamna ut 6nskade handlingar pa ett satt som &r
anpassat efter vars och ens mojlighet och férmaga att fraga efter och ta till sig informationen.
Detta galler oavsett vem som fragar efter informationen, och oavsett via vilken kanal kunden
valjer att ta kontakt. Stadsarkivets medarbetare har ingaende kunskaper i Offentlighet- och
sekretesslagen (OSL) och formaga att kommunicera regelverket till kunderna pa ett
pedagogiskt sétt.

Med anledning av att Stockholms stad blivit forvaltningsomrade for minoritetsspraken
samiska och meénkieli kan samisk- och mednkielitalande nu ta del av information om
kontaktvagar, oppettider och annat pa spraken meankieli, nordsamiska, lulesamiska och
sydsamiska. Sedan tidigare finns omfattande information pa finska och engelska pa var
hemsida

Forvantat resultat

Stadsarkivets lokaler ska ha god tillganglighet. Alla kunder ska bemétas enligt sina
forutsattningar. Alla kunder ska fa korrekta svar inom faststéllda handlaggningstider, och sa
snabbt som mojligt hanvisas vidare till ratt instans om fragan har hamnat fel.

Analys

Stadsarkivets lokaler har god tillganglighet och forandringar har utformats efter samrad med
funktionshinderradet. Radet ges regelbundet information om hur Stadsarkivet arbetar med
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funktionshinderperspektivet och far mojlighet att komma med synpunkter och inspel. Under
perioden har Stadsarkivet fatt en béattre allmanbelysning i de publika lokalerna pa
Liljeholmskajen.

Stadsarkivets ambition for 2020 har varit att ge alla medarbetare grundldggande kunskaper
om Agenda 2030;s globala mal for hallbar utveckling, samt att synkronisera vart etablerade
arbete med stadens program for jamstalldhets-, HBTQ, barnfragor samt Program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med stadens
nya miljoprogram.

| februari arrangerades en forelasning for alla Stadsarkivets medarbetare av experten Albert
Askeljung fran FN:s utvecklingsprogram UNDP, och i november férelaste Stockholm stads
klimatchef Bjorn Hugosson om hur staden jobbar med Agenda 2030 och om det nya
miljéprogrammet 2020-2023. En intern arbetsgrupp har arrangerat en workshop for
avdelningschefer och processledare, med huvudsakligt syfte att ta fram aktiviteter och
arbetssatt for VO 2021 och framat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Kunskapsuppbyggnad om Agenda 2030:s globala mal fér hallbar 2020-02-14 2020-12-31
utveckling

Analys
En forvaltningsovergripande arbetsgrupp utsags att bedriva kunskapsuppbyggnadsarbetet.
Under perioden har tva forelasningar for alla Stadsarkivets medarbetare arrangerats.

. Experten Albert Askeljung frdn FN:s utvecklingsprogram UNDP berattade om hur malen togs fram, och om hur vi
ligger till idag i ett globalt perspektiv.

. Stockholm stads klimatchef Bjérn Hugosson forlaste om hur staden jobbar med Agenda 2030 och om det nya
miljoprogrammet 2020-2023.

Arbetsgruppen har aven arrangerat en workshop fér avdelningschefer och processledare, med huvudsakligt syfte att ta fram
aktiviteter och arbetssatt for VO 2021 och framat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Stadsarkivets verksamhet vénder sig till och attraherar en bred publik. Den enskilt storsta
anvandargruppen vid Stadsarkivet ar dock slikt- och personforskare. Aven om intresset for
slaktforskning finns i olika aldersgrupper &r inslaget av aldre dominerande. Av besokarna till
Stadsarkivets lasesal ar 60% aldre an 65 ar. Lasesalarna har haft begransade Gppettider sedan i
mars, och atgarder har behovts vidtas for att begransa smittspridning. Servicenivan har anda
kunnat uppréatthallas.

Stadsarkivet bedriver dven en programverksamhet som arligen drar fulla hus. 74% av
programverksamhetens publik ar dldre &n 65 ar. Den 13 mars och framat pausades den
pedagogiska verksamheten i fysisk form for att hindra smittspridning, och arbetet fokuserade
pa digitala erbjudanden istallet. En fysisk programverksamhet i begransad form forekom fran
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26 augusti och tva manader framat, med ett mindre antal forbokade besokare.

Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att tillgodose éldres behov av ett rikt och varierat
kulturutbud

Uppfylls delvis

Beskrivning

Den enskilt storsta anvandargruppen vid Stadsarkivet ar personforskare. Aven om intresset for
personforskning finns i olika aldersgrupper &r inslaget av dldre dominerande. Stadsarkivet
bedriver aven en programverksamhet som sedan start for sex ar sedan drar fulla hus. 75% av
programverksamhetens publik &r aldre &n 65 ar.

Forvantat resultat

Stadsarkivet har ett brett och varierat utbud for olika malgrupper. Aldre personer tar fortsatt
stor del i Stadsarkivets utbud av program och tjanster.

Analys

| enlighet med myndigheternas rekommendationer har Stadsarkivet bidragit till att forstarka
budskapet att alderskategorin 70+ ar en riskgrupp och inte bor besoka Stadsarkivet under
pagaende pandemi. Den gruppen ar annars en frekvent besokskategori hos Stadsarkivet, bade
till programverksamheten och i lasesalarna. Inom ramen for arbetet med att férhindra
smittspridning har lasesalsplatser glesats ut och avstandet mellan besokare och personal i
fragediskarna har reglerats med hjalp av stadens avsparrningsband. Rutinerna for framtagning
av arkivhandlingar och bocker har forandrats genom att besokarna sjalva har fatt hamta
framtagna volymer fran ett gemensamt bord till egen forskarplats. Inskrankningarna har med
nagra fa undantag tagits emot positivt av besokarna.

De inskrankningar i dppettider och programutbud som Stadsarkivet behdvt géra som en
konsekvens av pandemin kan ha paverkar vissa éldres tillvaro negativt. Sannolikt har den
installda programverksamheten haft en storre negativ paverkan pa upplevelsen av utbudet.
Det 6kade digitala programutbudet kan dock ha bidragit till att fler dldre fatt mojlighet att ta
del av arkivets resurser.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Jamlik tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter &r en forutsattning for
stockholmarnas mojligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. En
langsiktigt hallbar utveckling inbegriper ocksa en forankring bakat i tiden dar Stockholms
historia kan fungera pa ett sasmmanhallande satt och som en levande del av stadens - dess
medborgares, stadsdelars och verksamheters - gemensamma identitet.

Stadsarkivet dr alla stockholmares arkiv. Stadsarkivets uppdrag att utveckla tillgangen till
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arkiven med hjalp av medborgarforskning resulterade i framtagandet av tva pilotprojekt med
den gemensamma rubriken “Hjdlp Stadsarkivet”: ”Husets historia” och ”Stadsarkivet hjérta
handskrift." Trots pandemin har projekten kunnat genomféras under hosten med begransad
antal deltagare och ett fatal fysiska traffar.

Stadsarkivets verksamhet bedrivs nu pa tva platser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen. En
varierad programverksamhet har under aret erbjudits olika malgrupper, med ett brett grepp om
Stockholm och stadens historiska och demokratiska utveckling. Arkivlokalerna sakerstaller att
alla arkiv &r lika tillgangliga.

Stadsarkivet Liljeholmskajen utvecklar tillgangen till stadens bebyggelsekopplade arkiv, till
exempel UNESCO-vérldsminnet Stockholms byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstarks
genom samarbeten med bland andra trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid
KTH.

Stadsarkivet lasesalar pa Kungsklippan och Liljeholmskajen har som féljd av pandemin haft
begransade oppettider i olika omgangar sedan den 23 mars. Antalet fysiska bestkare har pa
grund av pandemin varit betydligt lagre &n 2019. Den publika verksamheten har fokuserat pa
att utveckla digitala erbjudanden, till exempel programserien "Antligen mandag" , som
livesdndes fran vara arkivmagasin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Stockholm ska ha Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv. Fri tillgang till offentlig information och en fortsatt utveckling av de kulturella och
kreativa naringarna ar viktiga bestandsdelar i detta.

Stadsarkivet bidrar till detta genom att:
- underlatta och oka tillgangen till den information som skapas i staden.

- utveckla och automatisera hanteringen av begaran om allménna handlingar for att sékerstélla
en snabb, effektiv handlaggning.

- vara en attraktiv kulturarvsinstitution med programverksamhet och tjanster som attraherar en
bred publik och stimulerar till kunskapssokande.

Arbetet bedrivs i en bred och éppen samverkan inom och utom staden, med civilsamhalle,
naringsliv och forskning. Arkivinformationen publiceras med sa 6ppen licens som mojligt, sa
skapandet av nya varor och tjanster underlattas.

Under perioden har Stadsarkivet inte upphandlat nagra tjanster men Stadsarkivet samarbetar
med flera externa aktorer, bade privata och offentliga, for att oka mojligheterna till battre
nyttjande av Stadsarkivets verksamheter. Tjanster som Stadsarkivet har och inte &r lagstyrda
upphandlas i enlighet med stadens riktlinjer for inkop.
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Namndmal:
Arkivinformationen ska vara latt att hitta, anvanda och vidareutnyttja

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptacka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande. Den data som
tillgangliggors ska vara éppen och mojlig att ateranvanda pa det satt anvandaren vill.

Forvantat resultat

Alla anvandare ska tycka att det ar latt att hitta i, anvanda och vidareutnyttja arkiven. Alla ska
kunna anvénda informationen i arkiven pa egna villkor, for eget skapande och inflytande.

Analys

Under aret har applikationen och registret "Alla kart- och ritningsarkiv pa Stadsarkivet"
publicerats pa Stadsarkivets webbplats/fliken Hitta i arkiven. Det forberedande
bearbetningsarbetet med publiceringar av arkivhandlingar har gatt som planerat. Daremot har
publiceringarna forsenats nagot eftersom det granssnitt som anvands for publicering av
register, arkivhandlingar och bilder inte &r optimalt anpassat for ett mer visuellt material som
exempelvis kartor och ritningar. Eftersom arets publiceringar fokuserar just pa kart- och
ritningsmaterial behdver granssnittet anpassas.

Lasesalens forskningshandledningar, broschyrer och hjalpingangar till olika arkiv har gatts
igenom och publicerats under fliken "Hitta i arkiven". Detta i syfte att skapa forberedande
digitalt hjalpmaterial som kan avlasta svarsverksamheten samt ge svar pa aterkommande
fragor i lasesalen. Stadsarkivet har dven varit ett stod for Stadsmuseet vid inforandet av
samma lasesalsplattform, Sitekiosk, som Stadsarkivet anvander. Detta ger anvandarna béttre
atkomst till bada forvaltningarnas digitala resurser.

Publiceringsprocessen har borjat ta fram checklistor, mallar och styrdokument for sina
publiceringar. Bland annat har en mall for jamstalldhetsanalys pabdrjats, i syfte att analysera
om kvinnliga och manliga anvandarmalgrupper gynnas eller inte av publiceringen, och i hur
materialet i sig berér méns och kvinnors historia.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets nyligen 6ppnade verksamhet i Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv som pa olika
sétt belyser staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan
med andra aktorer vars kompetens och egna samlingar starker mojligheterna att belysa bade
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stadens historiska och framtida bebyggelseutveckling.

| januari och februari hade Stadsarkivet Liljeholmskajen goda besokssiffror, bade till
lasesalen och till de inledande foreldsningarna i serien ""Stockholmsplatser.”

Under hosten 2020 pagick pilotprojektet "Min Liljeholmskaj", dar Stadsarkivet i samarbete
med Stockholms Lans museum samlade in fotografier fran omradet Liljeholmskajen. Mer an
400 bilder, fotograferade av allmanheten, inkom till Stadsarkivet. Insamlingen var en del av
samverkansprojektet Making place , dar Stadsarkivet tillsammans med Kulturgeografiska
institutionen pa Stockholms universitet undersoker nya metoder for att dokumentera och
arkivera information relaterad till plats.

Namndmal:
Stadsarkivet skapar utrymme for dialog om stadens utveckling med arkiven
och historien som utgangspunkt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En central del i utbudet pa Stadsarkivet Liljeholmskajen &r Stockholms historiska
byggnadsritningar, cirka tva miljoner ritningar fran 1700-talet och framat som finns uppsatta
pa UNESCOS lista dver varldsminnen. I de nya lokalerna blir byggnadsritningarna
tillgangliga for manga fler, inte minst for professionella malgrupper som arkitekter.

Forvantat resultat

Stadsarkivets nyligen 6ppnade verksamhet i Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv som pa olika
sétt belyser staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan
med andra aktorer vars kompetens och egna samlingar starker mojligheterna att belysa bade
stadens historiska och framtida bebyggelseutveckling.

Analys

Making Place: mixed-method approaches for collecting, archiving and visualising
Stockholms human-built Environment ar ett samverkansprojektet med Kulturgeografiska
institutionen vid Stockholms universitet. Projektet, som avslutas i januari 2021, har fokuserat
pa teman som alternativa och marginaliserade platser, hur en plats bestams och definieras och
vilka spar platser lamnar, eller inte lamnar, i arkiven. Det handlar ocksa om att prova olika
metoder for att beforska materialet, och att samla in kompletteringar med hjalp av
civilsamhdllet.

Under aret har arbetsgruppen haft regelbundna digitala méten, och pa grund av pandemin
stalldes fokus om fran fysiska workshops till filmproduktion och digital insamling. Under
hosten 2020 pagick pilotprojektet "Min Liljeholmskaj", dar Stadsarkivet i samarbete med
Stockholms Lans museum samlade in fotografier fran omradet Liljeholmskajen. Mer &n 400
bilder, fotograferade av allménheten, inkom till Stadsarkivet. | november genomfdrdes en
"walk and talk", en sorts vandrande fotoworkshop med begrénsat deltagarantal och med hjalp
av ett digitalt verktyg. Workshopen leddes av forskarna Danielle Drozdzewski och Andrew
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Byerley fran Stockholms universitet och deltagarna var arkivarier, fotografer och
insamlingsstrateger fran Stadsarkivet, Stadsmuseet och Stockholms lansmuseum.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© uppfylls helt

Analys

En samlad informationstillgang begransad fa platser minskar behovet av transporter, samtidigt
som tillgangligheten for allménheten 6kar. Etableringen av Stadsarkivet Liljeholmskajen har
inneburit fler mojligheter till samverkan och samnyttjande av arkivinformation inom och
utom staden.

Sedan etableringen bedriver Trafikkontorets arkivenhet sin dagliga verksamhet pa
Liljeholmskajen. Under perioden har &ven stadsbibliotekets internationella del flyttat sin
verksamhet till Stadsarkivet Liljeholmskajen, och samtal for liknande samverkan inleddes
aven med Musikverket mot slutet av perioden.

Stadsarkivet har anslutit sig till stadens elbilspool och kér numera sina mindre transporter (en
gang i veckan) mellan Kungsklippan och Liljeholmskajen med elbil. Aven andra mindre
transporttjanster utfor med elbilen. Detta, samt att informationstillgangen &r begransad fa
platser, gor att Stadsarkivets behov av transporter med fordon med fossila brénslen reducerats
kraftigt.

Namndmal:
Stadens information ar samlad pa lattillgangliga platser

© uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets arkiv och lasesalar finns sedan juni 2019 samlade pa tva platser, Stadsarkivet
Kungsklippan och Stadsarkivet Liljeholmskajen. Bada platserna &r latta att nd med
kollektivtrafik, samt har bemannade lasesalar dar arkivhandlingarna tas fram pa plats.
Forvantat resultat

Stadsarkivets publika platser ar latta att hitta och beséka med publik transport.
Arkivinformationen &r samlad och latt tillganglig.

Analys

Stadsarkivets verksamhetslokaler Kungsklippan och Liljeholmskajen ligger pa centralt
belagna platser som latt kan nas med kollektivtrafik. Tydlig skyltning pa plats och tydlig
information om Gppettider pa webbplatsen bidrar till tillgangligheten.

De nya lasesalarna i Liljeholmskajen har 6kat tillgangen till kart-och ritningsarkiven, som
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bland annat omfattar varldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar, fran en dag i veckan
till fyra dagar i veckan. Under periodens forsta manader 6kade antalet besokare totalt
lasesalarna med drygt 10%.Nedgang i antalet fysiska besdk som skett sedan mars ar framfor
allt en konsekvens av radande pandemi.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besbksnaring

® uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet & Nordens mest besokta arkiv. Fran och med april 2019 bedrivs verksamheten
pa tva platser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen (Sjoviksvéagen 126). Det sakerstaller att
alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet ar lika tillgdngliga. Den publika verksamheten ska dka
och utveckla tillgangen till stadens bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-
varldsminnet Stockholms byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstarks genom samarbeten
med bland andra trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid KTH. Pa bada dessa
platser fortsatter arbetet med att 6ka synligheten och fa annu fler att upptéacka arkiven. Sarskilt
prioriterade &r grupper som tidigare inte ként till eller tagit del av arkivets resurser.

Under periodens forsta manader 6kade antalet besokare totalt lasesalarna med drygt 10%. De
nya lasesalarna i Liljeholmskajen har okat tillgangen till kart-och ritningsarkiven, som bland
annat omfattar varldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar, fran en dag i veckan till
fyra dagar i veckan.

Samverkansprojektet med Kulturgeografiska institutionen vid Stockholms universitet, Making
Place: mixed-method approaches for collecting, archiving and visualising Stockholms
human-built Environment fokuserar pa teman som alternativa och marginaliserade platser, hur
en plats bestams och definieras och vilka spar platser lamnar, eller inte lamnar, i arkiven.
Under aret har arbetsgruppen haft regelbundna digitala méten, och fokus stalldes om fran
fysiska workshops till filmproduktion och digital insamling. Under hésten 2020 pagick
pilotprojektet "Min Liljeholmskaj", dar Stadsarkivet i samarbete med Stockholms Léns
museum samlade in fotografier fran omradet Liljeholmskajen. Mer &n 400 bilder,
fotograferade av allmanheten, inkom till Stadsarkivet. | november genomférdes en "walk and
talk", en sorts vandrande fotoworkshop med begrénsat deltagarantal och med hjalp av ett
digitalt verktyg. Workshopen leddes av forskarna Danielle Drozdzewski och Andrew Byerley
fran Stockholms universitet och deltagarna var arkivarier, fotografer och insamlingsstrateger
fran Stadsarkivet, Stadsmuseet och Stockholms lansmuseum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheterna och formerna for en 6kad samverkan mellan
kulturférvaltningen och stadsarkivet

Analys

En utredning gallande mdjlighet till 6kad samverkan mellan Kulturférvaltningen och Stadsarkivet genomférdes under 2020.
Utredningen avsag att se 6ver omraden déar en effektiv samordning av resurser kan ske samt presentera goda exempel pa
former for samverkan som kan anvandas i hela staden. En gemensam HR-funktion dér Kulturférvaltningen éven ger stod till
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsarkivet beddms leda till 6kad kvalitet, 6kad professionalisering och effektivare arbetsséatt. Den gemensamma funktionen
infors 1 februari 2021.

Fragan om framtidens kontorslokaler aktualiserades under varen 2020 och de nya arbetssatt som tvingats fram pa kort tid.
Det forslag som vuxit fram ar en flexibel kontorslésning med ett natverk av kontors-hubbar runt om i staden i anslutning till
forvaltningarnas verksamhetslokaler vilket bland annat skulle innebéara en 6kad narvaro i hela staden samt effektivisera
stadens anvandande av kontorsytor. Detta forslag ska utredas vidare under 2021.

Ovriga forslag fran utredningen har omvandlats till aktiviteter i forvaltningarnas respektive verksamhetsplaner 2021.

Namndmal:
Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet gor nuet och historien angelagna sa att alla i Stockholm kan skapa sin egen och
hela stadens framtid. Vi utvecklar standigt vara arbetssétt for att 6ka tillgangligheten och
vardet av vara tjanster. Med arkiven och historien som utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa
utrymme for dialog kring aktuella handelser och foreteelser i omvérlden. Sarskilt fokus ska
laggas pa att na grupper som idag séllan anvéander arkivets resurser.

Informationen i arkiven skapar mojligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhéllet. Stadsarkivet ska fortsatta att utveckla metoder for att 6ka tillgangen
till arkiven, samt standardisera metadata och format for att underlatta publicering. Genom att
ta emot, forteckna, digitalisera och publicera arkiv skapas forutsattningar for att alla ska
kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Ett effektivt utlamnande av allménna handlingar
tillgodoser anvéndarnas behov av att snabbt och rattsséakert kunna ta del av offentlig
information. Stadsarkivet besvarar arligen ca 17000 forfragningar som kommer in via e-post,
webbformular och telefon. Vi arbetar standigt med att forbattra servicen till kunderna genom
battre digitala tjanster, tillgang till skannat material och hjalp till sjalvhjalp.

Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha en k&nd och vélbesokt verksamhet, som hjélper manniskor finna nya
referensramar som ger perspektiv pa stadens framtidsfragor. Med arkiven och historien som
utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for dialog kring aktuella handelser och
foreteelser i omvarlden.

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptacka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvéandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande. Stadsarkivet ska
kunna vagleda till och lamna ut énskade handlingar pa ett sitt som ar anpassat efter vars och
ens mojlighet att fraga efter och ta till sig informationen. Kunderna ska fa korrekta svar inom
faststallda handlaggningstider och sa snabbt som mojligt hanvisas vidare till rétt instans om
fragan har hamnat fel.

Analys

Stadsarkivet lasesalar pa Kungsklippan och Liljeholmskajen har varit ppna for besok under
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hela aret, med undantag for de tva sista veckorna i december. Antalet besokare har minskat
med knappt 40% totalt. Under januari och februari 6kade dock besokstalen med 10% jamfort
med samma period 2019. Okningen kan framst hanforas till den nya verksamheten i
Stadsarkivet Liljeholmskajen och det publika utbud som erbjods dar.

Fram till 1 mars 2020 pagick program- och visningsverksamheten som planerat och med god
publiktillstromning. Under varen och sommaren har den publika verksamheten fokuserat pa
att utveckla digitala erbjudanden, till exempel programserien "Antligen mandag" , som
livesandes fran vara arkivmagasin. Stadsarkivet deltog dven i Kulturnatt Stockholm med en
livesdnd visning frdn magasinen som nadde ett stort antal besokare. Ett antal filmer har
producerats, "Stadsarkivets 10-minutare."

Stadsarkivets uppdrag att utveckla tillgangen till arkiven med hjalp av medborgarforskning
resulterade i framtagandet av tva pilotprojekt med den gemensamma rubriken “Hjélp
Stadsarkivet”: “Husets historia” och ”Stadsarkivet hjérta handskrift." Projekten har genomfora
under hosten med begréansat antal deltagare och ett fatal fysiska traffar.

Webbplatsen Stockholmskallan ar ett samarbete mellan utbildningsférvaltningen,
kulturforvaltningen och Stadsarkivet, och en del i stadens arbete for att 6ka tillgangligheten i
museernas, arkivens och bibliotekens digitala miljéer. Antalet unika besdkare till webbplatsen
har 6kat med 24% under aret till 660 000, och anvandningen av skolrelaterade sidor har okat
med 28%.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRICEENS oy or/ utfall  FrO9N0 - aromy  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— Andel bestkare som 90 80 % 2020

upplever att Stadsarkivet
ar angelaget, modernt och
tillgangligt

Analys

P& grund av det pandemipraglade aret med 6kad risk for smittspridning och darmed stora begransningar nar det galler
fysiska besdk har denna indikator inte varit méjlighet att folja upp under 2020.

® Antal besgk till 37 376 st 6132 30000 57000 VB
Stadsarkivets publika 0 st st st 2020
verksamhet

Analys

Pandemin har fér Stadsarkivets publika verksamhets del inneburit ett stort tapp nar det galler fysiska besok.

® Antal bessk til 174 262 st 2301 23011 22000 VB
Stadsarkivets webbplats 12 st 2 st 0 st 2020

. Antal foljare i sociala +19,6 % +39,8 +10% +10 % VB
medier % 2020

. Genomslag i media 4 st 5st 2020

Analys

Stadsarkivets stravan att f& media att gora fem inslag/reportage/artiklar om Stadsarkivet naddes. Samtliga publiceringar har
sitt ursprung i tva projekt dar Stadsarkivet medverkat: fotoinsamlingsprojektet Min Lilieholmskaj och det stora
forskningsprojektet Stadens ansikten. Bada projekten har ett stort nyhetsvérde och har fatt media att bli intresserade.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Utveckla metoder for stockholmarna att bidra till arkivens innehall 2020-01-01 2020-12-31
genom crowdsourcing.

Analys

Tva pilotprojekt togs fram och kunde trots pandemin genomféras under hosten med digitala hjalpmedel och ett begransat
antal deltagare. Bada piloterna ses som lyckade och kommer att bedrivas vidare, men i en nagot annorlunda form, under
2021.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Med Stadsarkivets verksamhet och arkivmagasin pa tva platser skapas det mojligheter for en
effektivare och mer klimatsmart forvaring av stadens arkiv. Liljeholmskajen erbjuder mer
effektiv energianvandning med bergrumsforvaringen, genomgaende LED-belysning samt
automatiskt belysningshantering. Under perioden har &ven Kungsklippans belysning bérjat
bytas ut mot LED-belysning. Anvandningen av elbil, via elbilspoolen, for mindre transporter
mellan Stadsarkivets bada verksamheter bidrar till att skapa béttre klimat genom mindre
utslapp av fossila brénslen.

Ett fortsatt samarbete, i forsta hand med kulturférvaltningens verksamheter, men &ven 6vriga
verksamheter inom staden for battre och effektivare anvandning av saval Stadsarkivet
arkivmagasin som publika lokaler bidrar till att géra Stockholm mer hallbar. Ett exempel pa
sadant samarbete ar den tillfalliga forvaringen av Stadsbibliotekets (Internationella
biblioteket) bocker under deras ombyggnation.

Utfall Perio

Periodens Uiell Sl slans Progno KF:s
Indikator man/ or/ utfall 2 Arsmal P Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2019
. ¥  Aterbruk inom stadens 12 12 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Stadsarkivet har anvant Stocket bade for egen annonsering av forbrukningsmaterial for ateranvandning, och infor
anskaffande av nya maébler och liknande till verksamheten.

Namndmal:
Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for
Stadsarkivet miljo- och jamstalldhetsarbete

® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv genom ett stabilt klimat i arkivmagasinen och
energieffektiv belysning. Verksamheten ska i 6vrigt arbeta enligt stadens miljoprogram, och
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underlatta for medarbetare att gora resurssmarta val. Malbilden ar en fossilfri verksamhet
2030.

Stadsarkivets resurser ska komma mén och kvinnor till del i lika hog utstrackning.
Implementering av programmen for Jamstalldhet, HBTQ och Barn ska fortséatta under 2020, i
alla delar av verksamheten. En sérskild jamstéalldhetsutmaning &r att starka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet. Under 2020 gors detta bland annat genom att lyfta fram
kvinnors historia i programverksamheten. Exempel fran programmet ar férelasningar som
Sveriges forsta kvinnliga ldkare Karolina Widerstrom, Skolpionjaren Anna ”Uffe” Sandstrom
samt Fran undantag till réattighet - véagen till fri abort.

Forvantat resultat

Stadsarkivet bidrar till de globala malen genom ett aktivt miljéarbete i enlighet med stadens
miljoprogram, och genom att implementera stadens program for manskliga rattigheter.

Alla verksamhetsomraden pa Stadsarkivet tillampar jamstalldhetsintegrering vid planering
och genomférande av verksamheten.

Kvinnors och andra underrepresenterade gruppers historia lyfts fram i programverksamhet
och vid publicering av arkivmaterial.

Analys

Stadsarkivets ambition &r att synkronisera stadens nya miljoprogram, som tar avstamp i
Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling, med vart etablerade arbete med stadens
program for jamstalldhets-, HBTQ, och barnfragor samt vart samarbete med Kulturnamndens
funktionshinderrad.

Under aret har malet varit att ge verksamheterna tillracklig kunskap om Agenda 2030:s
globala mal for hallbar utveckling, for att forstd hur de kan arbeta med dem.

En forvaltnings6vergripande arbetsgrupp utsags att bedriva kunskapsuppbyggnadsarbetet.

Under perioden har tva forelasningar for alla Stadsarkivets medarbetare arrangerats. Experten
Albert Askeljung fran FN:s utvecklingsprogram UNDP berattade om hur malen togs fram,
och om hur vi ligger till idag i ett globalt perspektiv. Stockholm stads klimatchef Bjorn
Hugosson forldaste om hur staden jobbar med Agenda 2030 och om det nya miljoprogrammet
2020-2023.

Arbetsgruppen har &ven arrangerat en workshop for avdelningschefer och processledare, med
huvudsakligt syfte att ta fram aktiviteter och arbetssétt for VO 2021 och framat.

Kvinnors och marginaliserade gruppers historia lyfts I6pande fram i programverksamheten.
Exempel pa genomforda programpunkter i februari ar "Stadens offentliga toaletter”, om hur
maén via klotter kunde s6ka sexuella kontakter med andra man i det tidiga 1900-talet, samt
"Fran undantag till rattighet - vagen till fri abort.”
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Kunskapsuppbyggnad om Agenda 2030:s mal for hallbar 2020-02-14 2020-12-31
utveckling
Analys

En forvaltningsovergripande arbetsgrupp utsags att bedriva kunskapsuppbyggnadsarbetet.
Under perioden har tva forelasningar for alla Stadsarkivets medarbetare arrangerats.

. Experten Albert Askeljung frdn FN:s utvecklingsprogram UNDP berattade om hur malen togs fram, och om hur vi
ligger till idag i ett globalt perspektiv.

. Stockholm stads klimatchef Bjérn Hugosson forlaste om hur staden jobbar med Agenda 2030 och om det nya
miljdprogrammet 2020-2023.

Arbetsgruppen har aven arrangerat en workshop for avdelningschefer och processledare, med huvudsakligt syfte att ta fram
aktiviteter och arbetssatt for VP 2021 och framat.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsarkivets resurser ska anvandas innovativt och hallbart, sa att de ger stadens invanare
storsta mojliga varde. En utredning gallande mojlighet till 6kad samverkan mellan
Kulturforvaltningen och Stadsarkivet genomférdes under 2020. Utredningen avsag att se 6ver
omraden dar en effektiv samordning av resurser kan ske samt presentera goda exempel pa
former for samverkan som kan anvéndas i hela staden. Férslagen fran utredningen har
omvandlats till aktiviteter i VP och trearsbudget. En gemensam HR-funktion, dar
Kulturforvaltningen ger stod ar Stadsarkivet, infors 1 februari 2021.

Kompetensforsorjningen har under aret varit inriktat pa att bredda medarbetarnas kompetens,
och pad att stodja nya arbetssatt i en forandrad organisation. Stora steg har bland annat tagits
avseende att beharska olika digitala arbetsredskap for att halla moten och kunna utfora sina
arbetsuppgifter pa distans. Under aret har en undersékning genomforts om Stadsarkivets
interna kommunikation. Undersokningen ligger till grund for den fortsatta utvecklingen av
Stadsarkivets interna kommunikation som ska bidra till en &nnu mer robust organisation

| november beviljades projektet ”Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i
Stockholm 1880-1930” medel fran Vetenskapsradet for digitalisering och tillgdngliggdrande
av kulturarvssamlingar. Projektet avser koppla samman historiska fotografiska portratt med
historisk-biografiska data pa satt som bryter ny mark inom flera forskningsfalt.

Genom ett samarbete med serviceforvaltningen har Stadsarkivet produktionssatt sin forsta
Robot Process Automatisering (RPA), som automatiserar utlamnandet av skolbetyg ur e-arkiv
Stockholm. Stadsarkivet kan se stora varden med att automatisera flera delar av
handlaggningen.

Arbetet med att stodja stadens verksamheters informationsforsorjning fortsatter. For eDok har
ett nytt utbildningskoncept, Train the trainer, tagits fram. Konceptet gar ut pa att utbilda
verksamhetsutbildare som i sin tur utbildar inom den egna verksamheten. Utbildningarna kan
darmed bade verksamhetsanpassas och kostnadseffektiviseras, samtidigt som en intern
kompetens byggs upp.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Uppfylls delvis

Analys

Stadsarkivet redovisar 2020 ett ekonomiskt dverskott om ca 11 mnkr, en avvikelse mot
budget motsvarande ca 15 procent. Avvikelsen beror till storsta delen pa den pagaende
pandemin och den osédkerhet den inneburit i planeringsarbetet. Den har framst paverkat
mojligheterna att genomféra planerad nyutveckling och uppgradering inom Stadsarkivets IT-
system eDok och e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet kommer under 2021 lagga stort fokus pa att
forstarka prognosarbetet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FETERIES man/ or/ utfall Progr}o Arsmaél I°<F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
@ U nNamndens 84,5 % 99,6 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter % 2020
resultatéverféringar
® U nNamndens 84,5 % 99,6 100%  100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2020
resultatéverféringar
B U nNamndens -15 % 0% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2
Analys
Awvikelsen beror till storsta delen pa den pagdende pandemin och den osékerhet den inneburit i planeringsarbetet. Den har
framst paverkat majligheterna att genomféra planerad nyutveckling och uppgradering inom Stadsarkivets IT-system eDok
och e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet kommer under 2021 lagga stort fokus pa att forstarka prognosarbetet.

Namndmal:
Stadsarkivets ekonomi ar langsiktigt hallbar

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom effektivt resursutnyttjande sékerstaller Stadsarkivet en langsiktigt hallbar ekonomi.
Styrning och uppféljning ska vara tydlig. Medarbetare och chefer ska ha en god forstaelse for
de ekonomiska forutsattningarna och kunskap om pa vilka satt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intékter. Detta bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och ta fram
atgarder vid behov och darmed uppna en langsiktigt hallbar ekonomi. Budgeten foljs upp
I6pande med prognos pa helarsutfall och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststalld
budgetram. Atgarder vidtas vid avvikelser.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och Stadsarkivet sékerstéller en langsiktigt hallbar ekonomi.
Prognossékerheten ar god och atgarder och férandringar inom budgeten vidtas vid behov.
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Analys

Stadsarkivet redovisar 2020 ett ekonomiskt dverskott om ca 11 mnkr, en avvikelse mot
budget motsvarande ca 15 procent. Avvikelsen beror till storsta delen pa den pagaende
pandemin och den osakerhet den inneburit i planeringsarbetet. Den har framst paverkat
mdjligheterna att genomfdra planerad nyutveckling och uppgradering inom Stadsarkivet IT-
system eDok och e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet kommer under 2021 lagga stort fokus pa att
forstarka prognosarbetet.

Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande i arbetet med att forverkliga malen. Detta galler dven arbetet med budget.
Stadsarkivet arbetar transparent med forvaltningens ekonomi och aterkopplar aktivt radande
forutsattningar till medarbetarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets karnverksamhet &r sedan hésten 2019 organiserad | medarbetarstyrda
processteam. Genom inférandet av nya arbetsformer med dkat ansvar och dkade
paverkansmojligheter for medarbetarna har forvaltningen aktivt arbetat for att skapa battre
forutsattningar for ett bra arbetsklimat for alla. Arbetet har gett resultat och arets
medarbetarundersokning visar pa forbattringar inom alla 6vergripande omraden - motivation,
ledarskap och styrning. AMI for 2019 hamnar pa 79 att jamfora med 76 som var 2018 ars
index. P4 APT och i andra forum har medarbetare och chefer gemensamt hjalpts at att
identifiera och hantera utvecklingsomraden.

Kompetensforsorjning

Aret har praglats av nytankande och innovativa Iésningar for Stadsarkivets medarbetare. Den
digitala grundkompetensen har hojts markant och stora steg har bland annat tagits avseende
att beharska olika digitala arbetsredskap for att halla moten och kunna utfora sina
arbetsuppgifter pa distans.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron 6kade under T1 pa grund av pandemin, men under resterande del av aret har
franvaron gatt ned till normala nivaer. Bedomningen ar att minskningen framforallt beror pa
okade majligheter till arbete hemifran. Eftersom forvaltningen endast har 90 medarbetare ar
paverkan av varje individuellt sjukfall dock mycket stor, och upp- och nedgangar i
sjukfranvaron behover tolkas med forsiktighet.

Lika rattigheter och mgjligheter samt diskriminering

Forvaltningen har inga diskrimineringsarenden under 2020. Arbete for att motverka
diskriminering, krdnkande sérbehandling och trakasserier har varit en del av det dagliga
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arbetsmiljoarbetet och fragan behandlas regelbundet pa APT.
EU-riktlinjer och Internationella sammanhang och samverkansytor

Stadsarkivet deltar i stadens internationella natverk, samt natverkar med andra europeiska
huvudstadsarkiv bade i formella sammanhang som ICA (International Council of Archives)
och mer informella, som kollegialt utbyte. | ar har detta utbyte pa grund av pandemin
uteslutande skett i digital form.

Stadens EU-policy och Internationella strategi &r ett stod for inriktningen pa Stadsarkivets
internationella arbete. Stadsarkivet avser att pa sikt utoka sina relevanta internationella
samverkansytor genom ansdkan om EU-medel. | borjan av mars hélls en workshop i
samverkan med SLK:s Internationella enhet, for att inspirera till och sprida kunskap om att
arbeta med och soka finansiering for EU-projekt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etefglcl)dens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmaél éKrzlrfwél Period
pojkar flicko VB
r 2019
v Aktivt Medskapandeindex 79 77 80 76 82 82 2020

@ U Andel tiansteutidtanden 100 % 100 % 100%  Tas VB
som innehaller en framav 2020
jamstélldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  90% 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Analys

Under perioden har Stadsarkivet inte genomfort nagra offentliga upphandlingar.

. v Andel upphandlingar dar 100 % 100 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
Analys
Under perioden har Stadsarkivet inte genomfort nagra offentliga upphandlingar.
v Index Bra arbetsgivare 78 75 84 84 2020
® U sjukfranvaro 3% 15% 45% 35% 3% 3% Tas VB
framav 2020
g‘ namnd/
styrelse
Analys
Sjukfranvaro har stabiliserats tack vare att manga medarbetare har kunnat arbeta fran hemmet. Medarbetarna kan arbeta
frin hemmet dven med forkylningstecken.

® U Ssjukiranvaro dag 1-14 1,4 % 12% 1,6% 12% 14% 15%  Tas VB

framav 2020
g‘ namnd/
styrelse
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Namndmal:
Stadsarkivets resurser anvands innovativt och hallbart

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet utvecklar verksamheten genom samverkan inom och utom staden, med
civilsamhélle, naringsliv och forskning. Det bidrar till att sdkerstélla att tjanster och arbetssatt
kan forandras i takt med anvandarnas behov.

Intern kommunikation &ar ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande i arbetet med att forverkliga malen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och dversatter
overgripande mal.

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning och regelbunden kompetensutveckling for
medarbetare och chefer sékrar att verksamheten har ratt kompetens pa kort och lang sikt.
Detta bidrar ocksa till att Stadsarkivet ar en arbetsplats med en god arbetsmiljo, utan
diskriminering och med lika mojligheter for alla.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron 6kade under T1 pa grund av pandemin, men under resterande del av aret har
franvaron gatt ned till normala nivaer. Var bedémning &r att minskningen framforallt beror pa
okade mojligheter till arbete hemifran. Eftersom forvaltningen endast har 90 medarbetare ar
paverkan av varje individuellt sjukfall dock mycket stor, och upp- och nedgangar i
sjukfranvaron behover tolkas med forsiktighet.

Stadsarkivets resultat for AMI och index Bra arbetsgivare minskade 2019 jamfort med
tidigare ars hoga varden. Genom inférandet av nya arbetsformer med en processtyrd
organisation, med dkat ansvar och 6kade paverkansmajligheter fér medarbetarna har
forvaltningen aktivt arbetat for att skapa battre forutsattningar for ett bra arbetsklimat for alla.
Arbetet har gett resultat och arets medarbetarundersokning visar pa forbattringar inom alla
overgripande omraden.

Forvantat resultat

Stadsarkivet uppmuntrar och tar till vara innovation och nyskapande I6sningar i
verksamheten, och samverkar med forskarsamhéllet i olika discipliner.

Stadsarkivets ledning har ett sarskilt ansvar for att sékerstélla ett innovativt klimat, som ska
stddja utveckling och uppféljning av medarbetarnas idéer.

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo-
och jamstélldhetsarbete. En sérskild jamstélldhetsutmaning &r att starka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssétt for att folja upp verksamhetens effekter. Den nya
organisationen med tydligare processer ger medarbetare 6kad mojlighet till medskapande och
ansvarstagande. Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i beslutsfattande pa alla nivaer, och
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jamstélldhetsintegreringsarbetet bedrivs inom ramen for den ordinarie verksamheten. En bred
och aktiv samverkan inom och utom staden sékerstéller att metoder och kompetens standigt
utvecklas.

Stadsarkivets kommunikationsstrategi anger hur verksamheten ska arbeta med
kommunikationen for att na sina évergripande kommunikationsmal:

- Okad kannedom om Stadsarkivet

- Okad trovardighet och kundndjdhet

- arkiv- och informationshantering &r etablerat som en viktig del av den transparenta staden
- "Den transparenta staden™ ar ett anvént begrepp inom Stockholms stad

Analys

Arbetet med att infora och forankra nya arbetssétt och roller har fortsatt, bland annat genom
att ta fram en beskrivning av vad medarbetarstyrda team pa Stadsarkivet ska innebéra.
Tidplan och innehall for kompetensutvecklingsinsatser rérande medarbetarstyrda team och
sjalvledarskap har tagits fram. Nya redskap for digitalt distansarbete har utvecklats, sa att
delar av den handlaggning som tidigare behovde utforas pa plats nu kan utféras hemifran. Det
ar ett stort steg framat i forvaltningens digitala mognad.

I november beviljades projektet ”Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i
Stockholm 1880-1930” medel fran Vetenskapsradet for digitalisering och tillgangliggdrande
av kulturarvssamlingar. Projektet avser koppla samman historiska fotografiska portratt med
historisk-biografiska data pa satt som bryter ny mark inom flera forskningsfalt. Syftet ar att
skapa nya mojligheter for att tillgangliggora, berika, beforska och pedagogiskt forklara visuell
kultur och sociala strukturer under en period av intensiv urbanisering. | projektet samverkar
Stadsmuseet och Stadsarkivet med forskare fran Stockholms universitet och Uppsala
universitet och det beraknas l6pa 6ver fem ar.

Ett nytt sommarjobbskoncept, Upptack staden, planerades och genomférdes i samverkan med
Kulturforvaltningen. Ungdomsperspektivet var ledande i arbetet, som bestod av
nutidsdokumentation och forskning om valda platser i sommarjobbarnas hemstadsdelar.
Totalt tog forvaltningarna emot 90 ungdomar mellan 16 och 19 ar.

Ett projekt med syfte att digitalisera de unika originalskisserna till Gyllene salen i Stadshuset
har paborjats. Skissernas storlek, upp till 32 kvadratmeter, kraver specialutrustning for att
kunna skannas. Stadsarkivet kommer under hgsten soka extern finansiering med
malsattningen att kunna starta arbetet 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Automatisering som metod for tjansteutveckling 2020-01-01 2020-12-31
v Etablera intern férvaltning och samarbete rérande RPA-licens 2020-08-31 2020-12-31

Uppfoéljning av ekonomi

Analys av resultatrédkning - uppfdljning av driftbudget
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Mnkr Budget, prognoser 2020 Bokslut 2020 | Avvikelse budget Bokslut 2019
Kostnader 131,1 120,3 -10,8 142,0
Intakter -57,4 -58,0 -0,6 -64,4
Netto 73,7 62,3 -11,4 77,6

Stadsarkivet redovisar ett ekonomiskt dverskott om ca 11 mnkr, en avvikelse mot budget
motsvarande ca 15 procent. Overskott redovisas i huvudsak inom eDok (8 mnkr), e-arkiv (1
mnkr) samt for lokalkostnader (2 mnkr). Avvikelserna inom eDok och e-arkivet kan till stor
del forklaras av den pagaende pandemin, vilket har paverkat mojligheten att genomfora
planerad nyutveckling och uppgradering. Inom eDok beror avvikelsen dven pa att den radande
avtalsdiskussionen med systemleverantdren inneburit senarelagda insatser, omprioriteringar
och effektiviseringar. Stadsarkivet hade under aret tillfallig hyresrabatt for lokalerna i
Liljeholmskajen.

Stadsarkivet kommer lagga stort fokus under 2021 pa att forstarka prognosarbetet. Styrning
och uppfdljning ska vara tydlig. Medarbetare och chefer ska ha en god forstaelse for de
ekonomiska forutsattningarna och kunskap om pa vilka sétt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intakter. Atgarder ska snabbt vidtas vid rapporterade avvikelser.

Jamforelse bokslut 2020 och 2019

Uppdelat per Stadsarkivets verksamhetsomraden visar intékts- och kostnadsutvecklingen
mellan 2019 och 2020 pa storst forandring inom eDok, med minskade kostnader om 11 mnkr
och minskade intdkter om 6 mnkr. Anledningen till detta forklaras ovan. Inom évriga
verksamhetsomraden &r det framst mindre forandringar beroende pa interna omférdelningar
av budget pa grund av den nya organisation som sjdsattes under senare delen av 2019.

Intakter

Mnkr 2020 2019 Forandring
Landsarkivfunktionen -17,9 -17,6 -0,3
Leveransintakter -8,8 -8,3 -0,5
Projektintékter -1,2 -12,1 10,9
IT-prislistan -23,1 -19,7 -3,4
Ovrigt -7,0 -6,7 -0,3
Totalt -58,0 -64,4 6,4

Intakterna har minskat med ca 6 mnkr jamfort med foregaende ars bokslut. Det beror pa
minskade projektintakter inom eDok, daremot har eDoks finansiering via IT-prislistan 6kat
2020.

Kostnader

Mnkr 2020 2019 Foréandring
Loner 52,6 55 -2,4
Lokal 26,8 29,0 -2,2
Ovriga 40,9 58,0 -17,1
verksamhetskostnader
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Mnkr 2020 2019 Forandring

Totalt 120,3 142,0 -21,7

Kostnaderna har minskat med 22 mnkr jamfort med 2019. Minskningen beror till storsta delen
av lagre kostnader for eDok. Lonekostnaderna har minskat pa grund flera tillfalligt anstallda
under 2019 i samband med flytten till Liljeholmskajen samt vakanser och senarelagda
rekryteringar. Arets l6nedversyn innebar en kostnadsokning motsvarande 0,7 mnkr.
Kapitalkostnaderna, avskrivningar och internranta, uppgar till totalt 2,7 mnkr.

Resultatenheter

Investeringar

Under perioden har Stadsarkivet anvént investeringsmedlen till ett nytt passage- och
larmsystem for Kungsklippan. Detta innebér att passage- och larmsystemen i Liljeholmskajen
och Kungsklippan nu hanteras i ett gemensamt system, vilket har okat flexibiliteten och
mojliggjort fjarrhantering inom stadens brandvéaggar. Passage- och larmsystemet blev nagot
dyrare &n beréknat pa grund av att ny dragning av kablage i huset visade sig vara nodvandig.

Vidare har Stadsarkivet investerat i utrustning till horsalen i Liljeholmskajen, vilket okat
anvandbarheten och bland annat mojliggjort for stadsdelsnamnden Hagersten-Alvsjo att halla
sina ndmndsammantréden dar.

Totalt hamnade Stadsarkivets investeringsutgift pa 1,3 mnkr.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Stadsarkivet driver projektet att inféra eDok i stadens verksamheter. Kommunstyrelsen
fattade 2018 beslut om finansiering via eget kapital om totalt 110 mnkr fram till 2020. Fram
till 2020 har 76,8 mnkr forbrukats, vilket innebar att 33,2 mnkr aterstar. Pa grund av
avtalsdiskussion med systemleverantdren har en forlangning av tidplanen varit nédvandig.
Projektet beraknas nu paga fram till 2022. Pandemin under 2020 har ocksa paverkat projektets
majlighet att genomfora planerad nyutveckling och uppgradering.

| augusti fattade styrgruppen for eDok beslut om att lamna in en begéran om utdkad budget
for finansiering av det fortsatta breddinférandet samt kompensation for IT-prislistan om 50
miljoner kronor for perioden 2020 -2022. | oktober bifoll Kulturndmnden denna begéran.

Ombudgeteringar
Medel for lokalandamal

Analys av balansrékning
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Tillgdngar, mnkr 2020-12-31 2019-12-31
Byggnader och tekniska anlaggningar 49,5 50,9
Maskiner och inventarier 3,0 2,9
Kundfordringar 1,4 8,4
Div kortfristiga fordringar 0,0 0,0
Forutbetalda kostnader och upplupna 7,6 7,7
intakter

Kassa och bank

Summa tillgangar 61,5 69,9
Skulder och eget kapital, mnkr 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital 42,4 53,2
Kortfristiga skulder 0,4 0,0
Leverantorsskulder 11,9 9,1
Moms och sarskilda punktskatter

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda 6,8 7,6
intakter

Summa skulder och eget kapital 61,5 69,9

Jamfort med samma tidpunkt féregaende ar har balansomslutningen minskat med 8,4 mnk.
Kundfordringarna ar lagre pa grund av tidigarelagd fakturering for IT-prislistan 2020.
Leverantdrsskulderna har 6kat pga grund av senarelagd fakturering av lokalhyror for kvartal
12021.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholms stad ska vara ledande i genomférandet av Agenda 2030:s globala mal for hallbar
utveckling. Arbetet ska ske inom ordinarie processer. Okad jamstalldhet, 6kad social
inkludering, minskad ojamlikhet och minskad klimatpéaverkan &r perspektiv som ska pragla
genomfdorandet. Utbyte av kunskap, expertis och teknik ar viktiga komponenter for att malen
ska nas.

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo-
och jamstalldhetsarbete, tillsammans med det nya miljéprogrammet och stadens program for
manskliga rattigheter. Verksamheten ska vara langsiktigt hallbar och sakerstalla lika
rattigheter och mojligheter for alla stockholmare, sa att ingen lamnas utanfor.

Globala malen

Under 2020 har Stadsarkivets ambition varit att synkronisera stadens nya miljoprogram med
vart etablerade arbete med stadens program for jamstalldhets-, HBTQ, och barnfragor samt
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vart samarbete med Kulturnamndens funktionshinderrad.

Det forsta steget var kunskapsuppbyggnad om Agenda 2030:s globala mal fér hallbar
utveckling, for att forsta hur vi kan arbeta med dem i var verksamhet. En
forvaltningsovergripande arbetsgrupp utsags att bedriva kunskapsuppbyggnadsarbetet.

Under aret har tva forelasningar for alla Stadsarkivets medarbetare arrangerats.

e Experten Albert Askeljung fran FN:s utvecklingsprogram UNDP berattade om hur
malen togs fram, och om hur vi ligger till idag i ett globalt perspektiv.

e Stockholm stads klimatchef Bjorn Hugosson forlaste om hur staden jobbar med
Agenda 2030 och om det nya miljéprogrammet 2020-2023.

Arbetsgruppen har dven arrangerat en workshop for avdelningschefer och processledare, med
huvudsakligt syfte att ta fram aktiviteter och arbetssétt for VP 2021 och framat.

Jamstalldhet

Implementering av programmen for Jamstélldhet, HBTQ och Barn har fortsatt under 2020, i
alla delar av verksamheten. En sérskild jamstalldhetsutmaning &r att starka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet. Kvinnors och marginaliserade gruppers historia lyfts
I6pande fram i programverksamheten. Exempel pa genomférda programpunkter under aret ar
"Fran hembitrade till RUT", "Stadens offentliga toaletter" (om hur méan via klotter kunde
soka sexuella kontakter med andra mén i det tidiga 1900-talet), samt "Fran undantag till
rattighet - végen till fri abort.” En jamn konsférdelning bland forelasarna hoélls, 9 man och 9
kvinnor och drygt 60 % av bes6karna var kvinnor.

| det normerande arbetet dar Stadsarkivet tar fram underlag till gallringsbeslut, ingar en
jamstalldhetsanalys i samband med att en informationsvardering gors. Syftet &r att sakerstélla
att bade man och kvinnors villkor och forhallanden speglas i det bevarade materialet pa ett
likvardigt satt. Pa detta satt bidrar processens arbete till en 6kad jamstélldhet i de framtida
arkiven.

Barns rattigheter

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Barn och unga i Stockholm ska kanna till och kunna anvénda sig av informationen i
arkiven pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande samt i stor utstrackning nas av
Stadsarkivets program och visningar och Stockholmskallans utbud av kallor och
lektionsmaterial.

Program och visningar for allmanhet och skolor pagick enligt plan med goda omddmen under
tertialets forsta halva. | de 31 skolklasser som besokte Stadsarkivet, holl samtliga larare med
om pastaendet att Stadsarkivet ar ett bra stod i arbetet med att lara ut om demokratins och
historiens roll i samhallet. Efter att fysiska besok stallts in pa grund av den radande pandemin,
har ett arbete med att utveckla digitala skolvisningar inletts.

Barns situation genom historien lyfts regelbundet fram i verksamheten, i ar till exempel
genom foredraget "Livet pa uppfostringsanstalten” om 'de vanartiga' pojkarna pa
akerbrukskolonin Hall och genom publicering av arkivmaterial fran institutioner for barn med
psykiska och fysiska funktionsnedsattningar.
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Nationella minoriteter

De nationella minoriteternas historia har lyfts regelbundet fram i den pedagogiska
verksamheten, bade i visningar och pa Stockholmskallan. Exempel &r en digital skolvisning
om till judarnas historia i Stockholm samt ett tema pa Stockholmskallan om Elsa Laula
Renberg, samisk aktivist som kdmpade hela sitt liv for samernas medborgerliga rattigheter.

Samisk- och meénkielitalande kan ta del av information om kontaktvégar, Oppettider och
annat pa spraken meankieli, nordsamiska, lulesamiska och sydsamiska pa Stadsarkivets webb.

Klimat

Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv genom ett stabilt klimat i arkivmagasinen och
energieffektiv belysning. Verksamheten ska i ovrigt arbeta enligt stadens miljoprogram, och
underlatta fér medarbetare att gora resurssmarta val.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Stadsarkivets samhallsviktiga funktion innebér ett ansvar att halla den offentliga
informationen tillganglig och anvandbar. Lasesalarna pa Kungsklippan och Liljeholmskajen
har hallits 6ppna under hela perioden, med begransade dppettider 3 mars - 14 augusti och med
undantag for de tva sista veckorna i december. Antalet fysiska besok minskade med nastan
40% jamfort med 2019. Detta ar dock att betrakta som 6nskvart, dd manga av vara besokare
tillhor riskgruppen 70+,

For att skapa en sa séaker miljo som majligt for besékare och medarbetare vidtogs en rad
atgarder. Lasesalsplatserna glesades ut och avstandet mellan besokare och personal i
fragediskarna reglerades med hjalp av stadens avsparrningsband. Tydliga skyltar sattes upp
med information om att halla avstand till andra bestkare. Rutinerna for framtagning av
arkivhandlingar och backer forandrades genom att besokarna sjalva har fatt hamta framtagna
volymer fran ett gemensamt bord till egen forskarplats. Inskrankningarna har med nagra fa
undantag tagits emot positivt av besokarna, som kunnat erbjudas samma serviceniva och
framtagningstider som normalt.

Den publika verksamheten har fokuserat pa att utveckla digitala erbjudanden, till exempel i
form av kortfilmer om handlingar ur arkiven och livestreamade visningar bade for skolklasser
och allménhet. Genom livesandningarna identifierades problem som behovde rattas till for
kunna erbjuda kvalitativa digitala visningar. WiFi-tackning i arkivmagasinen behovde
atgardas och ny ljud- och bildutrustning har kopts in. Detta har skapat mojligheter att kunna
erbjuda digitala visningar med hdgre kvalitet &n innan.

Efterfragan pa information ur arkiven har legat pa en hog niva med mer &n 20 000 fragor.
Okningen géller framfor allt betygsforfragningar. Sannolikt ar det effekt av pagaende
pandemi da manga som forlorat sina arbeten valt att ga vidare till studier. En annan
konsekvens av pandemin har varit ett 6kat tryck pa snabb handlaggning av slaktutredningar i
samband med dddsfall. Denna efterfragan har kunnat bemdétas med hjalp av omprioriteringar i
verksamheten.

eDoks verksamhetsnara aktiviteter har paverkats av covid-19 da alla fysiska moten fatt stéllas
in och utbildningar har inte kunnat hallas i samma omfattning. Men trots de nya arbetssatten
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och de forutsattningar som har funnits sa har arbetet flutit pa valdigt bra. Utmaningarna har
framst rort stadens VPN-uppkoppling men ocksa Skype, som inte uppfyller de krav som
effektiva digitala moten med storre grupper staller.

Den digitala arkivvarden har inte paverkats sa mycket av situationen da detta arbete kan
utforas pa distans. Den analoga delen av arkivvardsprocessen har daremot paverkats avsevart,
dar man inte har kunnat arbeta i arkivmagasinen pa samma satt. I stallet har tid dgnats at
registrering i Arkis, uppdatering av sokregister och beskrivande dokumentation som fungerar
som sokingangar till arkiven.

Avrets planerade arkivinspektioner som skulle genomforts i form av platsbesék hos
myndigheterna har behovt stéllas in helt med anledning av Covid-19 och i enlighet med
stadens riktlinjer om att undvika fysiska moten. Tillsynsverksamheten har dock genomfért
inspektioner hos 14 myndigheter genom utskick av enkater som féljdes upp med
foreldagganden, dar granskningen omfattade en avgransad del av verksamheten. For att kunna
genomfora digitala inspektioner under kommande ar har ett arbete med att utveckla metoder
och verktyg inletts, bade som alternativ och komplement till de traditionella
inspektionsbesoken.

Stadsarkivets ambition har varit att folja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer om
distansarbete. Nya redskap for digitalt distansarbete har utvecklats, sa att delar av den
handlaggning som tidigare behdvde utforas pa plats nu kan utféras hemifran. Det ar ett stort
steg framat i forvaltningens digitala mognad och nagot som vi kommer att ha nytta av dven
fortsattningsvis.

Ledarskapet har ocksa paverkats av den pagaende pandemin. Ett ledarskap pa distans staller
nya krav pa chefer och processledare som under perioden hallit tat kontakt med medarbetarna
via Skype, mejl och telefon. | en situation dar de flesta arbetat hemifran, har det varit extra
viktigt att vidmakthalla en kansla av sammanhang och gemenskap. Krisledningsgruppen har
regelbundet skickat nyhetsbrev till alla medarbetare, i syfte att skapa tydlighet kring vad som
géller kringprioriteringar och begrénsningar i verksamheten. Digitala
personalinformationsmaéten har hallits tatare an vanligt under perioden. En del av
undersdkningen om intern kommunikation hosten 2020 handlade om medarbetares och
chefers bild av hur det varit att arbeta hemifran och har gett bra underslag for det fortsatta
utvecklingsarbetet

Den ekonomiska paverkan for Stadsarkivet under pandemin har inneburit lagre kostnader pa
grund av begrénsade mojligheter att genomfdra planerad nyutveckling och uppgradering inom
eDok och e-arkivet. Det har varit fortsatt normal efterfragan pa Uppdragsverksamhetens
tjanster. Aven arkivleveranserna ligger pa en i stort sett normal niva, efter en nedgang i varas.

Beddmning av ndmndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Stadsarkivet (kulturnamnden) bedoémer att den interna kontrollen under ar 2020 varit
tillracklig.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Stadsarkivet arbetar med kvalitetsutveckling genom:
-effektiv styrning med fokus pa vardeskapande
-systematisk, larande uppféljning

-samverkan och omvarldsbevakning

-strategisk kommunikation med anvéndarnas behov i fokus

Stadsarkivets verksamhet fokuserar pa syfte och vardeskapande utifran ett kundperspektiv.
Alla medarbetare och chefer ska forsta hur de kan bidra till Stadsarkivets vision Den
transparenta staden och aktivt agera pa ett satt som gor att Stadsarkivet uppfattas i enlighet
med den framtagna vardegrunden Engagerade, Nyfikna och Systematiska. Stadens Program
for ett jamstallt Stockholm samt Program for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet eller konsuttryck &r ett stod for att kvalitetsutvecklingen sker pa ett
normmedvetet och inkluderande sétt.

Sedan den 1 september 2019 &r Stadsarkivets karnverksamhet organiserad i medarbetarstyrda
processteam. Organisationen ska forstarka fokus pa vardeskapande, utveckla planering och
uppféljning och ger medarbetarna 6kad mojlighet till medskapande och ansvarstagande.
Teamen ska ha tydliga uppdrag och ramverk med utgangspunkt i Stadsarkivets
verksamhetsplanering och uppféljning.

Under 2020 har fokus varit att skapa tydliga uppdrag och ramverk for teamen. For att inte
detta ska leda till 'nya stuprdr', ar dock en forvaltningsgemensam resultatanalys, planering och
prioritering av storsta vikt. Under senhdsten planlades en serie tréffar for 2021, dar teamledare
och ledningsgrupp gemensamt kan analysera resultat och hantera upplevda malkonflikter
och/eller strukturella hinder.

En kontinuerlig omvarldsbevakning och fortlopande aktiv samverkan med intressenter och
forskare inom och utom staden sékerstéller att tjanster och arbetssétt kan foréandras i takt med
anvandarnas behov. Stadsarkivet har under aret deltagit i flera metodutvecklande
forskningsprojekt, dar innovativ anvandning av arkivinformation &r en viktig del. Exempel &r
Making Place i samarbete med Kulturgeografiska institutionen pa Stockholms universitet
samt SwedPop, som handlar om att l&nka samman och utveckla befolkningsdatabaser, i
samarbete med Riksarkivet och universiteten i Lund, Umea och Goteborg.

En utredning om 6kad samverkan mellan Kulturforvaltningen och Stadsarkivet genomférdes
under 2020. Utredningen avsag att se 6ver omraden dar en effektiv samordning av resurser
kan ske samt presentera goda exempel pa former for samverkan som kan anvandas i hela
staden. En gemensam HR-funktion dar Kulturférvaltningen aven ger stdd till Stadsarkivet
beddms leda till 6kad kvalitet, 6kad professionalisering och effektivare arbetssétt. Den
gemensamma funktionen inférs 1 februari 2021.

Fragan om framtidens kontorslokaler aktualiserades under varen 2020 av pandemin och de
nya arbetssatt som tvingats fram pa kort tid. Det forslag som vuxit fram inom ramen for
projektet ovan ar en flexibel kontorsldsning med ett ndtverk av kontors-hubbar runt om i
staden i anslutning till férvaltningarnas verksamhetslokaler. Detta skulle bland annat innebéra
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en 6kad nérvaro i hela staden samt effektivisera stadens anvédndande av kontorsytor. Detta
forslag ska utredas vidare under 2021.

Vid handlaggningen av forfragningar inom Arkivsvars verksamhet har under aret totalt 62
synpunkter tagits emot. Endast 4 av dessa har varit klagomal. De manga positiva
synpunkterna har framfor allt handlat om korrekt och snabb handldggning samt ett mycket
gott bemdtande. De fa klagomalen har handlat om synpunkter pa servicen i var telefonjour.

Ovrigt
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