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Innehallsférteckning
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Beddmning av bolagets interna kontroll

Uppfdljning och analys har skett av bolagets 15 kontrollpunkter i internkontrollplanen. Inga avvikelser rapporteras,
utan endast smarre forbattringsomraden har identifierats.

Analys
Uppféljning av bolagets internkontrollplan
Bolagets planerade uppféljning av den I6pande kontrollen

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

Process Kontrollaktivitet

Hantera sékerhet Krisberedskap

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under 2020 har bolaget arbetat med att uppdatera, revidera
och renodla krisplanen. Under kvartal 1 genomfordes en
genomgang av krisplanen pa manadsmote med personalen.
Utmaningen ligger i att ha korrekta kontaktpersoner i
krisplanen, eftersom manga slutat under 2020.

Analys av arenden i IA

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomgang av IA har skett under aret. Den visar att antalet
arenden minskat genom att bolaget genomfort I6pande
diskussioner med medarbetarna om vad som ska rapporteras
ini IA for att ge relevant information och rattvisande statistik. |
samband med skyddsronder och arbetsmiljégruppsméten
anvands statistik/rapport fran 1A som underlag. Under aret
upptécktes att 1A inte skickat ut e-post till ansvarig chef och
skyddsombud i samband med incident. Dessa hade dock
redan fatt informationen, men det ar av vikt att &ven systemet
far ivag notiser. Notisfunktionen hade avregistrerats i samband
med systemuppdatering av IA. Detta har rapporterats in till S:t
Erik Forsakring och det ska vara aterstallt och fungerande.

Skalskydd/passerkort

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av lista ver giltiga passerkort visar att bolaget blivit
battre pa att avsluta passerkort, men att vi maste fortsatta att
bevaka att sa sker sa att passerkort inte ligger kvar av
bekvamlighetsskal. For Tolv Stockholm avslutas alla
passerkort per automatik vid halvarsskiftena, och man
behover manuellt begéra att passerkort ska forlangas.




Sid. 4 (7)

Process

Kontrollaktivitet

Trygghet i arenaomradet

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomgang av krisplan och hur man ska agera i samband
med en odnskad handelse i omradet har skett pd mote med
personal. Dessutom har VD informerat personalen om
resultatet och arbetet i samband med krisévning i omradet.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Kontrollaktivitet

Maluppfyllelse

Hyresgaststabilitet

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under 2020 har en I6pande dialog skett med hyresgésterna
for att sékerstalla dess mojlighet att betala hyror som stéllts ut
under 2020. Hyresgasterna har drabbats hart av den radande
situationen och som hyresvérd har vi vidtagit atgérder s& som
reducerade hyror for att sékerstélla hyresgéasternas fortsatta
verksamhet. Kontroll har skett mot Skatteverket att
hyresgasterna fortsatt ar godkand for F-skatt, registrerade for
moms och som arbetsgivare utan nagra noteringar. Vid
publicering av arsredovisningar for foregaende rakenskapsar
(2019) har &ven dessa kontrollerats for att skerstélla
hyresgésternas kapita

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Kontrollaktivitet

Hantera IT-sakerhet

Efterlevhad GDPR

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Vid stickprovskontroll har bolaget uppréttad registerférteckning
som tacker alla vasentliga processer. Vissa uppdateringar
behdver goras av system-namn i och med inférande av nytt
fastighetssystem, avtalssystem och diariefdringssystem. En
begéaran i enlighet med GDPR har skett under aret. Bolagets
DSO, dataskyddsombud, har vid ett fatal tillfallen behovt
papekat for medarbetare om hur man kommunicerar kring
sjukdom och franvaro, for att félja GDPR:s regler.

Betalningsprocess

Analys VB 2020
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Process Kontrollaktivitet
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Bolaget traffar Serviceférvaltningen ca 4 ganger per ar dar
betalningsprocesser, forbattringar, risker etc hanteras. Dessa
moten protokollférs. Under 2020 har dessa moten stallts in
pga Covid-19. | stallet har en kontinuerlig dialog och
uppfoéljning genomférts med kundansvarig hos
serviceférvaltningen.
Riskanalys uppdatering
Analys VB 2020
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Vasentlighet och riskanalysen &r uppdaterad. Risk och
sarbarhetsanalysen ar ofdrandrad. Under 2020 har nytt
fastighetssystem genomgatt KLASSA. | samband med
KLASSA har bolaget fatt uppslag till nya kontrollmoment som
bl.a. inforts i internkontrollplanen for 2021.

Ink6p Kontroll av leveranttrsfakturor

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genom slumgenerator har 15 fakturor valts ut och granskats
vid tva tillfallen. Granskning har kontrollerat bl.a. belopp, avtal,
om LOU har féljits. Granskningen visar att det & en noggrann
hantering av fakturor och att bolaget blivit battre pa att nyttja
ramavtal istéllet for enskilda avtal och direktkép. Bolaget kan
forbéttras sin hantering ytterligare med att nyttja
ekonomisystemet Agressos ruta for "Beskrivning” for att
tydliggdra an mer vad inktpet avsett, i de fall fakturan inte &r
tillréckligt tydlig.

Intern kontroll

Hyresgaststabilitet

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under 2020 har en I6pande dialog skett med hyresgésterna
for att sékerstélla dess mojlighet att betala hyror som stéllts ut
under 2020. Hyresgasterna har drabbats hart av den radande
situationen och som hyresvard har vi vidtagit atgarder s som
reducerade hyror for att sékerstélla hyresgésternas fortsatta
verksamhet. Kontroll har skett mot Skatteverket att
hyresgésterna fortsatt ar godkand for F-skatt, registrerade for
moms och som arbetsgivare utan nagra noteringar. Vid
publicering av arsredovisningar for foregdende rakenskapsar
(2019) har aven dessa kontrollerats for att sékerstélla
hyresgasternas kapital. Utdrag fran Uc sker lopande for att
kontrollera hyresgaststabilitet.

Bisysslor
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Process

Kontrollaktivitet

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Utskick om bisysslor har skett till samtliga medarbetare samt
kontroll mot Bolagsverkets naringslivsregister.

Mutor och bestickning

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Bolagets styrelse har 2016-03-08 faststallt Stockholm stads
Riktlinjer for representation och mutor, dnr 160-1416/2015,
vilken géller tillsvidare. Riktlinjen kommuniceras aven i
"Valkommen som medarbetare" som &r en skrift som
nyanstallda far vid forsta arbetsdagen. Vidare diskuteras
fragor om mutor och bestickning kontinuerligt pa de
manadsvisa personalmétena och i enhetsgrupperna.

Representation

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av representationskonton (interna och externa), som
totalt uppgar till ca 37 tkr under 2020. Kontrollen har
genomforts vid varje tertialbokslut. Inga avvikelser har
noterats. Nar det géller riktlinjer for representation och mutor,
har styrelsen beslutat om denna riktlinje 2016-03-18, i enlighet
med KF/KS beslut. Den riktlinjen géller tillsvidare och &r
kommunicerad i aven till nyanstallda i skriften "Valkommen till
SGAF”.

systematiskt upphandlingsarbete

Kontroll av leverantorer

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har kontroll av bolagets 10 storsta leverantorer
skett mot Skatteverket for att sékerstélla att samtliga
leverantorer ar godkanda for F-skatt, &r registrerade for moms
och arbetsgivaravgifter.

Upphandlning

Analys VB 2020

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genom slumgenerator har 15 fakturor valts ut och granskas.
Granskning har kontrollerat bl.a. belopp, avtal, om LOU har
foljts. Granskningen visar att det &r en noggrann hantering av
fakturor och att bolaget blivit battre pa att nyttja ramavtal
istallet fér enskilda avtal och direktkép. Bolaget kan forbattras
sin hantering ytterligare med att nyttja ekonomisystemet
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Process

Kontrollaktivitet

Agressos ruta for "Beskrivning" for att tydliggéra &n mer vad
inkbpet avsett, i de fall fakturan inte ar tillréckligt tydlig.




