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1 Sammanfattning for 2020

Elevhilsan och dess personal har under dret arbetat kontinuerligt f6r att na
milen.

Elevhilsan har systematiskt arbetat med:

e Reviderat och fortsatt uppbyggnad av metodboken, dar lokala rutiner inom
elevhélsans medicinska insatser framgar

e Kollegial auskultation for att dela erfarenheter

e kollegial handledning

e malarbete "likvardighet, delaktighet och systematiskt kvalitetsarbete”
tvarprofessionellt med samtliga professioner i barn- och elevhélsan

e startat upp arbete kring halsosamtal och uttag av statistik ur PMO, vart

journalsystem

I drets kvalitetsgranskning granskades mottagningarnas lokaler. Vilken
utrustning finns, lokalernas placering, utrymme och foérutsittningar. Utifran det
som identifieras gjordes diverse inkép av saknad utrustning.

Skolskoterskor och verksamhetschef ingar 1 en kommungemensam grupp som
ska implementera E-arkiv, dér vart journalsystem, PMO, ska ingd. Elevhilsans
medicinska insats dr en av piloterna i projektet och det ar igang sedan
september 2019.

Under aret har samtliga skolskoterskor och skollikaren erbjudits att ga pa
skolskoterskekongressen respektive skollikardagarna. Skolldkaren hann delta
pa skollakardagarna i G6teborg i slutet av januari, men skolskoterskornas
kongress i maj blev tyvirr instilld pa grund av Coronapandemin.

2 Barn- och elevhalsans mal i Tyreso

Barn- och elevhilsan ska bidra till att skapa miljéer och forutsittningar som
frimjar barnens och elevernas lirande, utveckling och hilsa. Barn- och elevhéilsan
ska stodja barnens och elevernas utveckling mot utbildningens mal och Bar-
och elevhdlsan har dirfor ett sirskilt ansvar att undanréja hinder for varje barns
och elevs utveckling och lirande.
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Overgripande mal

och elevhilsan i Tyres6 kommunala skolor ska:

erbjuda eleverna tillgang till elevhalsans samtliga yrkesgrupper enligt
skollagen

ska praglas av ett elevperspektiv

arbeta halsoframjande och forebyggande genom screening, konsultation,
handledning och vid behov utredning

stodja elevernas utveckling mot malen for utbildningen, vilket omfattar bade
kunskaper och vardegrund.

samverka med skolans ledning, pedagoger och 6vrig personal genom att
utveckla goda larandemiljoer socialt, fysiskt och psykiskt

utveckla samverkan mellan skola och till exempel socialtjanst, regionens olika
barnmedicinska och barnpsykiatriska mottagningar, narliggande

vardcentraler med dess barnavardscentraler, samt forsta linjens psykiatri.

Prioriterade omraden 2020 inom elevhélsans
medicinska insats
Fortsatt arbete kring kvalitetssdkert mottagande av nyanlanda elever
Fortsatt arbete med sténdig revidering och uppdatering av metodboken, dar
lokala rutiner inom elevhalsans medicinska insatser framgar
Fortsatt arbete med att uppdatera och omarbeta halsoblanketter
Paborja anvandningen av elektroniska hdlsoenkater i journalsystemet PMO
Arbeta med journalsystemet PMO for att aktualisera och uppdatera
anteckningsmallar, checklistor, adressregister, kontakter, och sa vidare, for
att fa battre dverblick och forenkla att ta ut statistik bland annat
Delta i att genomféra och arbeta med den kommungemensamma NPF-
satsningen (fortbildningsinsats kring neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar)
Starta internutbildning i personalgruppen med aktuella teman kopplat till
arbetet inom elevhalsans medicinska insats, for att levandegéra metodboken
och 6ka kunskapen och kvaliteten i arbetet
Paborja genomgang av sarskoleelevernas datajournaler for komplettering av
diagnoser
Paborja granskning av rutinerna kring medicinska intyg infér mottagande i
sarskola och av hdlsosamtalen i sarskola
Starta internutbildning i journalsystemet PMO for personalen i elevhéalsans
medicinska insats for att 6ka kunskap och kvalitet och strava efter att arbeta
mer lika
Arbeta aktivt med forebyggande och framjande insatser mot psykisk ohalsa

genom diskussioner, foreldsning, forkovring i statistik fran enkater och hur
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detta kan anvadndas pa individ-, grupp- och organisationsniva. Arbetet har lett
till nytt kapitel i metodboken.

2.3 Strategier for arbetet med de prioriterade malen
2020/21

e Nyanldanda — nu finns fungerande rutiner inom elevhalsans medicinska insats
for hdlsoundersokning och kompletterande vaccinering av denna elevgrupp

e Arbetsgrupp har reviderat och uppdaterat vara halsoblanketter

e Fortsatt arbete med E-enkadternas genomférande genom diskussioner inom
elevhalsans medicinska insats; ta fram fokusfragor som ar relevanta for det
fortsatta arbetet

e Sammanstéalla data om elevernas livsstilar, trivsel och maende utifran statistik
fran e-enkéaten, och presentera relevanta data pa grupp- och
organisationsniva for maojliga interventioner

e Undersdka mojlighet att ta in en extern handledare till skolskéterskorna for

att hoja kvaliteten pa handledningen

3 Organisatoriskt ansvar for patientarbetet

Kommunstyrelsen dr vardgivare for den hilso- och sjukvardsverksamhet som
bedrivs inom elevhilsan. Enligt barn- och utbildningsférvaltningens
reglemente innefattar nimndens uppdrag alla uppgifter som enligt lag eller
annan forfattning ankommer pa barn- och utbildningsnimnd. Niamnden édr
huvudman och/eller myndighet inom nedan angivna ansvarsomraden och
ansvarar fOr att fullgra de uppgifter som féljer av vid varje tid gillande
lagstiftning eller annan foérfattning, sisom skollagen, hilso- och sjukvardslagen
etc. inom ansvarsomradet.

3.1 Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslag (HSL)
Verksamhetschefen ska ansvara for att alla medarbetare har ritt kompetens,
fortbildning och far ansvar och befogenheter sa de kan bedriva en bra kvalitet
och god och siker vird. I det konkreta arbetet delegeras vissa organisatoriska
uppgifter till rektorerna.

Fragor som inkommer fran tillsynsmyndigheten IVO (Inspektionen for vard
och omsorg), elever, forildrar och personal gillande verksamheten hinvisas till
verksamhetschefen. Verksamhetschefen f6r barn- och elevhilsan, medicinskt
ledningsansvarig likare och samordnande skolskoterska planerar, engagerar,
leder, kontrollerar, dokumenterar och redovisar resultatet.
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3.2 Medicinskt ledningsansvar

I Tyres6 kommun har verksamhetschefen for barn- och elevhilsan, Caroline
Eriksson, gett 1 uppdrag at skolldkaren Judit Santha att ta det medicinska
ledningsansvaret for den medicinska insatsen.

3.3 Uppfdljning och utvardering

Tillbud och vardskador mits kontinuerligt via rapporter och
avvikelsehantering. Avvikelsehanteringen gis igenom 16pande med all personal
inom elevhilsans medicinska insats och diarief6rs i diariesystemet W3D3.

Det lokala vigledande dokumentet for verksamheten inom elevhilsans
medicinska insats 4r metodboken. Verksamhetschefen, samordnande
skolskoterska och medicinskt ledningsansvarig likare arbetar aktivt med att
fortlépande uppdatera och forbattra metodboken, och jobba interaktivt kring
detta med hela skolskoterskegruppen. Med andra ord underrittar
metodboksansvariga kontinuerligt skolskéterskorna (och vid behov dven andra
berorda aktorer inom elevhilsan) om nyheter/dndringar, och i sin tur tas
skoterskornas synpunkter in i utformning och uppdatering av metodboken.
For att halla kunskaperna farska och fa in rutinen att anvanda metodboken tar
man upp nagot aktuellt fokusomrade fran metodboken till diskussion pa varje
mote inom elevhilsans medicinska insats (EMI-moéte). Detta f6r att arbeta
enhetligt och kvalitetssikrat.

Uppfoljning av lokaler/medicinsk utrustning pa skolorna sket:

1. genom en egenkontroll arligen via en enkat. Fragorna avser lokalens
beskaffenhet samt vilken utrustning som finns och hur man arbetar med
hygien pa mottagningen. Resultatet sammanstélls och foljs upp av
verksamhetschef och medicinsk ledningsansvarig. Man kan konstatera att i de
flesta skolor har skolskoterskan bra lokaler (pa en skola ar rummet alltfér
litet; det saknas vilrum pa nagra skolor, och det &r ganska lyhort pa nagra),
men majlighet finns 6verallt till undersékning och till bra hygien. Lasbara
journal-, medicin- och kylskap ar ocksa ett maste, och det finns i alla skolor.

2. fortlopande. Alla har vag, matsticka, syntavla, audiometer, stetoskop,
reflexhammare, blodtrycksmanschett, skoliometer, otoskop. Ny skoliometer,
otoskop, glaségon och dven syntavla har skaffats in under arets lopp till nagra
mottagningar; pallar saknas framfér allt pa ett par stallen; dven
andningsmask saknas pa en skola. Orkidometer finns antingen pa plats, eller
sa har skollakaren den med sig. Vartannat ar aker en medicinsk tekniker ut till
alla skolor for kalibrering av den medicinska apparaturen: audiometrar, vagar,
blodtrycksméatare samt otoskop. Senaste kalibrering skedde i december 2020

och nasta planeras till 2022.
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Vaccinationstickning mats drligen genom att ta ut statistik fran journalsystemet
PMO. Elevhilsans medicinska insats erbjuder och arbetar aktivt med att
vaccinera de elever som inte dr fullvaccinerade. Som en kvalitetssakring har
s6kordet vaccination lagts till pa checklistan som anvinds vid dokumentation
vid hilsosamtal, pa sa sitt maste skolskoterskan aktivt ga in och kontrollera
vaccinationsstatus aven vid vatje hilsobesok for att sidkerstilla hog
vaccinationstickning.

Vi arbetar aktivt med hilsosamtalen; det dr en viktig och prioriterad
verksamhet som haller pa att utvecklas frain och med slutet av 2020 med hjalp
av de digitala e-enkiterna.

4 Hur barn- och elevhalsan arbetar med
patientsakerheten

Nitverket for ledningsansvariga inom elevhilsans medicinska insats traffas tva
ganger om dret inom Stockholms lin. Representant f6r Tyresé kommun ar
Karin Benchimol, samordnande skolskéterska. Pa niatverksmotena diskuteras
bland annat arbetssitt, metoder, kvalitetsgranskningar, lagar, regelverk och
trender inom elevhilsans medicinska insats.

Nitverk mellan elevhilsans medicinska insats och barnhalsovarden sker tva
ganger per ar. Judit Santha, medicinskt ledningsansvarig, och samordnande
skolskoterska Karin Benchimol representerar Tyresé kommuns barn- och
elevhilsa. Under 2020 har denna aktivitet behovt pausas pa grund av
Coronapandemin.

Enheten barn- och elevhilsan har arbetsplatstriff en gang i manaden. Da
traffas alla professioner inom barn- och elevhilsan (Resurs- och
utvecklingscentrums specialpedagoger, talpedagog, IKT-pedagog och
beteendevetare ansvarig for problematisk skolfranvaro samt psykologer,
skolskéterskor, skollikare, personal fran dtervindarskolan och
resurssamordnare). Sedan varen 2020, pa grund av Coronapandemin, har de
gemensamma arbetsplatstriffarna ersatts med digitala méten 1 respektive
professionsgrupp, dir verksamhetschef deltar en viss tid 1 varje grupp.

Elevhilsans medicinska insats triffas dven separat och har egna
arbetsplatstriffar en gang i manaden. Sedan hosten 2020 har dessa méten
overgatt till digitala. Verksamhetschefen deltar dven hir en viss tid pa
respektive mote.

En ging i minaden har skolskoterskorna kollegial handledning/samtal.

Nitverket for skollidkare i sydostra Storstockholm sammantrader ca 1-2 ganger
per termin, dir skollikaren fran Tyreso ocksa deltar (tillsammans med kollegor
fran Haninge, Huddinge, Nacka, Nynashamn, Salem, Sédertilje och Virmdo).
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Under 2020 har man lyckats triffas fysiskt en gang under varterminen och en
gang under tidig hosttermin.

Ett aktivt arbete sker med de avvikelser som skett och det diskuteras da
arbetssitt, metoder och rutiner si att avvikelser kan undvikas i framtiden.

Regelbundet triffas verksamhetschef, skollikare och samordnande
skolskéterska for att diskutera forbattringsomraden och aktuella drenden.

4.1 Riskanalys

Skolskéterska, skollikare och rektor ansvarar for att identifiera och rapportera
till verksamhetschefen och medicinsk ledningsansvarig vid vasentliga
torindringar 1 verksamheten som kan innebira en risk for tillbud eller
hindelser. Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig ansvarar for att
tillsammans med berdrda professioner géra en bedémning och riskanalys.
Verksamhetschefen ansvarar sedan att atgarder vidtas.

Verksamhetschef, samordnad skolskoterska och medicinskt ledningsansvarig
sammanstiller, diariefér och aterfor resultat och atgirder for
avvikelsehanteringen i1 verksamheten. Under 2020 har 30 avvikelserapporter
inkommit. Avvikelserna har handlat om férsenade eller extra givna
vaccinationer, om kasserade vaccindoser pga. elavbrott, om oavsiktligt brott
mot GDPR, om samarbetssvarigheter inom elevhilsan, om felaktig
dokumenthantering bl.a.

Avvikelserapporterna ér bra for det kollegiala lirandet och nédvindigt for att
patientsikerhetsarbetet skall utvecklas och forbittras. Antalet rapporteringar
har 6kat ytterligare jamfoért med 2019, inte £6r att det gors flera fel, utan for att
man dr man om arbetets kvalitet och stindigt vill férbattra den. Det ar tecken
pa en 6ppen, kollegial atmosfir och vilja att lira sig av tillkortakommanden.

Pa grund av Coronapandemin och hég arbetsbelastning pa Bollmora
barnavardscentral, skedde inte en muntlig 6verlimning av
barnhilsovardsjournaler pa varen som brukligt, utan journalerna himtades upp
(utan 6verlimning) efter skolstart. Fran och med nista ar dr det onskvirt att
muntlig dverlimning aterigen sker pa véren, for att uppritthalla kvaliteten 1
overgangen fran barnhilsovarden till elevhilsans medicinska insats.

Coronapandemin har inneburit extra arbete for alla i kommunen och sjilvklart
aven for elevhilsans medicinska insats. Vi har lagt ner mer tid och samtal f6r
att stilla oro hos savil elever som vardnadshavare, vilket tagit mer tid i ansprak
tor skolskoterskorna. Vi har képt in extra material sisom munskydd, visir och
handsprit. Elevhalsans medicinska insats har dven forsokt begrinsa onodig
kontakt med vardnadshavare i storsta moéjliga man for att begrinsa
smittspridningen. Forskoleklassernas hialsobesok sker vanligtvis med ett fysiskt
moéte tillsammans med vardnadshavare och elev. Pa grund av Coronapandemin
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har vi erbjudit fysiska méten som sista alternativ och da endast med en

vardnadshavare. Eleven har dock fatt triffa skolskoterskan fysiskt och bescken

har utforts utifrain nédviandiga anpassningar. Vardnadshavare har erbjudits att

nirvara pa telefon 1 realtid eller fatt skriftlig information hemskickad om man

sa onskar. Da vi haft 6kat personalbortfall och hogre franvaro bland

skolpersonal och elever har vi haft svart att genomféra alla héilsosamtal och

vaccinationer enligt tidplan. I Kumla skola, dir hégstadiet gick over till

distansstudier under ett par veckor under 2020, har vi blivit tvungna att skjuta

pa hilsosamtalen.

Handledning, arbetsplatstriffar, elevhilsoteamsmoéten och EMI-moéten har

skett digitalt under hostterminen och didrmed haft nagot férsimrad kvalitet.

4.2 Avvikelser som inkommit under 2020

4,21
Avvikelse

Nyanlind registreras med
fel fodelsedatum — svirt
att sammanfoga tillfallig
och slutgiltig journal med

ratt personnt.

Nir dllfallig — tom —
journal skall arkiveras f6r
enkelhetens skull,
forsvinner den ritta

journalen

4.2.2 Postgang
Avvikelse

Utgaende post ligger i 2
veckor efter att ha fastnat

pé sidan av brevlidan

Skola i grannkommun
skickar journalkopior
rekommenderat till
7skolskoterska eller
vaktmistare”, mot hog

avgift dessutom

Registrering av elev

Orsak

Forseelse eller osikerhet
kring fédelsedatum 1 brist

pa dokument

Otillrdcklig kunskap om
journalsystemet PMO hos

skoterska

Orsak

Felaktighet/
ouppmirksamhet vid

témning av postlada

Okunskap om hur
rekommenderat brev
fungerar och om skiliga

priser for journalkopior

Atgird

Rutiner finns och ska
foljas. Viktigt att rektorer
meddelar skolskoterskan
nir nyanlinda far sitt
personnummer for att

sammanfoga journaler

Journalen aterskapas med
hjilp av anteckningar;
PMO-administratérs-
kurser halls kontinuerligt
for gruppen.

Atgird

Skolskoterska och
vaktmistare enas om

bittre rutiner

Skolskéterska och dven
verksamhetschef
aterkopplar till respektive
skolledning



Avvikelse

Ett medicinskt intyg pd
annan elev skickas av
misstag till en

virdnadshavare.

Journalkopia skickas med
A-brev, men kommer

aldrig fram

4.2.3 Kylskap
Avvikelse

Kylskapet blir uppvarmt,
vaccin behovt kasseras

(flera stycken)

Orsak

Flera utskrifter gjorts pa
en och samma gang, och
allt har stoppats ner i

kuvertet.

Bristfillig hantering av
post

Orsak

Staderskan drar ut
kontakten, sikring har

16st ut, stromavbrott

4.2.4 Vardkommunikation

Avvikelse

En skolchef i kommunen
hanvisar drenden till
skolkurator och
skolpsykolog i stillet f6r

forsta linjen.

Remiss skickas till en
barn- och
ungdomsmottagning
(BUMM), som vill ha
komplettering per telefon,
men kontakten
misslyckas. Remissen
aterkommer efter 2,5
miénad pa grund av

“remisstopp”.

Orsak

Okunskap om elevhilsan

och forsta linjens psykiatri

I efterhand far vi veta om
bemanningsproblem pa
respektive BUMM.
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Atgird

Alla maste ta ansvar for
egna utskrift och
kontrollera alla dokument

innan de postas.

Postgingen ar inget vi
kan péaverka, men drenden
kan foljas upp fOr att
sikerstilla.

Atgird

Diskutera med
stidbolaget, fista synlig
lapp pa kontakten. Inte ha

mycket vaccin 1 kylskap.

Atgird

Mail till kommunens
skolchef om elevhilsans
uppdrag och om forsta

linjens remissinstanser.

Ny remiss skickats till

annan instans.



Avvikelse

Kallelse till likarbesok
skickas via pedagoget;
eleven dyker upp, dock
inte virdnadshavaren;
eleven undersoks;
vardnadshavaren

kontaktas efterit

Orsak

Virdnadshavare bor delta
och undersdkningen bor
ha flyttats fram. Det
fanns dock en oro for
eleven, samtidigt tidigare
erfarenhet av bristfillig
kommunikation med

virdnadshavaren.
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Atgird

Vardnadshavaren
kontaktas och meddelas i
efterhand.

4.2.5 Forsummelse inom elevhalsans medicinska insats

Avvikelse

En vikarierande skéterska
papekar brister 1
journalférvaringen, samt
tillgdngen till medicinskap
och kylskdp f6r obehériga

Tidigare skolskoterska
limnat ut
utvecklingsbedémning till
pedagoger

Skoterska som varit sjuk
mycket och sagt upp sig
efter 9 médnader har glémt

att skicka flera remisser

Orsak

Obehoériga har kunnat
komma at journaler,
mediciner, kylskdpets

innehall

Oklarhet kring sekretess
och samarbete inom

elevhilsoteamet.

Franvaro, sjukdom

4.2.6 Miss i vaccineringen

Avvikelse

Elev fir extra vaccin pa
grund av bristfillig
dokumentation i

journalen.

Orsak

Vaccinationshistoriken
var inte ordentligt
genomgingen och

entydigt dokumenterad

Atgird

Nycklarna ska bara

skolskoterskan ha.

Fortydligande av sekretess
f6r bide pedagoger och
elevhilsans medicinska

insats.

Bittre
kontrollmekanismer vid
diskontinuitet i

personalgruppen

Atgird

Rutiner uppdaterade i
Metodboken och genom-
gang skett. Bittre rutiner
for vaccinations-
genomging vid

mottagande av elev



Avvikelse

Icke inférd vaccination —
osikerhet kring given dos,
ny ordination och

vaccinering

Vaccinationer och
hilsosamtal missas nir
elev byter skola och den
nya skolskoterskan inte
tir reda pa det (flera
stycken)

Hos elev med skyddad id
var det svirt att skaffa in
vaccinationsdokument,
och tills det lyckades,
flyttade hen till okidnd
ort/skola innan hen

kunde vaccineras

Elev som beviljats
uppskjuten skolstart som
inte fétt 5-drs vaccin och
elev vars privata
barnavirdscentral (BVC)
stingt utan uppfoljning
och vaccinering pa annan
BVC (flera stycken)

Elev med avvikande
vaccinationsschema

missas (flera stycken)

Orsak

Stressig situation vid
dokumentering av givna

vacciner

Skolskéterskan uppticker
av en hindelse att eleven
gatt i skolan ett tag utan
hennes vetskap och
kanske missat

halsosamtal/vaccin

Svérare/lingsammare
journalhantering vid

skyddad id

Det blir ett glapp mellan
barnavardscentral och
elevhilsa, vaccinering
tordrojs, aven
utredningsbehov inf6r

skolstart lider

Svarighet med att planera
avvikande
vaccinationstider, framfor

allt vid byte av skola
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Atgird

Rutiner uppdaterade i
Metodboken och
genomging skett. Bittre
rutiner kring
dokumentering av

vaccinationer

Vara uppmairksam pa
regelbundna inldsningar
av elever, och be
intendent/skolledning att
alltid underratta
skolskoterska om nya

elever

Det gick inte att gora

nagot.

Sikerstalla att skolchef
grundskola informerar till
barn- och elevhilsan vid
uppskjuten skolstart.
Tagits upp pa
barnhilsovards —
elevhilsométe att BVC-
kontinuitet behover
finnas. Fortfarande olost
problem: vart hor barnet
till vid utskrivning fran
BVC men dnnu ingen

elevhalsa.

Bittre uppfoljning av
vantelistor och
vaccinationsstatus vid
skolbyte.
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Avvikelse Orsak Atgird
Nyanlind elev vaccineras | Stressigt vid planering Ny rutin skapad kring
tillsammans med klassen | och genomférande av nyanlidnda elever och

innan skollakaren hunnit vaccination i stora klasser | dverlag vid kontroll av

genomgi och skolor. Ingen vaccinationsstatus vid

vaccinationsstatus. ordentlig genomging av. | mottagande av elev frin
vaccinationsstatus infér annan skola. Bittre
vaccinering,. térberedelse infor

vaccination av klasser.

4.2.7 Fordrojd utvecklingsbedomning inom elevhalsan

Avvikelse Orsak Atgéird

Elever med tidigare Annu inte helt Ny rutin kring hantering
kontakt med fungerande av barn med behov av
utredningsteam, eller barn = elevhilsoteams- utredning vid uppskjuten
som fatt uppskov med att = verksamhet skolstart har skapats.
bérja 1 forskoleklass inte Verka pa alla nivaer f6r
utreds i tid av ett bittre samarbete med
skolpsykologen (flera elevhilsoteam; skolchef
stycken) har underrittats

4.3 Hantering av synpunkter och klagomal

Verksamhetschefen och medicinskt ledningsansvarig tar emot synpunkter och
klagomal.

I ar har inga synpunkter och klagomal inkommit gillande lokalfraga eller dylikt.

4.4 Analys och sammanstallning

Verksamhetschef, samordnande skolskéterska och medicinskt ledningsansvarig
gar regelbundet igenom aktuella hindelser och sammanstiller samt aterfor
resultatet till verksamheten pa de manatliga professionsmétena.

4.5 Samverkan med patienter och vardnadshavare
Skolskoterskor och skolldkare strivar alltid efter maximalt mojligt samarbete
med vardnadshavare. Man skall ocksa respektera elevens ritt att bli involverad
och hoérd, och barnets asikter skall tillmatas betydelse utifran alder och
mognad, helt enligt barnkonventionen, som nu blivit lag.
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5 Resultat

5.1 Strukturmatt

En del i patienssidkerhetsarbetet dr att fortbilda personalen.
Under éret har:

e 2 skolskoterskor har gatt intern utbildning i hoérselscreening

e 2 nya skolskoterskor har gatt pa foreldasningar om atstorningar och heldag om
obesitas

e Verksamhetschef, samordnande skolskoterska och medicinskt
ledningsansvarig har reviderat och sett 6ver lakemedel och sjukvardsartiklar
som finns pa skolskoterskemottagningarna.

e Samordnande skolskoterskan och skolldkaren har deltagit i en webbkurs om
ohélsa, migration och trauma, arrangerad av Transkulturellt Centrum

e Skolldkaren har deltagit i skolldkardagarna (2), arrangerade 2020 i Goteborg

e Hela centrala elevhalsan har fatt mojlighet att auskultera hos en annan
personalkategori

e All personal har haft forelasning/workshops om vad barnkonventionen
betyder for elevhalsans medicinska insats i praktiken och haft praktiska
ovningar med ”case”

e Tva skolskoéterskor har deltagit pa synforelasning arrangerad av Memira samt

flera deltog pa deras webbinarium

5.2 Processmatt

Skolskoéterskornas och skollikarens manatliga professionsméten ér en viktig
del i kvalitetsarbetet. Heldagar pa loven och uppstartsdagar varje termin ér
aterkommande hindelser dir barn- och elevhilsan tar ett gemensamt avstamp
infér kommande ldsar och dir foreldsare i aktuella amnen bjuds in. Pa dessa
moéten delas dven erfarenheter, tips och olika arbetsmetoder inom alla
professioner inom barn- och elevhilsan, och de som deltagit 1 nagon intressant
utbildning eller haft nagot eget projekt lokalt far dela med sig kunskap och
erfarenheter.

Skolskoterskorna har kollegial handledning en gang i manaden och har
dessutom under éret varit pa saval kollegial som extern auskultation inom
verksamheten.

Skollikaren har handledning tillsammans med ytterligare tre skollakarkollegor
vid tvé-tre tillfillen per termin med specialisten 1 barn- och ungdomsmedicin,
tillika skolldkaren, Nils Lundin. Skollikaren (som under 2019 paboérjade sin
specialiseringstjanstgoring inom tilliggsspecialiteten skolhalsovard) har dven
egen handledning pa 2 timmar vid 2 tillfillen per termin, samt en halv dags sitt
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in med sin handledare, distrikts- och skollikare Lars-Magnus Vikstrom.
Beroende pa det radande Coronaldget har dessa handledningstillfillet dgt rum
antingen fysiskt eller digitalt.

Under borjan av 2020 har elevhilsans medicinska insats haft en egen intern
utbildnings- och teambildningsdag pa Kumla herrgird.

5.3 Resultatmatt

I ar har ett fortsatt frekvent arbete skett med avvikelserapporter. En av
anledningarna till detta ir arbetet med rapporteringsskyldigheten och det
kollegiala lirandet som det medfor. Medarbetare har dven delat mer
erfarenheter med varandra.

5.4 Maluppfyllelse
e Kvalitetsarbetet med avvikelsehantering har diarieforts, foljts upp och
redovisas kontinuerligt for professionen
e Arbetet att dela med varandra och arbeta tvarprofessionellt har prioriterats
under aret
e Nar det géller patientsakerhet har barn- och elevhalsan forsokt
sakerhetsstalla att lokaler, utrustning och hygienen pa skolan ar adekvata och

patientsakra.

5.5 Verksamhetschefs beddmning och kommentar

Den medicinska delen har arbetat strukturerat och malinriktat for att uppna de
malen som sattes 2020.

6 Overgripande mal och strategier for kommande
ar 2021

6.1 Mal for elevhilsans medicinska insats

e Alla skolskoterskor ska delta pa den kommande kommungemensamma NPF-
satsningen (fortbildningsinsats inom neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar)

e Fortsatt utvecklande/uppdatering av metodboken

e Arbeta med hdlsosamtalen digitalt i journalsystemet PMO for att kunna ta
fram och folja statistik 6ver tid

e Forkovra oss djupare i neuropsykiatriska sjukdomar

e Jobba med maldelning och forbattra verksamheten genom den

e Arbeta med elevhdlsans medarbetarfilosofi



Sida
18 (18)

Arbeta vidare med "case” (pahittade fall/ drenden som kan uppkomma ute
pa skolorna) tvarprofessionellt for att byta erfarenhet och kunskap inom
elevhalsan

Auskultera en halvdag hos en kollega for att dela erfarenhet och kompetens

6.2 Prioriterade mal hela barn- och elevhalsan

Fortsatt tvarprofessionellt arbete med Ovriga inom barn- och elevhalsan
Arbeta mer likvardigt inom kommunen

Processkartlaggning 6ver vart arbetssatt/skapa arshjul

Arbeta utifran en gemensam maltavla — jobba med maldelningen och
forbattra dess resultat

Arbeta med digitaliserade halsosamtal i journalsystemet PMO for att fa ut
statistik over tid, dra de ratta slutsatserna och vidta de nédvandiga
atgérderna av det

Introducera kollegial granskning som kvalitetsh6jande metod inom
professionerna

Kontinuerlig internutbildning pd EMI-mo6tena (att handlagga angeldagna teman

sjalva eller bjuda in expert)

6.3 Strategier

Deltagande pa arbetsplatstraff, professionsmoten, kommungemensamma
NPF-satsningen, utbildningar och kollegiala diskussioner om psykisk ohalsa,
process kartlagga vart arbetsséatt for att skapa forbattringsarbete och
patientsdkerhet; efter Coronapandemin ater kunna sammanféra elevhalsans
olika professioner/kompetenser och diskutera samarbetet

Sakerstalla bemanningen av personal enligt mal och riktlinjer fér den samlade
elevhalsan

Anvanda sig av de digitala halsoenkaterna for statistik kring elevernas
maende, livsstil, férsoka dra slutsatser av det pa grupp- och

organisationsniva, fundera pa atgarder och félja forloppet i tid
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