kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Socialforvaltningen Stockholms stad
Avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor

Munkforsplan 33, 6 tr

106 64 Farsta

Telefon 08 508 25 640

Vaxel 08 508 25 000
jazmine.hjorth.tegman@stockholm.se
stockholm.se

Socialférvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen for stadsdvergripande Dnr 1.6-52/2021

sociala fragor Sida 1 (6)
2021-02-22

Handlaggare Till

Jazmine Hjorth Tegman Socialnamnden

Telefon: 08 508 25 640 2021-03-23

Betankandet Informationsoéverforing inom vard
och omsorg (SOU 2021:4)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS Dnr 2021/132

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner tjansteutldtandet som svar pa
kommunstyrelsens remiss av Betdnkandet
Informationséverforing inom vard och omsorg (SOU 2021:4).

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Det har kommit signaler frén flera hdll om att det finns ett stort
behov av att kunna utbyta information mellan verksamheter inom
hélso- och sjukvérden och socialtjdnstverksamhet. Delbetdnkandet
Informationsoverforing inom vdrd och omsorg (SOU 2021:4)
foreslar en ny lag, ssmmanhallen vard- och omsorgsdokumentation
och kvalitetsuppfoljning. Lagen innebir att det ska vara frivilligt att
infora system for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
inom hélso- och sjukvérd samt socialtjanstens verksamhetsomraden
dldreomsorg och funktionsnedsittning. Inga personuppgifter far
goras tillgidngliga om omsorgsmottagaren motsétter sig detta.
Vidare far vard- och omsorgsgivare inte ta del av personuppgifter
utan att omsorgsmottagaren aktivt har ldmnat sitt samtycke.

Forvaltningen vill understryka vikten av att det vid tillimpning av
lagen gors noggranna overviaganden mellan alternativen
direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande. Vidare anser
forvaltningen att det ska goras en tillaggsbestimmelse till den
foreslagna lagen om skyldighet att limna ut personuppgifter for
kvalitetsuppfoljning. Forvaltningen ér positiv till forslagen men
bedomer att ett beslut om att tillimpa lagen skulle innebéra 6kade
kostnader for staden. Forvaltningen foreslar att namnden hénvisar
till detta tjansteutlatande som svar pd remissen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndmnden remitterat drendet
”Betdnkandet Informationsoverforing inom vard och omsorg (SOU
2021:4)” for besvarande. Yttrandet ska ldmnas senast 2021-04-13.

Ovriga remissinstanser ir stadsledningskontoret,
overformyndarndmnden och stadsdelsnimnderna Farsta, Hagersten-
Alvsjd och Ostermalm.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 17 mars 2021. Radet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet den
18 mars 2021.

Arendet

Delbetinkandet Informationséverforing

inom vdrd och omsorg (SOU 2021:4) {foreslar en ny lag,
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation och
kvalitetsuppfoljning. Lagen ska mojliggora for vard- och
omsorgsgivare att ta del av och ge tillgang till personuppgifter
genom direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande samt nya
bestammelser om kvalitetsuppfdljning.

Enligt forslaget ska den nya lagen omfatta hilso- och sjukvérd samt
socialtjdnst. Inom socialtjénsten ska lagen bara gélla for
socialtjdnstens dokumentation om insatser for dldre personer och for
barn, unga och vuxna med fysiska och/eller psykiska
funktionsnedséttningar (omsorgsmottagare).

I utredningen avses med bendmningen vardgivare statliga
myndigheter, regioner, kommuner och privata foretag. Med
omsorgsgivare avses myndigheter och privata foretag.

Den nya lagen ska vara frivillig for vird- och omsorgsgivare att
anvéanda. For de verksamheter som véljer att tillampa lagen ska ett
antal integritetsstdrkande bestimmelser inforas. Lagen ska enligt
forslaget borja gélla den 1 juli 2022.

Bakgrund till utredningen

Halso- och sjukvérden har tillsammans med socialtjédnsten de
senaste decennierna genomgétt stora fordndringar. Antalet utforare
har 6kat, andelen &dldre 1 befolkningen 6kar och en snabb teknisk
utveckling har inneburit nya mdjligheter till digitalisering.
Arbetssattet for att bedriva vard kommer att behova fordndras om
kommuner och regioner ska klara av att leverera en patientsdker
vard dven 1 framtiden. Det har kommit signaler frén flera héll om att
det finns ett stort behov av att kunna utbyta information mellan
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verksamheter inom hilso- och sjukvérden och
socialtjanstverksamhet. Ett viktigt led 1 det arbetet ar att utforma de
juridiska forutsdttningarna sé att en séker och effektiv
informationsdverforing mellan vard- och omsorgsgivare mojliggors.

Sammanhallen vard och omsorgsdokumentation

Det priméra syftet med sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation ar att kunna ge en god och sidker omsorg.
Den gillande sekretesslagstiftningen tillater som huvudregel ingen
informationsoverforing mellan dldreomsorg,
funktionshinderomradet och hilso- och sjukvard utan
omsorgsmottagarens samtycke. I dag sker dverforingen av
information mellan olika aktorer, nir samtycke finns, genom
exempelvis sdker filoverforing eller genom en anteckning pa en
post-it hemma hos omsorgsmottagaren.

De uppgifter som lagforslaget handlar om é&r sa kallade kénsliga
personuppgifter, vilket betyder att de ror manniskors hdlsa och
livssituation. Omsorgsmottagarnas personuppgifter ar skyddade av
stark sekretess. Med mdjligheten att Gppna en elektronisk atkomst
till dessa uppgifter vicks fragor om risker for intrang i den
enskildes integritet. En risk som lyfts fram i utredningen &r att
personal kan sakna utbildning i sekretessfragor, vilket 6kar risken
for att uppgifter felaktigt sprids. En avvigning har i1 utredningen
gjorts dar fordelarna med att tillata &tkomst till personuppgifterna
beddmdes vara storre dn integritetsriskerna.

De foreslagna integritetsstdrkande bestimmelserna ar foljande:

e Patienten/omsorgsmottagaren ska informeras om vad
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation innebar
och om rétten att motsétta sig att personuppgifter gors
tillgéngliga

e Patienten/omsorgsmottagaren ska aktivt ha ldmnat sitt
samtycke till att en omsorgsgivare tar del av
personuppgifter

e Patienten/omsorgsmottagaren ges elektronisk tillgéng till
sin dokumentation och pé begéran ges information om
vilken atkomst som forekommit

e De personuppgifter som vard- eller omsorgsgivare
behandlar ska antas ha betydelse for arbetet med
omsorgsmottagaren

e De personuppgifter som behandlas endast avser vard-
och omsorgsdokumentation

[ utredningen framkommer det att manga av socialtjdnstens
omsorgsmottagare inte kdnner till vad som finns dokumenterat om
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personuppgifter ska goras tillgédngliga och sjélv kan spérra viss eller
all information.

Direktatkomst och annat elektroniskt uttdmnande
Direktitkomst &r inte definierat i lag men betyder vanligen att den
som behover ta del av information kan fa atkomst pa eget initiativ.
Den som har gjort personuppgifterna tillgéngliga behover inte ta
nagot beslut om att 1dmna ut uppgifterna.

Annat elektroniskt utlimnande innebar 6verforing av uppgifter som
inte sker genom direktdtkomst. Det anses vara ett mindre
integritetskrdnkande alternativ dn direktatkomst.

I samverkansprogrammet for digital utveckling (eSam)
rekommenderas myndigheter att inte utforma nya tjanster for
elektronisk utlimning med direktatkomst. Som skél anges att
gransen delvis tas bort mellan de myndigheter som utbyter
information och att Gverskottsinformation uppstar. Det kan dka
risken for integritetsintrdng och spridning av kinsliga uppgifter.

Utredningen anser att om den mest integritetskénsliga

formen av elektroniskt utlimnande (direktatkomst) tillats inom
varden finns det inte skil att forbjuda andra former av elektroniskt
utlimnande som uppfyller nodvéndiga krav pé sékerhet och
integritetsskydd. Att 1asa fast det elektroniska utlimnandet inom
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation till att ske genom
endast direktatkomst skulle forsvéra utvecklingen av
verksamhetssystem. Utredningens beddmning &r att det finns
overvagande fordelar med att ge mojlighet till bade direktatkomst
och annat elektroniskt utlimnande.

Informationséverféring for kvalitetsuppféljning inom vard och
omsorg

Kvalitetsuppfoljning avser de atgiarder som pa olika sétt syftar till
att pa verksamhetsniva folja upp och utveckla varden och omsorgen
1 regionerna och kommunerna. Det dr regionen eller kommunen,
som ansvarar for att folja upp kvaliteten av den vard och omsorg
som ges. Det rdder sekretess mellan olika ndmnder, privata vard-
och omsorgsgivare.

For socialtjénstens del finns det ingen motsvarighet till de regler om
kvalitetsregister som finns inom hélso- och sjukvarden. Det saknas 1
nuldget lagstdd for att mojliggdra behandling av personuppgifter for
kvalitetsuppf6ljning av en socialtjanstverksamhet med
personuppgifter frén flera omsorgsgivare. Utredningens uppdrag ar
att se over mojligheterna till en utvidgad informationséverforing for
kvalitetsuppf6ljning inom och mellan hélso- och sjukvérd och
socialtjénst. Av utredningen framgar att det finns ett behov av att
kunna genomfora kvalitetsuppfoljning med personuppgifter fran
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flera olika vard- och omsorgsgivare. Behoven och vinsterna med
den foreslagna mojligheten till kvalitetsuppf6ljning bedoms
Overviga integritetsriskerna.

Den nya foreslagna lagen ska vara valfri och innebér att utlamning
av personuppgifter mojliggors utan hinder av andra lagar. En
forutséttning for att fa tillimpa lagen ar att kommunfullméktige,
efter konsekvensbedomning om dataskydd, har beslutat om att
personuppgifter far behandlas i kvalitetsuppfoljningssyfte samt att
foljande integritetsstarkande bestimmelser efterfoljs:

e Omsorgsmottagarna ska ha fatt information om rétten att
sdga nej till att deras personuppgifter anvinds 1 detta syfte

¢ Vid utlimnande av personuppgifter for kvalitetsuppfoljning
ska uppgifter om omsorgsmottagarens identitet vara

krypterade
e Fullmiktige ska i sitt beslut om kvalitetsuppf6ljning ange

vilken vérdinstans eller omsorgsgivare som ska vara
personuppgiftsansvarig

e Personuppgifter far som huvudregel bara behandlas for
sddan kvalitetsuppfoljning som beslutats av fullméktige

Sekretessbrytande bestammelser

Utredningen l&dmnar tva alternativa forslag till en ny
sekretessbrytande bestimmelse for socialtjansten. Enligt det ena
forslaget far en verksamhet hos en myndighet (ndmnd) inom
socialtjansten som avser insatser for dldre personer eller personer
med funktionsnedséttning ldmna uppgifter till andra myndigheter
inom samma kommun. Detta forslag forutsitter att de
integritetsstdrkande bestimmelserna 1 forslaget om en ny lag
genomfors.

Enligt det andra forslaget far alla myndigheter med verksamhet
inom socialtjdnsten inom samma kommun ldmna uppgifter till
varandra, om den enskilde inte motsétter sig utlimnandet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att det finns ett
stort behov av att utbyta information mellan verksamheter inom
hélso- och sjukvérden och socialtjdnstverksamhet for personer med
funktionsnedséttning och dldre personer.

Att den nya lagen fOreslas vara valfri att tillampa samt tillater
informationséverforing bade genom direktitkomst eller annat
elektroniskt utlimnande ser forvaltningen positivt pa. Samtidigt vill
forvaltningen understryka vikten av att det vid tillimpning av lagen
gors noggranna overviaganden mellan alternativen direktidtkomst
eller annat elektroniskt utlimnande.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.6-52/2021
Sida 6 (6)

I sin helhet vilkomnar forvaltningen forslaget och delar
utredningens syn pa att det priméra syftet med sammanhéllen vard-
och omsorgsdokumentation &r att kunna ge en god och séker
omsorg. Denna lag skulle kunna sékerstélla att viktig information
om aktuella mediciner eller allergier finns tillgdnglig for personal.
Forvaltningen anser att lagen endast ska tillimpas i syfte att gynna
omsorgsmottagarnas vard och omsorg. Det bor sérskilt beaktas att
det inom de berdrda verksamhetsomradena, dldreomsorg,
funktionshinderomrédet och socialpsykiatri, dr vanligt
forekommande med kognitiva nedsittningar. Det kan for dessa
personer vara svart att forsta vilka uppgifter om dem som kan delas
med vem, detta trots tydlig information.

Forvaltningen dr positiv till att personuppgifter ska kunna
tillgingliggodras i kvalitetsuppfoljningssyfte. I likhet med det
sarskilda yttrandet, till delbetdnkandet, anser forvaltningen att det
ska vara en skyldighet for utforare att lamna ut personuppgifter for
kvalitetsuppfoljning. Detta forutsatt att kommunfullméktige har
fattat beslut om det. For kommuner med privata utforare inom
dldreomsorg, funktionshinderomradet och socialpsykiatri skulle
forslaget annars kunna leda till forsimrade mojligheter till den
verksamhetsuppfoljning som lagen &r tdnkt att ge stod for.

Forvaltningens anser att det behdver utredas vidare om en ansvarig
ndmnd, utéver kommunfullmiktige, ska kunna besluta om
kvalitetsuppf6ljning utifrdn ndimndernas ansvar for kvalitet.

Av de tvé alternativa forslag som presenteras till en
sekretessbrytande bestimmelse inom socialtjdnsten foredrar
forvaltningen det andra forslaget. Att alla myndigheter med
verksamhet inom socialtjinsten inom samma kommun tillats limna
uppgifter till varandra skulle innebédra 6kade mojligheter till en
effektiv samverkan. Samtidigt skyddas den enskildes integritet
genom dennes ritt att motsitta sig att personuppgifter limnas ut.

Forvaltningen gor bedomningen att en tillimpning av lagen skulle
medfora ett stort arbete med att strukturera informationen i
systemen, utveckla behorighetssystem, loggar samt sakerstilla it-
sakerhet, informationssékerhet och att dataskyddsforordningen
efterlevs. Baserat pa den bedomningen anser forvaltningen att ett
beslut om att tillimpa lagen i sig skulle innebéra 6kade kostnader
for staden. Forvaltningen foreslar att nimnden hénvisar till detta
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
e Betdnkandet Informationsoverforing inom vdard och omsorg
(SOU 2021:4)



