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Handlaggare Till

Anna Lindskog Socialnamnden

Telefon: 08 508 25 248 2021-03-23

Motion om att utreda kostnaderna for stadens
tolkar

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS Dnr 2020/1121

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar
till kommunstyrelsen avseende Motion om att utreda kostnaderna
for stadens tolkar.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion frén Peter Wallmark och
Martin Westmont (bada SD) om att utreda kostnaderna for stadens
tolkar till socialndmnden. I motionen beskrivs att det finns behov av
att utreda fragan da kostnaderna for tolkar sannolikt kommer
fortsdtta 0ka. Av motionen framgér dven att det 1 nuléiget anses svért
att fa en bild 6ver hur omfattande kostnaderna for tolktjénster ar da
de fordelas pa olika kostnadsomraden.

I den pagéende upphandlingen av nytt tolkavtal for staden har man
vid framtagande av forfragningsunderlaget beslutat om en
fastprismodell dér alla leverantorer erhéller samma erséttning for
samma uppdrag. | utvirderingen tittar man da endast pé
kvalitetskriterier och baserat pd detta sa rangordnas anbuden.
Forvaltningen tror att den nya modellen kan medfora att det blir
lattare att f6lja kostnaderna for tolkanvindning i staden.
Forvaltningen anser dock att det redan 1 nuldget dr relativt enkelt att
ta fram kostnaderna varvid en utredning av kostnader inte ar
nodvindig.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa motionen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Motion om att utreda kostnaderna
for stadens tolkar for besvarande till socialndmnden. Yttrandet ska
lamnas senast 2021-03-30.

Ovriga remissinstanser ir stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsndmnden, 6verformyndarndmnden, dldrendmnden
och Bromma Kungsholmen, samt Rinkeby-Kistas
stadsdelsndmnder.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for
stadsovergripande fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet den 17 mars 2021. Radet {6r funktionshinderfrdgor har haft
mdjlighet att behandla drendet den 18 mars 2021.

Arendet

Peter Wallmark (SD) och Martin Westmont (SD) har 1dmnat in en
motion till kommunfullméktig dir det foreslas att kostnaden for
stadens tolkar utreds.

Av motionen framgér det att det i dagsldget &r svart att fa en bild
over hur omfattande kostnaderna for tolktjanster dr da de fordelas
pa olika kostnadsomréden.

Motionédrerna skriver att det finns behov av att utreda fragan utifran
den rddande situationen med ett 6kat mottagande av nyanlénda och
att kostnaderna for tolkar sannolikt kommer fortsétta oka.

Underlaget foreslas anvindas for att effektivisera stadens
tolkverksamhet. Som exempel pa atgérder som kan minska
kostnaderna anges 1 motionen att anlita tolk via lank eller att staden
anstéller egna tolkar. Motiondrerna uppger dven att egna tolkar,
utover en besparing, dven kan innebéra bittre tillginglighet och
hogre samt jamnare kvalitet pa de tolktjénster som staden anvénder
sig av.

Motionérerna foresléar att kommunfullméktige beslutar att
Stockholms stad utreder stadens totala kostnader for tolkar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den 21 april 2020 besvarade socialfoérvaltningen en motion fran SD
gillande kvalitetssidkring av stadens tolkverksamhet. Forvaltningen
skrev dé att man sammanfattningsvis anser att anvdndandet av
auktoriserade tolkar bor efterstrdvas men att tillgdng pé
kvalitetssdkrade tolkar bist tillgodoses genom upphandling av dessa
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tjdnster dar kravstéllning pa kvalitet och uppf6ljning av kvalitet
ingar. Forvaltningen vidhaller att kravstédllning i samband med
upphandling r ett effektivt verktyg for att fa s bra tillgdnglighet
och jamn kvalitet pa tjdnsten som majligt.

Réitten till tolk regleras i forvaltningslagen. Av 13 §
forvaltningslagen (2017:900). Dar framgar att ndr en myndighet har
att gora med en enskild som inte behdrskar spraket ska myndigheten
vid behov anlita tolk.

I den pagéende upphandlingen av nytt tolkavtal for staden har man
vid framtagande av forfragningsunderlaget beslutat om en
fastprismodell dér alla leverantorer erhéller samma erséttning for
samma uppdrag. I utvirderingen tittar man da endast pa
kvalitetskriterier och baserat pa detta s& rangordnas anbuden.

Forvaltningen anser att den nya modellen kan medfora att det blir
lattare att folja kostnaderna for tolkanvindning i staden. Det dr dock
redan i nuldget relativt enkelt att fa fram kostnaderna och
forvaltningen utgdr ifrn att man i samband med ny upphandling av
tolkavtal har tittat pa kostnaderna varvid ytterligare oversyn inte
framstar som nddvandigt. Av de uppgifter som socialforvaltningen
har fatt fram har kostnaderna for tolk minskat med 30 procent
mellan 2019 och 2020.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa motionen.

Bilaga

Motion om att utreda kostnaderna for stadens tolkar



