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Sammanfattning

Socialférvaltningen redovisar i denna arsrapport resultat fran
avtalsuppfoljning av verksamheter i enskild regi. Verksamheterna
bedrivs enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). De ar upphandlade av
socialn&mnden enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller
antagna i stadens valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem
(LOWV).

Infor uppfdljningsaret 2020 har nya principer for avtalsuppfoljning
tillampats dar huvudprincipen &r en tillits- och riskbaserad modell
med en val avvagd balans mellan tillit och kontroll. Under 2020
genomfordes 329 av 363 planerade uppfoljningar. Skalen till att
vissa uppfoljningar inte genomforts har bland annat varit att avtal
sagts upp och omprioritering av arbetsuppgifter pa grund av
coronapandemin.

Resultatet fran avtalsuppféljningarna visar att huvuddelen av
leverantorerna efter fortydliganden, kompletteringar och atgard av
patalade brister moter avtalens krav. | vissa fall har det funnits
behov av ytterligare atgarder. De brister som framkommit vid
uppféljning har framst gallt brister i kvalitetsledningssystem, brister
i eller avsaknad av vissa rutiner och personalens kompetens.
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Om avtalsuppfdljning

Socialforvaltningen foljer upp de stadsévergripande avtal som
socialn&mnden tecknat for den egna ndmnden och for
stadsdelsnamndernas rakning. Avtalsuppfoljningen av verksamheter
inom LOV for personer med funktionsnedsattning och personer
med psykisk funktionsnedsattning gors av socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna medan uppfdljningen av ramavtalen, LOU,
och familjeradgivning inom LOV foljs upp av socialférvaltningen.

Infor uppfoljningsaret 2020 togs nya principer for avtalsuppfoljning
fram. Huvudprincipen ar en tillits- och riskbaserad modell med en
val avvagd balans mellan tillit och kontroll. Riskbedémning, som &r
ett av flera viktiga verktyg, ar grunden for vilka avtalsomraden,
verksamheter och krav som prioriteras att folja upp.

Avtalsomradena riskbedoms utifran typ av verksamhet, mojligheten
till insyn och kanda brister. Riskindikatorer kan &ven innefatta
resultat av brukarundersokningar, erfarenhet fran egna
organisationen sa som klagomal eller information fran andra
myndigheter. Riskbeddmningen och principen om tillit ligger till
grund for urval och avgor vilka uppfoljningsmetoder och arbetssatt
som ar mest lampliga.

| denna rapport redogors for de uppféljningar som skett genom
verksamhetsbesok, digitalt genom videosamtal eller
egenrapportering dar de krav som ligger till grund for avtalet,
upphandlingen eller valfrihetssystemet diskuteras och kontrolleras. |
rapporten redogdrs aven for uppgifter fran IVO:s tillsyn vilket kan
ligga till grund for vidare uppféljning.

De verksamheter som vid avtalsuppfoljning uppvisar brister ges
mojlighet att inom en forutbestamd tidsram atgarda bristerna.
Beroende pa bristens omfattning och allvarlighetsgrad kan andra
atgarder vidtas till exempel rattelse, viten, havning.

Prioritering och riskbeddmning 2020

Prioritering och urval infor 2020 ars uppfoljningsarbete for de
sociala tjansterna har gjorts i tre steg; riskbedémning av
avtalsomraden, urval av verksamheter och
avtalskrav/fokusomraden.
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Riskbedomning avtalsomraden

| det forsta steget har en kartlaggning éver samtliga
stadsOvergripande avtal inom sociala tjanster genomforts.
Avtalsomradena har bland annat bedomts utifran typ av verksamhet,
majligheten till insyn och kénda brister. Generellt indikerar
riskbedémningen vilka verksamheter som behéver prioriteras under
aret, hog risk innebar hog prioritet men prioriteringen kan dven
paverkas av andra faktorer.

Riskbedomning av avtalsomraden har visat att barnverksamheter
innebar sarskilt hog risk. Detta delvis utifran att malgruppen har
svarare att fora sin talan men aven den sarbarhet som kan uppsta nar
barn vistas i verksamheter utanfor sitt ordinarie hem och utan sina
familjemedlemmar. Inom vissa barnverksamheter genomfor
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) frekvenstillsyn vilket
forvaltningen kan anvanda sig av i urvalet eller for kontroll av
kvalitet. Frekvenstillsyn innebar att inspektion ska ske minst en
gang per ar.

Andra avtalsomraden som beddémts som hog risk & omraden med
begransad insyn sasom avldsarservice och boendestdd dar insatsen
utfors i egna hemmet, samt ledsagarservice som liksom de
foregaende oftast utférs med endast den enskilde och en
medarbetare fran verksamheten narvarande, och dar en
beroendestallning uppstar till den enda personen. Aven
avtalsomrade 55 akut- och korttidsplatser ar en verksamhet som
forknippas med hog risk utifran begransad insyn i verksamheterna,
manniskor i utsatthet och eventuell avsaknad av natverk.

Verksamheter som beddémts som medelhdg risk har ofta storre insyn
i verksamheterna exempelvis korttidstillsyn som &r integrerad med
skolan och daglig verksamhet. Aven verksamheter som bostad med
sarskild service for vuxna, verksamheter inom avtalsomradet
insatser for personer med missbruk, stédboende for vuxna och
familjeradgivning bedoéms av olika skal som medelhdg risk, bland
annat utifran att vissa i malgruppen kan fora sin egen talan.
Sysselsattning bedoms som lag risk utifran insatsens art, malgrupp
och da inga kanda systematiska brister forekommer.

Coronapandemins paverkan

Coronapandemin har paverkat avtalsuppféljningen, dels har
verksamhetsbesok inte varit lampliga att genomfdra utifran risk for
smittspridning och for att manga verksamheter har behovt prioritera
den omstallning pandemin har fordrat. Socialférvaltningen valde att
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helt pausa de uppfoljningar som denna rapport avser i minst tre
manader, och upptog darefter arbetet med att genomféra
uppfoljningarna, dock digitalt. Alla uppfoljningar har som en f6ljd
av pandemin inte kunnat genomforas, dessa genomfors istéllet
under 2021. Under hela aret har I6pande dialog forts med
leverantorer inom de olika avtalsomradena.

Uppfoljning av avtalstrohet, samtliga sociala
tjanster

En enkaét har skickats ut till samtliga stadsdelar for att folja upp
avtalstrohet och for att kartlagga skal till att avsteg fran
upphandlade avtal har varit nédvandiga. Sammanfattningsvis ar
skalen i huvudsak platsbrist inom vissa insatser som boende eller att
den enskildes sérskilda behov av olika skél inte kan tillgodoses
inom ramen for upphandlade verksamheter. Inom avtalsomrade
barn och unga férsenades avtalsstart pa grund av dverprovning
vilket resulterade i att individuella avtal har behdvt uppréttas.
Fortsatt analys av orsaker och méjliga atgarder kommer att fortga
under aret.

Dialog med leverantorer

Informations- och dialogforum

Socialforvaltningen har bjudit in leverantorer verksamma inom
valfrihetssystemen for LSS (egenregi, entreprenader och enskild
regi) till tva informations- och dialogforum under 2020. Syftet med
informations- och dialogforum &r att sprida relevant information till
verksamheterna och skapa dialog mellan verksamheter och
socialforvaltningen. Teman under 2020 har varit lex Sarah, vald i
nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck samt
modernisering av sociala system.

Branschrad

Under 2020 skapades ett branschrad vars syfte &r att fungera som en
kontaktyta mellan politiken, socialférvaltningen och leverantorer
inom stadens valfrihetssystem for funktionsnedsattning- samt
socialpsykiatri omradet. | branschradet finns representanter fran
olika verksamheter, staden och politiken.

Branschradet ska ta upp fragor som ror verksamheternas behov och
forutsattningar att arbeta inom valfrihetssystemet. Staden kan
anvanda radet som ett bollplank i fragor inom verksamhetsomradet
och radet kan fa insyn i vilka fragor som &r aktuella inom staden
samt fa majlighet till inflytande i vissa fragor innan beslut fattas.
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Information delges till 6vriga leverantdrer via en samarbetsyta och
genom majlighet till deltagande pa ett 6ppet mote som sker i
samband med drets sista méte.

Informationsmoten

Inom avtalsomradet Insatser for barn och unga, jourhem har
socialforvaltningen dels genomfoért informationsméte for
leverantorer i samband med att avtalet tradde i kraft och &ven haft
I6pande dialog kring avropsrutiner och hur avtalet ska tillampas
med stadsdelsforvaltningarna.

Dialog med leverantérer
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Uppfdljning LOV-avtal, sociala tjanster
LSS

Avlbsar- och ledsagarservice

Genomfdrande

Inom avtalsomradet avl6sar- och ledsagarservice ingar cirka

80 verksambheter i valfrihetssystemet och avtalsuppfoljning var
planerad for 56 av dessa. 34 uppfoljningar har genomforts,

11 uppfoljningar kommer att genomféras under 2021,

6 verksamheter har slagits samman med andra verksamheter som
foljts upp och avtal for 5 verksamheter har avslutats.
Uppfoéljningarna har genomforts framst digitalt genom videosamtal.
Fragorna berorde bland annat omradena ledning, personal,
bemdtande, utférande av insats, rutiner, ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och dokumentation.

Resultat

De brister som framkom vid uppfoljning gallde framst att
kvalitetsberattelse saknas, att vissa rutiner saknas samt en del brister
kring arbete med riskanalys, egenkontroll samt dokumentation.

Avlosar - och ledsarservice

m 21 Foljer avtal

6 Foljer avtal efter atgard
av brist

m 3 Foljer avtal efter begéran
om rattelse

2 Hantering av brister
péagar
m 2 Havda avtal

Av de 34 verksamheter som foljdes upp har 9 verksamheter genom
kompletteringar och begaran om rattelse atgardat bristerna. Tva
verksamheter havdes pa grund av att de fick avslag pa sin
tillstandsansokan hos IVO. Tva verksamheter ar ej fardigstallda och
hantering av brister pagar.
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Korttidsvistelse

Genomfdrande

Inom avtalsomradet finns totalt 36 verksamheter, av dessa skulle

12 verksamheter foljas upp. 11 uppfdljningar har genomforts och en
uppféljning kommer istallet att genomforas under 2021.
Uppfoljningarna har i huvudsak genomforts pa plats men vissa har
genomforts digitalt genom videosamtal. Uppféljningen har
innefattat genomgang av krav sd som personal och ledning,
barnperspektivet och ledningssystem.

Resultat

Av de 11 verksamheter som foljde upp har samtliga verksamheter
fatt atgarda brister som rutiner och krav relaterade till
ledningssystem.

Korttidsvistelse

m( Foljer avtal

5 Foljer avtal efter atgérd

av brist
m 1 Foljer avtal efter begéran
om rattelse

5 Hantering av brister
pagar

m 0 Uppsagda eller hdvda
avtal

De flesta brister har atgardats och inga évriga avtalssanktioner har
behovt vidtas. | vissa fall pagar dock fortfarande hantering av
brister som framkommit.

Daglig verksamhet

Genomférande

Nastan samtliga verksamheter, 131 av 134 verksamheter, har foljts
upp genom egenrapportering. Undantaget har varit de fatal
verksamheter som varit helt nya inom valfrihetssystemet.
Egenrapportering innebar att verksamheterna sjélva fatt besvara
fragor kopplade till avtalskrav, framst om verksamhetens innehall
som delaktighet, hur varje enskild beméts pa lika villkor, digital
teknik och stod till arbete.

Uppféljning LOV-avtal, sociala tjanster
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Resultat

Nastan halften har fatt fortydliga och/eller komplettera sina
inlamnade svar. Fortydliganden och kompletteringar har till stor del
handlat om att utveckla sina svar i omraden som bemaétande pa lika
villkor och kannedom om stadens program mot vald i nara
relationer och hedersrelaterad vald och fortryck. Alla férutom tre
verksamheter har fortydligat, kompletterat och atgérdat sina brister
och inga 6vriga avtalssanktioner har behovt vidtas. | tre fall pagar
hantering och bedémning.

Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar

Genomfdrande

Avtalsomradet har féljts upp genom att forvaltningen begart ut
senaste tillsynsrapporterna fran IVO for samtliga 9 verksamheter.
Inriktningen for IVO:s tillsyn har dels varit uppfoljning av tidigare
tema, pa vilket satt barn och ungdomar far stod och hjalp att
kommunicera, och dels att granska registerkontroll av personal och
hur verksamheten beskriver sitt systematiska kvalitetsarbete.

Resultat

| 6 av 9 verksamheter har registerkontroll av personal i vissa fall
gjorts forst efter anstallning. I dvrigt har tillsynsrapporterna inte
visat pa storre brister. Samtliga verksamheter kommer att foljas upp
under 2021.

Korttidstillsyn och Bostad med sarskild service for vuxna

Genomforande

Ingen avtalsuppféljning har genomforts under aret da samtliga
verksamheter inom dessa avtalsomraden foljdes upp under 2019 och
kommer att foljas upp under 2021.

Socialpsykiatri
Boendestdd

Genomforande

Inom avtalsomradet boendestdd ingar cirka 30 verksamheter i
valfrihetssystemet och avtalsuppféljning var planerad for 18 av
dessa. 14 uppfoljningar har genomforts, 4 uppféljningar kommer att
genomforas under 2021. Uppfdljningarna har genomforts framst
digitalt genom videosamtal. Fragorna berérde bland annat omradena
ledning, personal, bemdtande, utférande av insats, rutiner,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och dokumentation.
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Resultat

De brister som framkom vid uppféljning géllde framst kring
omradena ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
kvalitetsberéttelse och att vissa rutiner saknas.

Boendestdd

m 6 Foljer avtal

3 Foljer avtal efter atgard
av brist

m (Q Foljer avtal efter begéran
om rattelse

4 Hantering av brister
péagar

m 1 Avtal uppsagt efter
uppfdljning

Av de 14 verksamheter som foljdes upp har de tre verksamheter
som hade brister genom kompletteringar atgardat bristerna. En
verksamhet har sagt upp sitt avtal efter uppféljning. Fyra
uppfoljningar &r ej fardigstallda och hantering av brister pagar.

Stodboende och Sysselsattning

Genomfdrande

Ingen avtalsuppféljning har genomforts under aret, inom
avtalsomrade stodboenden féljdes samtliga upp under 2019 och
sysselséttning prioriterades inte efter genomford riskbedémning.
Samtliga verksamheter inom bada avtalsomraden kommer att féljas
upp under 2021.

Bostad med sarskild service for vuxna

Genomforande
Ingen avtalsuppféljning har genomforts under aret da inga privata
verksamheter finns inom avtalsomradet.

Familjeradgivning

Genomférande

Inom avtalsomradet fanns vid urvalstillfallet 20 leverantorer och
planerade avtalsuppféljningar har genomforts med 19 av dessa. En
uppfoljning genomfordes inte da verksamheten ska laggas ned.
Uppfoljningen bestod av egenrapportering dar verksamheterna

Uppféljning LOV-avtal, sociala tjanster
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sjalva fatt besvara fragor kopplade till avtalskrav. Fragorna berorde
omradena kompetensutveckling, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, lex Sarah, hot och vald samt hur de skéter
faktureringen till staden.

Resultat

14 av leverantorerna har ombetts komplettera och fortydliga sina
svar. De vanligaste bristerna gallde framst arbetet med
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och lex Sarah. | de
4 fall dar komplettering inte inkom i tid eller dar komplettering
beddmdes otillrécklig begérde socialférvaltningen réattelse. Alla
patalade brister hos leverantérer har atgardats.

Uppfdljning LOU-avtal, sociala tjanster

Insatser for barn och unga - dygnetruntvard

Genomférande

Inom avtalsomradet fanns vid urvalstillfallet totalt

193 verksambheter, av dessa skulle 28 verksamheter foljas upp.
Urvalet baserades huvudsakligen pa de verksamheter som har
placeringar av staden. 23 uppféljningar har genomforts,

3 uppfoljningar genomfordes inte da verksamheten ska laggas ned. |
praktiken har fler verksamheter f6ljts upp da en leverantor kan ha
avtal for flera verksamheter och omraden. Tva uppfoljningar
kommer att genomforas under 2021. Uppféljningarna har
genomforts framst digitalt genom videosamtal. Fokus i
uppféljningarna har varit barnets/den unges delaktighet, hur stod
ges samt rutiner och ledningssystem.

Resultat
20 av 23 verksamheter har fatt atgarda brister som rutiner och
egenkontroll.

Uppféljning LOU-avtal, sociala tjanster
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Barn och unga - dygnetrunt

m 3 Foljer avtal

9% 13%
v

17 Foljer avtal efter atgard
av brist

m 1 Foljer avtal efter begéran
om rattelse

2 Hantering av brister

m 0 Uppsagda eller havda
avtal

De flesta brister har atgardats och inga dvriga avtalssanktioner har
behovt vidtas. | vissa fall pagar dock fortfarande hantering av
brister som framkommit.

Ovrig uppféljning

SVT genomforde 2020 en granskning av HVB, hem for vard eller
boende genom att granska resultat av inspektioner som I\VVO har
genomfort. Deras granskning visar att 50 HVB stack ut for att ha
fatt den varsta kritiken.

Socialforvaltningen har begart ut tillsynsrapport fran IVO for de
HVB hem forvaltningen har avtal med inom avtalsomradet Insatser
for barn och unga - dygnetrunt och som vid senaste tillsynen fatt
beslut med kritik eller brister.

Av de 193 enheter Socialforvaltningen har avtal med har IVO
meddelat att 5 verksamheter vid senaste tillsyn fatt beslut med kritik
eller brister. Dessa verksamheter kan bli foremal for uppfoljning
under 2021.

Insatser for barn och unga — jourhem

Genomforande

Inom avtalsomradet fanns vid urvalstillfallet totalt 45 verksamheter,
av dessa skulle 25 verksamheter foljas upp. Urvalet baserades
huvudsakligen pa de verksamheter som har placeringar av staden.
24 uppfoljningar har genomforts, en uppfoljning genomfoérdes inte
da verksamheten ska laggas ned. Uppfdljningarna har genomforts
framst digitalt genom videosamtal. Fokus i uppféljningarna har
varit att sakra att endast godké&nda jourhem formedlas, rutiner och
ledningssystem samt hur konsulenterna foljer upp och stodjer
jourhemmen.
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Resultat
13 av 24 verksamheter har fatt atgarda brister som rutiner och
egenkontroll.

Barn och unga - jourhem

m 11 Foljer avtal

13 Foéljer avtal efter atgard
av brist

m 0 Foljer avtal efter begdran
om rattelse

0 Hantering av brister
pagar

m 0 Uppsagda eller hdvda
avtal

Alla brister har atgérdats och inga avtalssanktioner har varit
nddvandiga att vidta.

Insatser for barn och unga - 6ppenvard

Genomforande

Inom avtalsomradet finns totalt 65 verksamheter, av dessa skulle
12 verksamheter foljas upp. Urvalet baserades huvudsakligen pa de
verksamheter som har placeringar av staden. Samtliga planerade
uppféljningar har genomforts och uppféljningarna gjordes framst
digitalt genom videosamtal. | praktiken har fler verksamheter foljts
upp da en leverantor kan ha avtal for flera verksamheter och
omraden. Fokus i uppféljningarna har varit att sakra rutiner och
ledningssystem, delaktighet samt hur barnet/den unge ges stod.

Resultat
7 av 12 verksamheter har fatt atgarda brister som rutiner och
egenkontroll.

Uppféljning LOU-avtal, sociala tjanster
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Barn och unga - 6ppenvard

m 5 Foljer avtal

7 Foljer avtal efter atgard
av brist

m (Q Foljer avtal efter begéran
om rattelse

0 Hantering av brister
péagar

m 0 Uppsagda eller havda
avtal

Alla brister har atgéardats och inga avtalssanktioner har varit
nddvandiga att vidta.

Insatser for personer med missbruk fran Stockholms
stad

Genomfdrande

Inom avtalsomradet insatser for personer med missbruk fran
Stockholms stad fanns vid urvalstillfallet 217 verksamheter.
Planerad avtalsuppfdljning har genomforts med de 61 verksamheter
som hade placeringar fran staden vid urvalstillfallet. Uppfoljningen
bestod av egenrapportering dar verksamheterna sjalva fatt besvara
fragor kopplade till avtalskrav. Fragorna berorde bland annat
omradena underleverantorer, kompetensutveckling, rutiner,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, lex Sarah,
dokumentation och personalens utbildning.

Resultat

46 verksamheter har ombetts komplettera och fortydliga sina svar.
De vanligaste bristerna géllde framst behov av fortydliganden kring
underleverantdrer, vissa rutiner, ledningssystem samt personalens
utbildning. Beddmning av kompletteringar och eventuellt vidare
avtalssanktioner fortgar under forsta kvartalet 2021.

55 akut- och korttidsplatser fér vuxna hemlésa

Genomfdrande
Ingen avtalsuppfoljning har genomforts under aret, verksamheten
kommer att foljas upp under 2021.

Uppféljning LOU-avtal, sociala tjanster
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Enstaka platser for vuxna inom socialpsykiatri pa
tillstandspliktigt boende enligt SoL

Genomférande

Ny upphandling genomfordes under 2020 och inga
uppfoljningsinsatser prioriterades darfor inom avtalsomradet.
Uppfoljning av de nya avtalen kommer att prioriteras under 2021.

Stodboenden for unga ensamkommande anvisade till
Stockholms stad

Genomfdrande

Ingen uppfdljning har genomforts under 2020. Avtalet gar ut under
2021 och uppf6ljning av detta avtalsomrade kommer darfor inte att
prioriteras under 2021.



