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1. Overgripande mal
Tillstaindsgivning och tillsyn i Stockholms stad har sin utgangspunkt
1 nedanstdende dvergripande mal:
- Omraden och miljoer dér det siljs tobak, folkol, elektroniska
cigaretter och receptfria ldkemedel ska vara trygga.
- Forséljningsstéllen i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt
respektive lagstiftning.
- Det ska vara enkelt att vara naringsidkare.
- Det ska vara konkurrens pé lika villkor.
- Handldggningen av drenden ér tydlig, effektiv, bedomningarna
likartade och besluten dr forutségbara och rittssikra.

2. Informationsskyldighet
Som en del av tillstaindsgivningen och tillsynens 6vergripande mal
bedrivs forebyggande tillsyn med syfte att informera och gora
néringsidkarna uppmérksamma pé de krav som de respektive
lagstiftningarna stéller s att brister i verksamheten inte uppstar. Det
forebyggande arbetet bestar av sdvil muntlig som skriftlig
information till tillstdndshavare och naringsidkare, medverkan i
utbildningar och samverkan med sévil branschen som andra
myndigheter. Till den férebyggande tillsynen rdknas dven den
skriftliga information tillstdndsenheten kontinuerligt skickar till
tillstdndshavarna av forsiljningstillstand for tobaksvaror samt de
som anmalt in forsdljning.

3. Tobaksprodukter

3.1 Ansdkan och handlaggning
Samtliga ansokningar och anmélningar kan goras digitalt via e-post.
Detta underléttar registreringen av drendet och paskyndar
handlidggningen.

En kommun ska fatta beslut i &rende om forséljningstillstind inom
fyra ménader frin det att en fullstindig ansokan har kommit in till
kommunen. En ansdkan &r inte fullstindig forrdn sokanden lamnat
in alla handlingar i drendet, och det &r tillstdindsenheten som avgor
ndr ansokan &r fullstandig. Om det dr nddvandigt pa grund av
utredningen fir handldggningstiden forldngas med hogst fyra
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manader. S6kanden ska innan den ursprungliga tidsfristen gatt ut
informeras om skélen for att handldggningstiden forlangs. Hur lang
tid som gér fran att ans6kan skickas in till att beslut fattas beror till
stor del pa det underlag som sdkanden skickat in. Kompletta och
korrekta uppgifter underlittar remisshantering och handlédggningen i
ovrigt. Det vanligaste skélet till att en ansdkan tar 1dng tid att
behandla ar att uppgifter saknas 1 ans6kan och begéran om
kompletterande handlingar méste efterfrdgas. P tillstindsenhetens
webbplats finns information om vilka handlingar som férvéntas
bifogas till ansdkan.

Handliaggningen kan delas upp i fyra faser:

1. Inledningsfasen dér drendet startas upp och remisshanteringen
paborjas. En forutséttning for att detta ska vara mojligt ar att
sokande ldmnar saddana uppgifter att remisser kan skickas, dvs. att
dgarforhallanden och finansiering redovisas. Om ansokan inte ar
komplett skickas begidran om vad ansdkan behdver kompletteras
med till sokanden.

2. Utredningsfasen syftar till att kontrollera att sokanden uppfyller
kraven for att fa forsiljningstillstand for tobaksvaror enligt lag om
tobak och liknande produkter (LTLP). I utredningen granskas de
underlag som sokanden har skickat in. Om drendet inte dr komplett
eller forutséattningarna dndras under utredningen kan remisser
behova skickas pa nytt, vilket forsenar utredningen.
Utredningsfasen avslutas med ett dokument som beskriver vilken
provning som har gjorts 1 drendet.

3. Beslutsfasen innebir att drendet avgors. Beslut fattas enligt
socialndmndens delegationsordning. Om beslut far fattas av
tjdnstemdn ar beslutsfasen kortare dn d tillstdndsutskottet fattar
beslut under ndstkommande sammantridde. Sokanden ska redan
innan beslutet meddelas vara vil inforstadd i pa vilka grunder
beslutet har fattats.

4. Under avslutningsfasen av drendet har sokanden tre veckor pa sig
att dverklaga beslut som gétt sdkanden emot. Overklaganden
skickas alltid till tillstandsenheten, som 1 sin tur 6verlamnar drendet
till forvaltningsratten. Tillstdindsenheten finns tillgdnglig for att
svara pé eventuella fragor kring 6verklagandeprocess.

3.2 Remissyttranden
Vid provningen av en ansdkan om forsiljningstillstand for
detaljhandel fir kommunen inhdmta yttrande fran
Polismyndigheten. En ans6kan om partihandel far inte bifallas utan
att Polismyndighetens och Tullverkets yttranden har inhdmtats.
Myndigheterna ska yttra sig om sdkandens allmédnna ldmplighet for
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verksamheten och ska i sina yttranden redovisa de omsténdigheter
om ligger till grund for deras beddmning i det enskilda fallet.

I granskningen av den personliga och ekonomiska lampligheten av
personer med betydande inflytande ingér dven remiss till
Polismyndigheten avseende personens vandel, remiss till
Skatteverket samt i vissa fall remiss till kronofogdemyndigheten.

3.3 Tillsynsverksamhet
Kommunen och Polismyndigheten utdvar tillsyn 6ver
bestimmelserna om tillstdndspliktig forsdljning av tobaksvaror.
Folkhédlsomyndigheten och Konsumentverket har ansvar for
tillsynsvigledningar. Lansstyrelsen ansvarar for tillsyn inom lénet
av kommunernas arbete inom omradet. Det dr socialnimnden som
ansvarar for Stockholms stads utfoérande av tillsyn av
tobaksforséljning. Syftet med tillsynen ar att forebygga och
korrigera brister som kan uppsta vid forsiljning av tobaksprodukter.

Aven om de flesta forsiljningsstillen skoter sig och fullgér sina
uppgifter forekommer det att verksamhetsutdvare bryter mot olika
lagar i sin verksamhet. Tillsyn i kombination med mdjligheter till
sanktioner dr darfor ett viktigt instrument for att branschen ska
kunna bedrivas enligt gédllande lagar och bestimmelserna. Detta &r
en forutsdttning for att branschens aktorer ska kunna konkurrera pa
lika villkor. Tillsynen ska vara effektiv och inrikta sig pd
vésentligheter.

Den inre tillsynen kan besta av personlig- och ekonomisk
granskning av tillstdndshavare och person med betydande
inflytande. Kontrollen gors genom uppgifter frén olika myndigheter
sa som Polismyndigheten, Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten. For att effektivisera den inre tillsynen
gors ocksé kontroll mot kreditupplysningsforetag.

Den yttre tillsynen innebér kontroll av att forséljningsstéllets
verksamhet sker 1 enlighet med tillstdndet och inte bryter mot
géllande lag i ovrigt. Under tillsynen kontrolleras bl.a. hur
forsdljningsstillet arbetar med sin egenkontroll, att tobaksvarorna ar
korrekta mérkta och innehaller minst tillatna méngd, att forséljning
inte sker s att personer under 18 &r riskerar att tillhandahallas
tobaksvaror och att marknadsforingen foljer lagens krav pa att inte
vara pitrangande, uppsokande eller uppmanande till bruk av tobak.
Tillsynen sker oanmilt och under pagéende verksamhet och kan
genomforas tillsammans med andra myndigheter. De inspektorer
som besoker forsdljningsstillet har legitimationskort dir det tydligt
framgar vilka de dr och vilka befogenheter de har. Inspektoren har
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ratt till tilltrade till forséljningsstillet och andra utrymmen sa som
lagerlokal, och har ritt att ta del av bokforing och andra handlingar
som beror verksamheten. Tillsynsbesoken sker alltid av minst tva
inspektorer av réttssikerhetsskil och for inspektdrens egen sékerhet.
Tillsynsbesoken ska alltid dokumenteras skriftligt och vid
anmarkningar kommuniceras med tillstindshavaren s fort som
mojligt. Om inspektorerna noterar mindre allvarliga brister kan
dessa ofta atgérdas omedelbart.

En mélséttning &r att varje forsiljningsstélle ska fa minst ett
tillsynsbesok per ar. Vid allvarliga brister ska besoket f6ljas upp
med nytt oanmilt besok. Forsdljningsstéllen som ligger i ndrheten
av skolor bor fa fler tillsynsbesok per ar.

3.4 Sanktioner
Ett ingripandeédrende initieras nir ett forséljningsstille eller en
tillstdndshavare uppvisat brister i sin lamplighet eller i sin
verksamhet. Det kan exempelvis rora sig om ekonomiska brister
eller att det under tillsynsbesdk uppmirksammats felaktigt markta
tobaksvaror. Det dr inte antalet brister som ligger till grund for ett
eventuellt ingripande, utan det ar frimst innehallet i bristerna.

I varje ingripandedrende fattas beslut. Beslutet kan innebéra att
beddmning gors att drendet avskrivs. En kommun far dock aterkalla
ett forséljningstillstdnd om tillstandet inte ldngre utnyttjas,
tillstdndshavaren inte uppfyller de krav som géllde for tillstandets
meddelande, det har forekommit brottslig verksamhet pa eller i
anslutning till forsdljningsstéllet eller om tillstdndshavaren har
tilldelats varning utan att bristerna har réttats till. Istillet for
aterkallelse far kommunen meddela tillstindshavaren en varning om
det kan anses vara en tillrackligt ingripande atgird. En varning far
ocksa meddelas vid allvarliga eller upprepade overtradelser av
LTLP.

Kommunen kan dven meddela forbud och foreldggande, vilka kan
forenas med vite. Foreldggande innebér att forsdljningsstillet aktivt
ska vidta en atgérd.

4. Elektroniska cigaretter

4.1 Anmalan
Elektronisk cigarett dr en produkt som kan anvéndas for
konsumtion av nikotindnga via ett munstycke, eller bestdndsdel av
den produkten, inbegripet en patron, en tank och anordningen utan
patron eller tanke.
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Innan forséljning av elektroniska cigaretter far paborjas ska den
som vill bedriva detaljhandel i god tid anméla verksamheten till
kommunen. Blankett fér anmélan finns pa tillstdndsenhetens
webbplats. Anmélan kan goras digitalt via e-post. Detta underléttar
registreringen av anmilan och paskyndar handldggningen.

Den som bedriver detaljhandel med elektroniska cigaretter ska
utova egenkontroll dver forsdljningen och hanteringen 1 Gvrigt av
elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare, och se till att det
finns ett for verksamheten lampligt egenkontrollprogram. Till
anmélan om forsdljning ska egenkontrollprogrammet bifogas.

4 .2Tillsynsverksamhet
Kommunen och Polismyndigheten utdvar tillsyn 6ver anméilan om
forsdljning av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare samt
egenkontroll. Det r socialndmnden som ansvarar for Stockholms
stads utforande av tillsynsarbetet. Syftet med tillsynen &r att
forebygga och korrigera brister som kan uppsté vid forsiljning av
elektroniska cigaretter.

En mélséttning &r att varje forsiljningsstélle ska fa minst ett
tillsynsbesok per ar. Vid allvarligare brister ska besoket foljas upp
med ett nytt oanmalt besok. Under tillsynen kontrolleras bland
annat hur forsdljningsstéllet arbetar med sin egenkontroll, att
forpackningarna ar korrekta mirkta och att forséljning inte sker sa
att personer under 18 ar riskerar att tillhandahéllas produkterna.

Tillsynen sker oanmaélt och under pagdende verksamhet och kan
genomforas tillsammans med andra myndigheter. De inspektorer
som besdker forsdljningsstéllet har legitimationskort dar det tydligt
framgar vilka de &r och vilka befogenheter de har. Inspektoren har
ratt till tilltrade till forséljningsstéllet och andra utrymmen s& som
lagerlokal. Tillsynen sker alltid av minst tvé inspektorer av
rattssidkerhetsskél och for inspektorens egen sdkerhet. Tillsynerna
ska alltid dokumenteras skriftligt och vid anmérkningar
kommuniceras med néringsidkaren sd fort som mojligt. Om
inspektdrerna noterar mindre allvarliga brister kan dessa ofta
omedelbart atgirdas.

4.3 Sanktioner
Ett tillsynsdrende kan initieras nar ett forséljningsstille overtratt
bestimmelserna i LTLP. Det kan exempelvis gélla nér inspektorer
upptéckt felaktigt mérkta produkter pd forsiljningsstéllet.
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I varje tillsynsdrende fattas beslut. Beslutet kan innebéra att
beddmning gors att drendet avskrivs. Kommunen kan dven meddela
forbud och foreldggande, vilka kan forenas med vite. Foreldggande
innebadr att forsdljningsstillet aktivt ska vidta en dtgdrd. Om forbud
ar en alltfor ingripande atgéird, kan kommunen istédllet meddela
varning. Forbud far meddelas for en tid av hogst sex manader.

Det &r inte antalet brister som ligger till grund for en eventuell
sanktion, utan det dr framst innehéllet i bristerna. Bristerna
kommuniceras alltid ndringsidkaren under pagaende tillsynsiarende
sa att ndringsidkaren far mojlighet att yttra sig dver bristerna.

Beslut fattas enligt socialnimndens delegationsordning.
Néringsidkaren ska redan innan beslutet meddelas vara vél
inforstadd 1 pa vilka grunder beslutet har fattats. Efter beslutet har
niringsidkaren tre veckor pa sig att 6verklaga beslut som gatt
niringsidkaren emot. Overklaganden skickas alltid till
tillstdndsenheten, som i sin tur dverldmnar drendet till
forvaltningsrétten. Tillstindsenheten finns tillgénglig for att svara
pa eventuella fragor kring 6verklagandeprocess.

5. Folkol

5.1 Anmalan
Med 6l avses en dryck som framstéllts genom jasning med torkat
eller rostat malt som huvudsakligt extraktgivande dmne. Ol med en
alkoholhalt som dverstiger 2,25 men inte 3,5 volymprocent
bendmns folkol.

Innan forséljning eller servering av folkdl far paborjas ska den som
vill bedriva detaljhandel eller servering med folkdl 1 god tid anméla
verksamheten till kommunen. Blankett for anmélan finns pé
tillstdndsenhetens webbplats. Anméilan kan goras digitalt via e-post.
Detta underlédttar registreringen av anmélan och pdskyndar
handlidggningen.

Detaljhandel med folkdl ar tilldten om verksamheten bedrivs 1
sadana lokaler eller andra utrymmen i byggnader eller
transportmedel som godkénts som livsmedelslokal och som ar
avsedda for stadigvarande forséljning av livsmedel och dér det
ocksa siljs mat. Detaljhandel innebar att sdlja folkdl 1 en
butikslokal, likt en livsmedelsbutik. Butiken ska ha brett och
varierat sortiment av matvaror som till exempel torrvaror,
mejerivaror, gronsaker och fryst varor.
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Servering av folkdl far ske om verksamheten bedrivs 1 sddana
lokaler eller andra utrymmen i byggnader eller transportmedel som
godkénts som livsmedelslokal och som ér avsedda for stadigvarande
verksamhet med livsmedel och dédr mat serveras samtidigt.
Servering innebér att du serverar folkol i en livsmedelslokal som till
exempel restauranger eller caféer som finns pa en fast adress.

Den som bedriver detaljhandel med folkol ska utdva sarskild
kontroll (egenkontroll) ver forsdljningen och se till sd att
personalen har erforderliga kunskaper om vad som géller for
forsdljningen. For egenkontrollen ska det finnas ett
egenkontrollprogram. Egenkontrollprogrammet bor bifogas
anmadlan.

5.2 Tillsynsverksamhet
Kommunen och Polismyndigheten utdvar tillsyn dver servering och
detaljhandel med folkdl. Det dr socialnimnden som ansvarar for
Stockholms stads utférande av tillsyn av folkolsforséljning. Syftet
med tillsynen &r att forebygga och korrigera brister som kan uppsta
vid forséljning och servering av folkol. Kommunen ska uppritta
tillsynsplan som ska ges in till ldnsstyrelsen.

En mélséttning &r att varje forsiljningsstélle ska fa minst ett
tillsynsbesok per ar. Vid allvarligare brister ska besoket foljas upp
med ett nytt oanmalt besok. Under tillsynen kontrolleras bland
annat hur forsdljningsstéllet arbetar med sin egenkontroll, att
forsdljningen/serveringen inte sker sé att personer under 18 ar
riskerar att kunna tillhandahallas folkol, att forséljning/servering av
mat sker, att det finns ett sortiment av littdrycker och att folkol inte
sdljs till markbart paverkad person.

Tillsynen sker oanmélt och under pagaende verksamhet och kan
genomforas tillsammans med andra myndigheter. De inspektdrer
som besoker forsdljningsstéllet har legitimationskort dar det tydligt
framgar vilka de &r och vilka befogenheter de har. Inspektoren har
ratt till tilltrade till rorelsens lokaler. Tillsynen sker alltid av minst
tva inspektdrer av rittssdkerhetsskil och for inspektorens egen
sakerhet. Tillsynerna ska alltid dokumenteras skriftligt och vid
anmarkningar kommuniceras med néringsidkaren sd fort som
mojligt. Om inspektdrerna noterar mindre allvarliga brister kan
dessa ofta omedelbart dtgirdas.
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5.3 Sanktioner
Ett tillsynsdrende kan initieras nér ett forséljningsstélle dvertrétt
bestimmelserna 1 alkohollagen. Det kan exempelvis rora sig om
oldgenheter i friga om ordning och nykterhet. I varje tillsynsdrende
fattas beslut. Beslutet kan innebéra att bedomning gors att drendet
avskrivs. Kommunen kan dven forbjuda den som bedriver
forséljningen att fortsdtta med verksamheten eller, om férbud ar en
alltfor ingripande dtgird, meddela en varning. Foérbud meddelas for
en tid av sex ménader eller, vid upprepad eller allvarlig
forsummelse, tolv manader.

Det dr inte antalet brister som ligger till grund for en eventuell
sanktion, utan det dr framst innehéllet 1 bristerna. Bristerna
kommuniceras alltid ndringsidkaren under pagaende tillsynsiarende
sa att ndringsidkaren far mojlighet att yttra sig Gver bristerna.

Beslut fattas enligt socialnimndens delegationsordning.
Niéringsidkaren ska redan innan beslutet meddelas vara vél
inforstadd 1 pa vilka grunder beslutet har fattats. Efter beslutet har
niringsidkaren tre veckor pa sig att overklaga beslut som gatt
niringsidkaren emot. Overklaganden skickas alltid till
tillstandsenheten, som i sin tur dverlamnar drendet till
forvaltningsratten. Tillstindsenheten finns tillgénglig for att svara
pa eventuella fragor kring 6verklagandeprocess.

6. Vissa receptfria lakemedel

6.1 Anmalan
Innan forséljning av vissa receptfria lakemedel far paborjas ska den
som vill bedriva sddan forsiljning anméla verksamheten till
Lakemedelsverket. Likemedelsverket skickar regelbundet uppgifter
till kommunerna om vilka forséljningsstdllen som avser att sélja
receptfria likemedel och vilka forsdljningsstéllen som avser att
avsluta sin forsiljning.

6.2 Kontrollverksamhet
Likemedelsverket dr 6vergripande tillsynsmyndighet 6ver handeln
med vissa receptfria ldkemedel. Socialndmnden ansvarar for
Stockholms stads utforande av kontrollen av forséljningsstéillen och
att lag om handel med vissa receptfria ldkemedel och de foreskrifter
som meddelats i anslutning till denna lag foljs.

En mélséttning &r att varje forsiljningsstélle ska fa ett kontrollbesok
per ar. Under besoket kontrolleras sa att forséljningsstillet utovar
sarskild kontroll (egenkontroll) 6ver detaljhandeln, hanteringen i
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ovrigt av ldkemedel och att finns ett for verksamheten ldmpligt
egenkontrollprogram. Kontrollen grundas pa Liakemedelsverkets
checklista for kommunal kontroll och omfattar bland annat att de
receptfria likemedlen inhandlas av godkénd partihandlare, att
lakemedel som tillhandahélls dr felfri vad avser forpackning och
hallbarhet, att forséljningsstillet upplyser konsumenten om var
denna kan fa farmaceutisk rddgivning samt att forsiljning inte sker
sa att personer under 18 ar riskerar att kunna tillhandahallas
receptfria ldkemedel.

Kontrollbesoken sker oanmailt och under padgaende verksamhet och
kan genomforas tillsammans med andra myndigheter. De
inspektorer som besoker forsdljningsstillet har legitimationskort dér
det tydligt framgér vilka de &r och vilka befogenheter de har.
Inspektdren har rétt till tilltrade till de lokaler och andra utrymmen
som anvinds i samband med detaljhandeln och hanteringen 1 dvrigt
av ldkemedel. Kontrollbesoken sker alltid av minst tva inspektorer
av rattssdkerhetsskél och for inspektorens egen sikerhet.
Kontrollbesoken ska alltid dokumenteras skriftligt och vid
anmarkningar kommuniceras med niringsidkaren sé fort som
mojligt. Om inspektdrerna noterar mindre allvarliga brister kan
dessa ofta omedelbart atgardas. Kommunen ska till
Likemedelsverket rapportera brister i efterlevnaden av géllande lag.

7. Kontrollkdp
Som en del av tillsynsarbetet for tobaksprodukter, elektroniska
cigaretter, folkol och vissa receptfria ldkemedel genomfors
kontrollkop. Kontrollkdp innebir att person som har fyllt 18 &r
provar att kdpa tobaksprodukt, elektroniska cigaretter, folkol eller
receptfria likemedel utan att visa legitimation. Syftet dr att granska
om forséljningsstéllet uppfyller sin skyldighet att forvissa sig om att
mottagaren har fyllt 18 ar. Kontrollkdp ér ett verktyg som syftar till
att skapa ett bra underlag for dialog med forsdljningsstillet.
Kontrollkdpet genomfors utan att forséljningsstéllet underrittas 1
forvdg, och direkt efter kontrollkdpet underrittas forsiljningsstéllet
av kommunen. Vad som framkommit genom kontrollk6p far inte
utgora grund for sanktion.

8. Avgifter
Kommunen har ritt att ta ut avgift for provning av ansdkan om
forsdljningstillstand och for tillsyn av den som bedriver
tillstdndspliktig- och anmilningspliktig forsiljning/servering.
Avgifterna beslutas av kommunfullméktige och baseras pa
sjalvkostnads- och likstillighetsprincipen som regleras nirmare 1
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kommunallagen. Tillsynsavgifterna ar arligt fasta avgifter som ska
tacka kostnader som kommunen har for att kunna fullgéra sina
skyldigheter enligt respektive lagstiftning. Tillstandsenheten ska ha
en forteckning over aktuella avgifter pd sin webbplats.

Tillsynsavgiften for forsdljningstillstand for tobaksvaror debiteras
arligen. Har en tillstdndshavare flera forséljningsstillen debiteras
varje forsdljningsstélle.

Tillsyns- och kontrollavgiften for forséljning av elektroniska
cigaretter, folkol och vissa receptfria 1dkemedel sker érligen. Har en
niringsidkare flera forsiljningsstéllen debiteras varje
forsdljningsstélle. Sker dgarbyte under dret debiteras dven den nya
néringsidkaren.

Tillsynsavgifterna dr desamma oavsett under hur 1dng period av éret
verksamheten dr anmaéld for forséljningen. Avgifterna for aret
aterbetalas eller reduceras inte om anmélan om upphorande
inkommer efter fakturering. Ténk dérfor pd att anmaéla eventuellt
upphérande av forsdljning 1 god tid.

9. Samverkan
For att tillstindsgivningen och tillsynsverksamheten ska kunna
bedrivas pa ett effektivt sétt forutsétts ett gott samarbete med andra
myndigheter. Tillstdndsenheten samverkar med bland annat
Polismyndigheten, Tullverket, Skatteverket, Milj6forvaltningen,
Arbetsmiljoverket och Ekobrottsmyndigheten.

Det ér ofta lampligt och effektivt att utfora tillsyn tillsammans.
Genom gemensamma tillsyner kan fordjupat tillsynsarbete bedrivas.
Tillstdndsenheten ska samverka med andra myndigheter i syfte att
motverka organiserad brottslighet. Detta innebér i praktiken att
tillstandsenheter kan delta i samverkan och samordnade insatser
som initierats av annan myndighet.

Tillstandsenheten ska verka for samarbete med andra enheter inom
Stockholms stad for att forebygga att problem uppstér. Speciellt
viktigt ar det forebyggande arbetet gédllande ungdomar.

Ett ndra samarbete kring utvecklingen av savil utrednings- som
tillsynsarbetet sker regelbundet med Goteborg och Malmdos
tillstindsenheter — inom ramen for det s kallade
”Storstadssamarbetet”.



