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Handlaggare Till

Christina Osterling Aldrenamnden

Telefon: 08-508 36 214 Den 23 mars 2021

Remiss av Fast omsorgskontakt i hemtjansten,
SOU 2020:70

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2020/1713

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkiinner forvaltningens tjinsteutldtande
som svar pa remissen och dverldmnar det till

kommunstyrelsen.
2. Aldrenimnden beslutar om omedelbar justering av
paragrafen.
Patric Rylander Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat fast omsorgskontakt i hemtjédnsten,
SOU 2020:70 for yttrande till bland annat dldrendmnden.

Utredningens uppdrag har varit att lamna forslag pa hur en fast
omsorgskontakt kan inforas 1 hemtjénsten, bedoma vilka
arbetsuppgifter som ska inga i omsorgskontaktens roll samt bedéma
vilken kunskap och kompetens en fast omsorgskontakt bor ha.

Utredningen foreslér att det 1 lag ska inforas ett krav om fast
omsorgskontakt frdn och med den 1 januari 2022. Enligt forslaget
ska den fasta omsorgskontakten inneha yrkestiteln underskoterska.
Detta foreslés trada i kraft den 1 januari 2030 {or att
verksamheterna ska ha tid for omstillning.

Aldreforvaltningen instimmer till forslaget om att i lag infora krav
om fast omsorgskontakt i hemtjdnsten men anser att det ska omfatta
alla med beslut om hemtjénst oavsett dlder. Vidare anser
dldreforvaltningen att det inte heller bor begrinsas till hemtjansten
utan dven omfatta annan verksamhet som exempelvis
dagverksamhet och sérskilt boende.
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Aldreférvaltningen stiller sig ocksa bakom forslaget om yrkestitel
underskoterska som utbildningskrav for den fasta omsorgskontakten
och forslaget om tidsplan for inforandet.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat fast omsorgskontakt i hemtjansten,
SOU 2020:70 for yttrande till stadsledningskontoret, Skarpnacks
stadsdelsndmnd, Spénga-Testa stadsdelsndmnd, S6dermalms
stadsdelsndmnd och dldrendmnden.

Arendet

Regeringen beslutade den 29 augusti 2019 att tillsitta en sérskild
utredare med uppdrag att infora en fast omsorgskontakt i
hemtjansten (dir. 2019:52). Utredningens definition av
omsorgstagare dr den som dr 65 ar eller dldre och far stdd fran
hemtjénstpersonal.

Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har varit att lamna forslag pa hur en fast
omsorgskontakt kan inforas i hemtjénsten och bedéma om
omsorgskontaktens arbete kan bidra till béttre personalkontinuitet.
Utredningens uppdrag har ocksé varit att foresla vilka
arbetsuppgifter som ska inga i omsorgskontaktens roll och bedéma
vilken kunskap och kompetens en fast omsorgskontakt bor ha.

Viktiga forutsattningar for omsorgskontaktetens arbete
Kartldggningar och bakgrundsmaterial till utredningen visar att det
kravs vissa forutsittningar for att uppna de merviarden som &r
forenade med den fasta omsorgskontaktens arbete. Viktiga
grundfOrutséttningar ar att:

e verksamheten vilar pd en gemensam grundsyn om att arbetet
ska organiseras med fokus pd omsorgstagarens behov och
delaktighet

e verksamheten planerar och schemaldgger den fasta
omsorgskontaktens arbete med utgdngspunkten att denne
ska utféra omsorgsarbetet i sa stor utstrackning som mojligt
hos ’sina” omsorgstagare

e den fasta omsorgskontakten &r del av ett litet arbetslag
kopplat till ett geografiskt avgransat omrade — dé finns
mdojligheter att {2 till stdnd en god personalkontinuitet

e den fasta omsorgskontakten ges tid, flexibilitet och
handlingsutrymme i arbetet for att kunna justera schemat
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utifran omsorgstagarens skiftande behov

e den fasta omsorgskontakten har relevant utbildning och
erfarenhet samt majlighet till kompetensutveckling.

Omsorgskontaktens arbetsuppgifter kraver kompetens
Centrala arbetsuppgifter for den fasta omsorgskontakten behover,
enligt utredningen, vara att utféra omsorgsinsatser men ocksé
medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering fran hilso-
och sjukvarden. Andra viktiga uppgifter ar att planera och folja upp
omsorgen och vara ”spindeln i nitet”. Den fasta omsorgskontaktens
arbete stiller enligt utredningen sirskilda krav pa kompetens for att
omsorgen ska kunna utforas pé ett sdkert och tryggt sétt. Arbetet ska
i regel utforas pa egen hand och under tidspress hos éldre personer
med omfattande, sammansatta och komplexa behov. Utredningen
bedomer dérfor att den fasta omsorgskontaktens kompetens behdver
motsvara en underskoterskas och att den behover regleras i lag.

Utredningen foreslar lagandringar med ikrafttradande vid tva
olika tillfallen

Utredningen foreslér att det i lag ska inforas ett krav om fast
omsorgskontakt. Enligt forslaget ska den fasta omsorgskontakten
inneha yrkestiteln underskoterska. Utredningen foreslar att
lagéndringarna ska trdda i kraft vid tva olika tidpunkter.
Lagforslaget om att en fast omsorgskontakt ska erbjudas till dldre
med hemtjénst foreslds trada i kraft den 1 januari 2022. Forslaget
om att den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln
underskoterska foreslas trida 1 kraft den 1 januari 2030. Det senare
datumet for ikrafttrddande har valts med hansyn till att
verksamheterna behover tid for omstéllning.

Kostnader och positiva effekter

Lagforslagets kostnadsmissiga konsekvenser har 1
konsekvensutredningen relaterats till de positiva effekter som
forslaget kan medfora. Det kan till exempel handla om forvéntade
hilsoforbattringar hos omsorgstagare, anhoriga och personal.
Antagandena om de positiva effekterna ar befattade med osédkerhet
men pekar mot att lagforslaget kan vara kostnadseffektivt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldrefdrvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 17
mars 2021. Kommunstyrelsens pensionirsrad har tagit del av
drendet den 18 mars 2020. Det for socialndmnden, dldrendimnden
och dverféormyndarnimnden gemensamma radet for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 11 februari 2020.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadens motsvarighet till fast omsorgskontakt ar kontaktmannaskap.
Uppdraget finns reglerat i avtal for privata utférare och i
uppdragsbeskrivningar for egenregi. Kontaktmannaskap borjade
regleras pa stadsovergripande niva i samband med inforande av
valfrihetssystemet for hemtjénst ar 2002.

Kontaktmannaskapet innebér att utforaren utser en kontaktman for
den enskilde. Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter
med den enskilde, anhoriga och eventuell god man skaffa sig goda
kunskaper om den enskildes vardagsliv, behov av service och
omvardad, onskemal m.m. Det dr kontaktmannen som utfor
insatserna hos den enskilde i sé stor utstrackning som mojligt och ér
vid behov ocksé ansvarig for planering av insatser. Vidare ar det
kontaktmannen som ansvarar for den dokumentation som finns om
den enskilde och att den ar uppdaterad och korrekt.

I likhet med vad som framkommer av betdnkandet visar stadens
uppfoljningar att ett vil fungerade kontaktmannaskap leder till
battre anpassade insatser utifran den enskildes behov samt 6kad
kontinuitet och trygghet. Framgéngsfaktorer dr nidrvarande och
delaktigt ledarskap samt strukturerad informationséverforing.

Aldrefdrvaltningen instimmer i forslaget om att i lag infora krav om
fast omsorgskontakt i hemtjénsten men anser att det ska omfatta alla
med beslut om hemtjinst oavsett dlder. Vidare anser
dldreforvaltningen att forslaget inte heller bor begrinsas till
hemtjénsten utan dven omfatta annan verksamhet som exempelvis
dagverksamhet och sérskilt boende.

Aldrefrvaltningen stiller sig ocksa bakom forslaget om yrkestitel
underskoterska som utbildningskrav for den fasta
omsorgskontakten. Bedomning dr dock att det fortsatt kommer vara
en utmaning att fi underskdterskor till hemtjansten och dé sérskilt 1
Stockholms region ddr hélso- och sjukvirdsuppgifter inte ingér
uppdraget. Erfarenheten ar att médnga som arbetar inom hemtjénsten
och vidareutbildar sig till underskoterskor ldmnar hemtjénsten efter
genomford utbildning. De soker sig till vard- och omsorgsboende
eller sjukhus dér de i storre utstrickning far anvénda sina kunskaper
frén utbildningen. Hérav dr omstéllningstiden fram till &r 2030
vilbehovlig.

Bilaga
Fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU 2019:59)



