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Anskaffning av trygghetslarm

Forvaltningens forslag till beslut

1. Forvaltningschefen ska, med mgjlighet till vidaredelegation,
genomfora ett avrop av digitala trygghetslarm genom en fornyad
konkurrensutsittning utifrdin SKL Kommentus Inkdpscentrals AB:s
tillfalliga ramavtal for trygghetslarm och larmmottagning 2019.

2. Forvaltningschefen ska, med mdjlighet till vidaredelegation, gora
avropsanmaélan till SKL Kommentus Inkdpscentral AB, besluta om
avropsforfragan, fatta tilldelningsbeslut, ingé och forldnga kontrakt
med ny leverantor.

3. Forvaltningschefen ska, med mdjlighet till vidaredelegation,
utifran affarsméssiga grunder, vid behov vidta férdndringar sasom
uppsigning, kompletteringar och/eller tilldgg till det kontrakt som
tecknas samt 1 ovrigt forvalta det tecknade kontraktet.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Patric Rylander Susanne Brinkenberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Aldreférvaltningen tecknade i augusti 2020, efter genomford
upphandling, ett ramavtal med leverantor om att tillhandahalla
bland annat trygghetstelefoner. Det ramavtalet hdvdes i januari
2021 med anledning av att leverantéren inte uppfyllde stédllda krav.

I mitten av februari 2021 informerade Telia om att nedsldckning av
2G-nitet kommer att ske 1 juni 2025. Detta innebér att samtliga
befintliga trygghetslarm behdver bytas ut, eftersom de
kommunicerar endast genom 2G-nitet. For de nya trygghetslarmen
kommer 4G-nitet att anvindas. Processen att byta ut larmen
kommer att genomforas under en period pé cirka fyra ar. Initialt
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behover forvaltningen gora en mindre anskaffning for att uppfylla
det I6pande behovet av trygghetslarm. Den aktuella anskaffningen
ar alltsd av begransad omfattning. En anskafftning av storre
omfattning planeras édga rum senare.

Bakgrund

Stockholms Trygghetsjour har landets storsta kommunala
larmmottagning for trygghetslarm med cirka 16 000 anslutna
kunder.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreforvaltningen. De fackliga

organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den
17 mars 2021.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen tecknade i augusti 2020, efter genomford
upphandling, ett ramavtal med leverantdr om att tillhandahalla
bland annat trygghetstelefoner. Det ramavtalet hdvdes i januari
2021 med anledning av att leverantdren inte uppfyllde stéllda krav.

[ mitten av februari 2021 informerade Telia om att nedsldckning av
2G-nitet kommer att ske 1 juni 2025. Detta innebér att samtliga
befintliga trygghetslarm behdver bytas ut, eftersom de
kommunicerar endast genom 2G-nitet. For de nya trygghetslarmen
kommer 4G-nitet att anvindas. Processen att byta ut larmen
kommer att genomforas under en period pd cirka fyra ar. Initialt
behover forvaltningen gora en mindre anskaffning for att uppfylla
det 16pande behovet av trygghetslarm. Den aktuella anskaffningen
ar alltsa av begridnsad omfattning. En anskaffning av storre
omfattning planeras dga rum senare.

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden ger forvaltningen i
uppdrag att genomfora ett avrop av digitala trygghetslarm. Avrop
ska goras frin SKL Kommentus Inkdpscentral AB:s tillfalliga
ramavtal for trygghetslarm och larmmottagning 2019 genom
fornyad konkurrensutséttning. Férnyad konkurrensutsittning dr en
inbjudan till samtliga av ramavtalets leverantorer att limna anbud
enligt ramavtalets villkor och konkurrera pa nytt. En fornyad
konkurrensutséttning ar alltsa ett slags miniupphandling. Pa detta
satt mojliggdrs en battre affdr for staden, som kan styra
konkurrenssituationen utifran sina specifika behov. Den leverantor
som bést uppfyller stadens behov och krav tilldelas kontraktet.
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Néamnden foreslas dven ge forvaltningschefen 1 uppdrag att
godkénna avropsforfragan, fatta tilldelningsbeslut samt teckna och
forlanga kontrakt. Vidare foreslar forvaltningen att dldrendmnden
delegerar till forvaltningschefen att vid behov vidta fordndringar
sasom uppsidgning, kompletteringar och/eller tillagg till det kontrakt
som tecknas samt i ovrigt forvalta det tecknade kontraktet.

Arbetet med den fornyade konkurrensutséttningen kommer att
utforas inom avdelningen Stockholms Trygghetsjour 1 eventuellt
samarbete med serviceforvaltningen.

Kostnaden for ett trygghetslarm enligt det hivda ramavtalet var

1 042 kr och enligt SKL Kommentus tillfdlliga ramavtal 4r takpriset
for ett larm mellan 1 800 kr till 2 999 kr. Vad kostnaden per larm
blir for staden dr beroende av hur stor volym som avropas samt
vilken ramavtalsleverantor som tilldelas kontraktet enligt den
fornyade konkurrensutsittningen. Réknat pa det hogsta priset blir
kostnaden for den initiala anskaffningen cirka 6 mnkr, dé det ar
frdga om cirka 2 000 trygghetslarm.

Detta tjanstutlatande har inte bedomts ha nagon paverkan pa
forhallandet mellan konen.



