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Anskaffning av trygghetslarm

Inriktningsarende

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkiinner forvaltningens inriktningsforslag
gillande anskaffning av nya trygghetslarm i enlighet med
detta tjénsteutlatande.
2. Aldrenimnden uppdrar 4t forvaltningen att terkomma med
forslag till genomforandebeslut.

Patric Rylander
Forvaltningschef

Susanne Brinkenberg
Avdelningschef

Sammanfattning

I mitten av februari 2021 informerade Telia om att nedsldckning av
2G nitet kommer att ske 1 juni 2025. Fram till dess behover
forvaltningen byta ut samtliga 16 000 trygghetslarm. Processen att
byta ut larmen kommer att genomforas under en period pé cirka
fyra &r. Eftersom trygghetslarmen ar en anldggningstillgdng giller
regler for ekonomisk forvaltning. Enligt tillimpningsanvisningar for
investeringar ska forvaltningen dérfor ta fram ett inriktningsbeslut
for att utreda och planera fragan fram till ett genomforandebeslut.
Forvaltningens malséttning ar att ett genomforandebeslut kan fattas
pa nimnden den 25 maj.

Bakgrund
Stockholms Trygghetsjour har landets storsta kommunala
larmmottagning for trygghetslarm med 16 000 anslutna larmkunder.

Aldreférvaltningen tecknade i augusti 2020, efter genomford
upphandling, ett avtal med en leverantdr om att tillhandahalla
trygghetslarm, larmknappar, armband och nitadaptrar samt service,
underhéll och support. Avtalet har sagts upp med anledning av att
leverantoren inte uppfyllde stillda krav.
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I mitten av februari 2021 informerade Telia om att nedsliackning av
2G nétet kommer att ske 1 juni 2025. Detta innebér att det blir ett
storre antal larm som behdver ingé 1 en ny upphandling da de
trygghetstelefoner som bara fungerar pa 2G nétet behdver bytas ut.
Istdllet for 4 000 trygghetslarm, som forvaltningen avsag att kopa in
vid tidpunkten for ovan ndmnda upphandling, dr nu behovet 16 000
larm det vill séga samtliga larm. Processen att byta ut larmen
kommer att genomf6ras under en period pa cirka fyra ar.

P& ndmndens sammantride i mars fattades beslut om att gora en
mindre anskaffning for att uppfylla det I6pande behovet av
trygghetslarm.

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) dotterbolag Kommentus
inkOpscentral har ett tillfalligt ramavtal som staden kan gora avrop
ifrén.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ldrefdrvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 14
april 2021. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av
arendet den 13 april 2021. Socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarndmndens gemensamma rdd for
funktionshinderfragor tar del av informationen den 22 april 2021.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Eftersom trygghetslarmen &r en anldggningstillgang giller regler for
ekonomisk forvaltning. Enligt stadens tillimpningsanvisningar for
investeringar ska forvaltningen dérfor ta fram ett inriktningsbeslut
for att utreda och planera fragan fram till ett genomforandebeslut.
Forvaltningens malséttning &r att ett genomforandebeslut kan fattas
pa nimnden den 25 maj.

Forvaltningen avser att istéllet for att gora en upphandling gora
avrop frdn Kommentus inkopscentrals tillfdlliga ramavtal for
trygghetslarm och larmmottagning genom férnyad
konkurrensutsittning. Vid en fornyad konkurrensutséttning géller
att den leverantdr som bést uppfyller stadens behov och krav
tilldelas kontraktet.

Tidplanen f6r att anskaffa nya trygghetslarm ser ut ungeféar som
foljer: Genomforande av fornyad konkurrensutsittning utifran
Kommentus inkdpscentrals tillfalliga ramavtal, for att uppfylla det
16pande behovet, genomfors i mars-april 2021. Beslut om
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inriktningsdrende i aprilndmnden och genomforandeédrende i
majndmnden. Avropsanmalan till Kommentus inkdpscentral efter
beslut i ndmnden. Tecknande av nytt avtal, en manad efter
publicering.

Forvaltningen foreslar att ndmnden ger forvaltningen i uppdrag att
utreda anskaffning av nya trygghetslarm och aterkomma till
nidmnden med ett genomforandebeslut.



