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2021-03-05

Handlaggare Till

Christina Malmqvist Aldrenamnden

Telefon: 08-508 36 222 Den 20 april 2021

Remiss av Betankandet Informationsoverforing
inom vard och omsorg (SOU 2021:4)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen Dnr 110-1134-2017,
kontorsutlatande.

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkiinner anmélan av forvaltningens kontorsutla-
tande som svar pa remissen Beténkandet Informationsdverforing
inom vérd och omsorg (SOU 2021:4) och ldgger drendet till hand-
lingarna.

Patric Rylander Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Den 27 juni 2019 beslutade regeringen att tillsdtta en sirskild utre-
dare med uppdrag att utreda och ldmna forslag som ror personupp-
giftshantering inom och mellan socialtjdnst och hilso- och sjukvard
(dir. 2019:37). Utredningen foreslar en ny lag om sammanhéllen
vard- och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning. Aldre-
forvaltningen vilkomnar forslagen i utredningen, sérskilt avseende
bestimmelsen som bryter sekretessen mellan nimnder i samma
kommun som fullgér uppgifter inom socialtjansten. Behovet av {or-
andrat lagstod &r stort for att utforma de viktiga forutséttningarna
for att effektivt och sdkert Overfora information inom hilso- och
sjukvérd och socialtjénst.
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Aldreférvaltningen anser att informationsdverforingen skapar en
okad patientsikerhet samt forenklar samverkan mellan olika aktorer
omkring den enskilde. I coronakommissionens delbetdnkande
Aldreomsorgen under pandemin (SOU 2020:80) omniimns avsakna-
den av en patientcentrerad sammanhéllen journalforing som ett all-
varligt patientsdkerhetsproblem, vilket bekréftar behovet av utred-
ningens syfte att vidta atgérder for att kunna upprétthalla en sam-
manhéllen journalforing.

Bakgrund

Den 27 juni 2019 beslutade regeringen att tillsitta en sarskild utre-
dare med uppdrag att utreda och ldmna forslag som ror personupp-
giftshantering inom och mellan socialtjdnst och hilso- och sjukvard
(dir. 2019:37). Till sérskild utredare férordnades fran och med den 1
oktober 2019 ordforanden i Arbetsdomstolen Séren Oman. Hilso-
och sjukvarden och socialtjansten har under de senaste decennierna
genomgatt stora strukturfordndringar. Dessa fordndringar har paver-
kat forutséttningarna for att bedriva hélso- och sjukvérd och social-
tjénst. Hit hor 6kningen av antalet utférare som édr verksamma inom
hilso- och sjukvard och socialtjanst samt den demografiska foréand-
ringen med en 6kande andel dldre 1 befolkningen. Det har kommit
signaler fran flera héll om att séttet att bedriva vard och omsorg
kommer att behdva fordndras for att regioner och kommuner ska
kunna klara sitt uppdrag att leverera god och séker vard och omsorg
dven 1 framtiden. Som ett led 1 detta blir det allt viktigare att ut-
forma de juridiska forutsattningarna for att effektivt och sikert
overfora information mellan verksamheter inom hélso- och sjukvérd
och socialtjénst. Det finns tekniska mdjligheter idag att enkelt Gver-
fora digital information pd ett sitt som tidigare inte varit mojligt.

Kommunstyrelsen har remitterat Betdnkandet Informationsoverfo-
ring inom vard och omsorg (SOU 2021:4) till stadsledningskon-
toret, socialndmnden, dldrendmnden, 6verformyndarndmnden,
Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd och Os-
termalms stadsdelsndmnd. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen till-
handa senast den 13 april 2021.

Arendet

Ny lag om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
och kvalitetsuppfdljning

Utredningen foreslar en ny lag om sammanhéllen vard- och om-
sorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning. Till lagen 6verfors
bestimmelserna i patientdatalagen om sammanhallen journalforing
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och kvalitetsregister. Det ar frivilligt for vardgivare som ansvarar
for eller bedriver hélso- och sjukvard och omsorgsgivare (myndig-
heter och privata foretag som ansvarar for eller utfor insatser for
dldre eller personer med funktionsnedséttningar) att anvinda de uto-
kade mojligheter att elektroniskt dela dokumentation som lagen ger.
Inom socialtjénsten géller forslagen bara dokumentation om insatser
for dldre eller personer med funktionsnedsittningar. Den som

fétt eller far sddana insatser eller som fatt eller far behovet av sad-
ana insatser bedomda kallas i lagen omsorgsmottagare.

Sammanhéllen vird- och omsorgsdokumentation innebér att vard-
och omsorgsgivare far gora dokumentation om patienter och om-
sorgsmottagare elektroniskt tillgénglig mellan sig, om personen inte
motsitter sig det. Olika utforare och den ansvariga nimnden inom
socialtjdnsten kan ddrmed ta del av varandras dokumentation, lik-
som vardgivare kan ta del av socialtjdnstens dokumentation och
vice versa. En forutséttning for att ndgon inom varden eller omsor-
gen ska fa ta del av dokumentation hos ndgon annan ar dock enligt
huvudregeln att patienten eller omsorgsmottagaren samtycker till
det.

Gemensamt for utredningens uppdrag som redovisas 1 detta delbe-
tankande dr att de ror fraigor om behandling av personuppgifter

som innebdr att personuppgifter gors tillgdngliga mellan olika en-
heter inom hélso- och sjukvérden och socialtjdnsten. Det ror sig 1
princip uteslutande om uppgifter om ménniskors hilsa och livssitu-
ation, det vill sdga information av integritetskinslig karaktir. Utred-
ningens beddmning &r att det finns ett tydligt behov hos verksam-
heter inom socialtjénsten for dldre och personer med funktionsned-
sattningar och hélso- och sjukvérden att ta del av varandras
dokumentation pd ett enkelt och sikert sétt. Patienten eller omsorgs-
mottagaren far ges elektronisk tillgang till sin dokumentation och
ska pd begéran fa information om den elektroniska atkomst som fo-
rekommit till dokumentationen om honom eller henne.

Utredningen lamnar tva alternativa forslag till en ny sekre-
tessbrytande bestammelse for socialtjansten

Utredningen ldmnar vidare tva alternativa forslag till en ny sekre-
tessbrytande bestimmelse for socialtjdnsten. Enligt det ena forslaget
fir en verksamhet hos en myndighet (ndmnd) inom socialtjénsten
som avser insatser for dldre eller personer med funktionsnedsétt-
ningar ldmna uppgifter till andra sddana verksamheter inom samma
kommun. Detta forslag forutsitter att de integritetsstirkande be-
stimmelserna i forslaget om en ny lag genomfors. Enligt det andra
forslaget far alla myndigheter med verksamhet inom socialtjansten
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inom samma kommun ldmna uppgifter till varandra, om den en-
skilde inte motsitter sig utlimnandet. Detta forslag forutsétter att yt-
terligare generella integritetsstirkande bestimmelser infors 1 lagen
om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, som i hu-
vudsak motsvarar de som finns i patientdatalagen.

Helhetsbild av patientens situation

I utredningen patalas att sjukskoterskorna i den kommunala hélso-
och sjukvarden har stort behov av direktatkomst for att kunna fa en
helhetsbild av patientens situation, bland annat hur patienten éter,
hur mycket patienten ror pa sig och sover samt om och nér patienten
har utagerande beteende, for att kunna bedoma vilka atgérder som
behovs for att komma till ratta med problem som kan vara kopplade
till detta. Atkomst till socialtjinstens dokumentation skulle dven
kunna underlétta att spara och identifiera forandrat beteende sé att
hélso- och sjukvarden kan uppmérksamma saker tidigare och dér-
med arbeta mer preventivt, enligt utredaren.

Fysioterapeuter och arbetsterapeuter dr en annan grupp inom hélso-
och sjukvarden som behdver fa ta del av socialtjanstens doku-
mentation om en patient for att fa en helhetsbild av patientens situ-
ation i det sérskilda boendet eller hemmet for att kunna bedoma be-
hovet av rehabiliteringsinsatser.

Nir en patient ska flytta in pa ett sirskilt boende behover

den kommunala hélso- och sjukvarden fa information om patienten
1 forvég for att inte insatser ska fordroja. Det har dven framforts be-
hov till utredningen av att {4 inblick i1 vard- och omsorgskedjan och
information om bistdndsbeslutet till exempel varfor patienten bevil-
jats vissa insatser. Vid utredningens kontakter med foretrddare for
vard- och omsorgsgivare har det framkommit att det i manga situat-
ioner dven finns behov for socialtjdnsten att ha elektronisk dtkomst
till hélso- och sjukvérdens dokumentation. Hélso- och sjukvérds-
journalen kan innehalla viktig bakgrundsinformation om en om-
sorgsmottagare som omsorgspersonalen behdver ha tillgang till for
att kunna ge omsorg av god kvalitet till omsorgsmottagaren.

Innebérden av sammanhallen vard- och omsorgsdokumentat-
ion

Utredningens forslag innebér att mojligheten for vardgivare och
omsorgsgivare att ta del av respektive ge tillgéng till personuppgif-
ter genom direktitkomst eller annat elektroniskt utlimnande genom
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation som regleras i en
ny gemensam lag. Bestimmelserna om sammanhéllen journalforing
flyttas déarfor frén patientdatalagen till den foreslagna lagen. I den
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foreslagna lagen finns dven bestimmelser som ger mojlighet att

gora kvalitetsuppfoljningar dir personuppgifter samlas in fran andra
vardinstanser eller omsorgsgivare. Den foreslagna lagen har namnet
lagen om sammanhdallen vard- och omsorgsdokumentation och kva-

litetsuppfoljning.

Kvalitetsuppfoljning

Utredningen foreslér att det infors bestimmelser som ger mojlighet
till kvalitetsuppfoljning for regioner och kommuner nir det géller
hilso- och sjukvérd och insatser for dldre eller personer med funkt-
ionsnedsattningar inom socialtjdnsten med personuppgifter fran
flera virdinstanser eller omsorgsgivare. Forutsittningarna for sddan
kvalitetsuppfoljning bor regleras i lag. Det ar bara fullméktige i den
ansvariga regionen eller kommunen som fér besluta om kvalitets-
uppfoljning. Patienter och omsorgsmottagare har ritt att motsétta
sig att deras personuppgifter anvinds vid kvalitetsuppfoljningen och
ska fa information om den rétten. Tanken &r inte att kvalitetsupp-
foljning ska anvéndas for att f6lja upp hur varden eller omsorgen
fallit ut pa individniva, utan kvalitetsuppfoljning dr nagot som ska
ske pé verksamhetsniva och ta sikte pa storre skeden och

processer. Vard- och omsorgsprocessen i sin helhet behover kunna
foljas upp for att identifiera hos vilken vardinstans eller omsorgsgi-
vare det kan finnas brister och hur dessa kan atgéirdas.

Utredningen samordnad utveckling for god och nara vard
Utredningens huvudbetdnkande, God och nira vard — En reform

for ett hallbart hilso- och sjukvardssystem (SOU 2020:19) 6verlam-
nades 1 mars 2020. I det huvudbetédnkandet lamnades ett antal for-
slag for att starka samverkan mellan primédrvarden och den kommu-
nala hilso- och sjukvarden, bland annat nér det géller regleringen av
individuella vardplaner. Den utredningen har dven ldmnat forslag
om att dér det bedrivs hilso- och sjukvéardsverksamhet ska det fin-
nas de forutsittningar for den samverkan som behovs for att en god
vard ska kunna ges. Detta tydliggor kravet pa ett hilso- och sjuk-
vérdssystem som hanger ihop @ven pa utforarniva.

Sekretessbrytande bestammelse

Utredningen foreslar slutligen en sekretessbrytande bestimmelse
som innebdr att en myndighet med hilso- och sjukvardsverksamhet
fir 1amna uppgifter till en enskild med sddan verksamhet som myn-
digheten anlitat om uppgifterna behdvs i den individinriktade hélso-
och sjukvarden. Bestimmelserna ska enligt forslaget borja gélla den
1 juli 2022. Eftersom det ar frivilligt att anvinda de mojligheter den
nya lagen ger, bedoms lagen i sig inte fora med sig ndgra ekono-
miska konsekvenser.
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Bestammelser som bryter sekretessen mellan vard- och om-
sorgsgivare vid sammanhallen vard- och omsorgsdoku-
mentation

Utredningens forslag ar att offentlighets- och sekretesslagen éndras
pa sa sitt att hédlso- och sjukvardssekretessen och offentlighets- och
sekretesslagen inte hindrar att uppgift 1dmnas till en vard- eller om-
sorgsgivare som dr en myndighet eller till en enskild (privat) vérd-
eller omsorgsgivare enligt vad som foreskrivs om sammanhéllen
vard- och omsorgsdokumentation.

Bestammelserna om nationella och regionala kvalitetsregister
flyttas fran patientdatalagen

Utredaren foreslar att bestimmelserna i patientdatalagen

om nationella och regionala kvalitetsregister upphévs och fors

over till den foreslagna lagen om sammanhallen vard- och omsorgs-
dokumentation och kvalitetsuppfoljning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 14
april 2021. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av dren-
det den 13 april 2021. Socialndmndens, dldrendmndens och 6verfor-
myndarndmndens gemensamma rad for funktionshinderfragor tar
del av informationen den 22 april 2021.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen vilkomnar forslagen i utredningen, sérskilt av-
seende bestimmelsen som bryter sekretessen mellan ndmnder 1
samma kommun som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten. Med an-
ledning av att det for narvarande ar farre dn tio kommuner kvar 1 ri-
ket som har delat upp uppgifterna inom socialtjénsten pd lokala
nidmnder sdsom Stockholms stad, anser dldreforvaltningen att det
trots detta dr angeldget med en 6kad mojlighet till informationsut-
byte mellan nimnda ndmnder. Skrivningen 1 bestimmelsen som in-
nebir att den enskilde kan motsitta sig ett sddant utlimnande borde
enligt dldreforvaltningen tas bort. Detta eftersom den for hilso- och
sjukvérden motsvarande bestimmelsen i 25 kap. 11 § offentlighets-
och sekretesslag (OSL) betraffande uppgiftslimnande inom den
kommunala och regionala hélso- och sjukvérden inte innehéller né-
got villkor av det slag som nu avses, det vill sdga en mgjlighet att
invdnda mot informationsutbytet.

Behovet av fordndrat lagstdd ar stort for att utforma de viktiga for-
utsdttningarna for att effektivt och sékert 6verfora information inom
hélso- och sjukvard och socialtjinst. Aldreférvaltningen anser att
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informationsdverforingen skapar en dkad patientsdkerhet samt for-
enklar samverkan mellan olika aktorer omkring den enskilde. Ut-
redningen foreslar dven att det infors bestimmelser som ger mojlig-
het till kvalitetsuppf6ljning. Tanken i utredningen &r inte att kvali-
tetsuppfoljning ska ske pa individniva, utan kvalitetsuppfoljning &r
ndgot som ska ske pa verksamhetsniva och ta sikte pé storre skeden
och processer, vilket dldreférvaltningen instimmer 1 och anser det
vara ett bra underlag for det systematiska kvalitetsarbetet i verksam-
heterna.

Nationell patientdversikt (NPO) ér ett webbaserat verktyg for sam-
manhallen journalféring som anvinds till viss del idag inom kom-
munens hilso- och sjukvérd. Det gor det mdjligt att utifran géllande
lagstiftning dela och ta del av patientinformation mellan huvudmain
och vérdgivare genom direktatkomst utifran den enskildes sam-
tycke. Legitimerad personal inom staden &r sa kallade konsumenter
i NPO for att ta del av journalinformation frén andra vardgivare. De
vardgivare som upprittar egen information synlig i NPO, kallas for
producenter. Aldrefrvaltningen anser att om NPO ska fortsitta an-
vandas behover ett likvardigt syfte tydliggoras d&ven om staden ska
vara bade konsument och producent.

I coronakommissionens delbetiinkande Aldreomsorgen under pan-
demin (SOU 2020:80) omndmns avsaknaden av en patientcentrerad
sammanhéllen journalforing som ett allvarligt patientsékerhetspro-
blem, vilket bekriftar behovet av utredningens syfte att vidta atgéar-
der for att kunna uppritthélla en sammanhéllen journalforing.

Bilaga
Betinkandet Informationsoverforing inom vard och omsorg (SOU
2021:4)



