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1 Inledning

Stockholms ldns landsting har beslutat att infora vardval inom flera virdomraden.
Syftet med vardval ar att starka patientens stallning med okade mojligheter att fritt
vilja vardgivare och att tillgingligheten till virden ska oka.

Vardvalet infors enligt lagen om valfrihetssystem, LOV med Stockholms lans
landsting (232100-0016), Halso- och sjukvardsndmnden ("Bestillaren”) som
upphandlande myndighet.

Med en fri etablering inom vardvalet avses mangfalden av vardgivare oka.
Vardvalet ska ge alla sokande samma villkor och konkurrensneutralitet ska rada.
Avtal tecknas med alla sokande som uppfyller de krav som anges i detta underlag.

Sokande som har godtagbara skal att inte kunna lamna samtliga efterfragade
uppgifter kan komma att beviljas ett villkorat godkdnnande. I ansokan ska anges
om sadant villkorat godkdnnande soks, orsaken till detta och en tidsplan for nar
utelamnade uppgifter/intyg kommer att lamnas. Om beslut fattas att medge
villkorat godkdnnande underrittas sokanden om detta. Sokanden ska darefter
inom den tidsram som anges inldimna aterstdende uppgifter/intyg.
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2 Anvisningar for inlamnande av ansdokan

2.1 Ansokningshandlingar

2.1.1 Ansdkan

Intresserade inbjuds att ansoka om att bli godkinda for att fa driva vard inom
vardvalet. Ansokan sker genom att ansokningsblanketten tillsammans med 6vriga
begarda handlingar lamnas in till Bestallaren. Ansokan avser ratt att bedriva vard i
form av ” Lakarinsatser i sarskilt boende for aldre”.

En ansokan ska lamnas dar sokande onskar bedriva verksamheten.

2.1.2 Adress
Ansokan insands till:

Halso- och sjukvardsforvaltningen
Registrator

Box 6909

102 39 Stockholm

Ange "Vardval Liakarinsatser i sirskilt boende for dldre” pa kuvertet.

2.1.3 Svenska spraket
Ansokan och bilagor ska vara pé svenska spraket.

2.1.4 Oppen ansdkningstid

Ansokningstiden ar oppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som
ansokan ska vara inlamnad, utan ansokan kan lamnas fram till dess vardvalet
upphor.

2.1.5 Godkannandekrav
For att sokanden ska bli godkdnd maste samtliga krav och 6vriga villkor som anges
i detta forfragningsunderlag vara uppfyllda.

2.1.6 Ej komplett ansdékan

Om ansokan inte ar komplett ifylld, begdrda underlag saknas eller om s6kanden
inte lamnar av Bestillaren begarda kompletteringar kan handlaggningstiden
forlangas eller ansokan avslas.

2.1.7 Fel i ansdkan
Fel i ansokan far riattas. Sokanden ska utan dréjsmal lamna de kompletteringar av
ansokan som Bestillaren efterfragar.

2.1.8 Ovrig information
Under punkten 6vrig information i ansékningsblanketten kan annan information
som sokanden vill 4beropa lamnas.

2.1.9 Offentlig handling

Inkommen ansokan dr som regel offentlig handling. Om inte sokanden anger annat
kommer Bestéllaren att tolka det som att inte ndgon information i ansékan
omfattas av sekretess. Om s6kanden anser att ndgon del i ans6kan ska omfattas av
sekretess ska detta anges i ansokan och motiveras. Det ska anges pa vilka grunder
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sekretess onskas. Bestallaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje forfragan
gora en provning av huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.2 Beslutsordning

2.2.1 Beslut inom fyra ménader
Beslut kommer att meddelas inom fyra manader efter det att ans6kan inkommer.

2.2.2 Beslutsordning
Beslut om ansokan tas av avtalsutskottet.

2.2.3 Ingadende av avtal

Om ansokan godkénts uppréattar Bestillaren ett Avtal som sinds till sokanden.
Detta ska ske utan drojsmal efter det att beslut om godkidnnande fattats.

2.2.4 Villkorat godkdannande

Bestallaren kan meddela villkorat godkannande, som innebar att sokanden alaggs
att vidta atgard for att bli godkand. Nar Bestéllaren kontrollerat att begard atgard
vidtagits, blir sokanden godkiand och avtal upprittas.

2.2.5 Ansdkan om rattelse

Om sokanden inte har godkants och anser sig felaktigt behandlad har denne
mojlighet att ansoka om rittelse av beslutet. Sidan ansokan om rittelse — med
begaran om vilken dndring som yrkas — ska inom tre veckor skriftligen lamnas till
Forvaltningsritten i Stockholm.

2.3 Underlag for Bestdllarens bedomning av sokanden

2.3.1 Beskrivning av dgarforhdllanden
Sokanden ska beskriva verksamhetens dgarforhédllanden, oavsett vilken
associationsform som géller eller avses gilla.

2.3.2 Befintliga foretag

Bestillaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra sitt officiell
information om s6kandens ekonomiska forutsattningar. Sékanden ska pa
Bestillarens begaran skicka in senaste bolagsstimmoprotokoll och utdrag ur
aktieboken eller motsvarande handlingar. Om sokanden 6nskar dberopa andra
uppgifter ska dessa bifogas anstkan.

2.3.3 Nybildade féretag och foretag under bildande

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska bifoga
dokumentation som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
redovisa aktiekapital eller tillgangar i foretaget och pé begiran redovisa en
finansiell sdkerhet (t.ex. checkkredit, lanel6fte fran bank eller koncerngaranti).
Kopia pa sidkerheter som aberopas i ansokan ska bifogas.

For aktiebolag under bildande giller att aktiebolaget ska vara bildat innan avtal
tecknas.

2.3.4 Utlandska foretag

Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denne fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.
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2.3.5 Utdrag ur belastningsregistret
Sokanden ska om Bestillaren si begar lamna utdrag ur belastningsregistret for
foretradare for sokanden.

2.3.6 Driftstart
I ansokan ska anges fran vilken dag Verksamheten avses att bedrivas, Driftstart.

2.3.7 Verksamhetsbeskrivning
I ansokan ska beskrivas hur Verksamheten kommer att bedrivas och hur det
sikerstills att Atagandet i alla dess delar kommer att utforas fran Driftstart.

2.3.8 Bemanning
I ansokan ska anges att Verksamheten kommer att bemannas med personal som
har den kompetens som krivs for att utfora Atagandet.

2.3.9 Verksamhetschef och medicinskt ansvarig

I ansokan ska redovisas hur verksamhetschef — och om denna inte ar lakare, dven
medicinskt ansvarig — kommer att rekryteras. Om det nir ansokan inlaimnas ar
klart vem som kommer att bli verksamhetschef (och mediciniskt ansvarig)
namnges dessa. For den tilltinkta verksamhetschefen och den medicinskt
ansvariga ska forteckning 6ver relevanta erfarenheter med kopior pa
utbildningsbevis bifogas.

2.3.10 Intygande
Med sin underskrift av ansokan intygar sokanden att:

e Dbeskrivningar och dokument som efterfragas i ansékan bifogas,

o hela Atagandet enligt Vardavtal enligt lagen om valfrihetssystem kan utforas
fran Driftstart,

e Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den
omfattning som kravs,

e sokanden accepterar att Bestillaren ca tva veckor fore Driftstart genomfor ett
mote infor Driftstart. Vid detta mote kommer Bestéllaren att folja upp att
sokanden vidtagit de atgarder som behovs for att Verksamheten ska kunna
starta vid Driftstart. Om Bestillaren bedomer att sokanden inte kommer att
klara att driva Verksamheten enligt avtalet fran Driftstart har Bestidllaren ratt
att ensidigt fatta beslut om att senareldgga driftstarten eller sdga upp avtalet till
fortida upphorande.
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Ansdkan om godkannande enligt lag om
valfrihetssystem

Sokande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer till foretaget

Faxnummer

e-postadress till foretaget

Kontaktperson for ansdkan
(namn och befattning)

Telefonnummer (fast och mobil)

e-postadress

Ansokan avser

Lakarinsatser pa sirskilt boende for dldre (enheter for permanenta samt
korttidsplatser)

Hela linet

Angiven kommun/-er/stadsdel/-ar

Enskild enhet
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Beraknad driftstart
Ange datum nir verksamheten planeras att borja.

Verksamhetsbeskrivning

Uppdraget utgor att tillgodose hilso- och sjukvardsinsatser i form av ldkarinsatser
till individ som efter bistandsbeslut vistas alternativt bor pa ett sarskilt boende for
ildre i Stockholms lan. Omfattningen av uppdraget ar dygnet runt arets alla dagar.

Insatserna ska utga fran den enskilde individens medicinska behov dar
halsoframjande insatser ska prioriteras.

Malgrupp:
Individ som av kommun beviljats bistdnd enligt Socialtjanstlagen 2001: 453, for
sdrskilda boendeformer for dldre och som

valt att lista sig hos Vardgivaren
har beslut om en permanent plats men i vintan vistas pa en korttidsplats

samt individer som vistas pa korttidsplats med undantag de som ar anslutna
till Avancerad sjukvard i hemmet (ASiH)

Malen for uppdraget ar:

att individ och nérstdende upplever trygghet betriffande ldkarinsatserna

att forebygga och tidigt dtgarda forsamring av hilsotillstandet utifran fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov

att frimja hailsa, trygghet och livskvalitet sa att icke medicinskt motiverade
besok pa och hianvisningar till akutsjukhusens akutmottagningar eller annan
slutenvard sker

att forskrivning av lakemedel till individ i malgruppen sker sidkert och rationellt

Beskrivning av hur verksamheten avses komma att bedrivas
Sokande ska har lamna en beskrivning av hur verksamheten avses komma att
bedrivas. Foljande punkter ska sarskilt beskrivas.

Hur skaffa patienter/marknadsforing

Organisation for att utfora uppdrag “Lakarinsatser i sarskilt boende
for aldre”
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Hur kommer samverkan att ske for att utfora uppdraget

Sokande ska har beskriva bade pa den 6vergripande (kommun/
kommunfinansierad verksamhet) och lokala (det enskilda sarskilda boendet) niva-
se punkt 5.3.4 Samverkan och 5.3.4.1 Samverkan for patientens basta

Bemanning
Sokande ska har redovisa hur verksamheten kommer att bemannas med personal
med den kompetens som behovs for att utfora uppdraget.

e Likare i Verksamheten ska vara specialist inom geriatrik eller
allmanmedicin

e Vardgivaren ska ha geriatriker inom avtalets uppdrag for att mgjliggora
handledning da lakaren ar specialist i allmdnmedicin

Kunskap inom palliativ medicin
Lakare i verksamheten ska ha formell eller reell kompetens att:

e kunna identifiera behov av att initiera palliativ vard i livets slut

¢ kunna brytpunktsprocessen

e kunna genomfora brytpunktssamtal med individ/patient och nérstaende

e kunna tillampa grundlaggande principer for palliativ symtomlindring med
beaktande av fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov

Verksamhetschef

Sokanden ska har redovisa hur verksamhetschef kommer att rekryteras. Om det
vid ansokan ar klart vem som ska bli verksamhetschef anges namn och
erfarenheter har.

Medicinskt ansvarig lakare ska ha minst 3 ars klinisk erfarenhet som specialist
inom specialiteten geriatrik.

Bilagor till ansdkan
Sokande (det foretag som ansoker) ska till ansokan bifoga foljande handlingar:
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e Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska
bifoga dokumentation som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas
genom att redovisa aktiekapital eller tillgangar i foretaget, och pa begiran
redovisa en finansiell sdkerhet (t.ex. checkkredit, 1&nelofte fran bank eller
koncerngaranti). Kopia pa sikerheter som dberopas i ansokan ska bifogas.

e Beskrivning av dgarforhallanden med utdrag ur aktiebok eller motsvarande.

e Utbildningsbevis och forteckning over relevanta erfarenheter for
verksamhetschef och medicinskt ansvarig.

e Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

e Dokumentation som redovisar andra faktorer som sokande onskar aberopa i
sin ansokan (frivillig uppgift).

Underskrift
Med sin underskrift av ansokan intygar sokande att:

e Dbeskrivningar och dokument som efterfragas i ansokan bifogas,

o hela Atagandet enligt Vardavtal enligt lagen om valfrihetssystem kommer att
utforas fran Driftstart,

e Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den
omfattning som kravs,

e sokanden accepterar att Bestillaren ca tva veckor fore Driftstart genomfor ett
mote infor Driftstart. Vid detta mote kommer Bestéllaren att folja upp att
sokanden vidtagit de atgiarder som behovs for att Verksamheten ska kunna
starta vid Driftstart. Om Bestéllaren bedomer att sokanden inte kommer att
Kklara att driva Verksamheten enligt avtalet fran Driftstart har Bestillaren ratt
att ensidigt fatta beslut om att senareldgga Driftstarten eller sdga upp avtalet
till fortida upphorande.

Ort och datum

Underskrift av behorig person

Namnfortydligande

LAKARINSATSER I SARKSILT BOENDE FOR ALDRE 17(68)



JIL

Hélso- och sjukvardsférvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Adress och telefon till den som skrivit under ansokan (om annan person an
kontaktperson for ansokan)

Om den som ansoker om godkdnnande inte har mojlighet att i samband med
ansokan redovisa samtliga begarda uppgifter skall det till ansokan bifogas en
redogorelse for orsaken till detta och en plan for nar handlingarna kommer att
kompletteras. Ett beslut om villkorat godkdnnande kan i sddant fall komma att
fattas, inklusive ett besked om vad som &terstar att gora innan ansokan kan
bifallas. Ett beslut om villkorat godkannande utgor inte ett beslut om godkannande
enligt 8 kap. 1 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. En s6kande kan inte
ansoka om rittelse enligt LOV av ett beslut om villkorat godkannande eller grunda
en skadestédndstalan enligt samma lag pa ett sddant beslut.

Ett beslut om villkorat godkannande innebar att nar den som ansoker kompletterat
med handlingar som visar att aterstiende godkannandekrav ar uppfyllda, kan ett
nytt beslut fattas som innebar att ansokan bifalls. Om sokande inte inom tre
manader kan visa att terstdende godkdnnandekrav ar uppfyllda kommer ett beslut
om att inte bifalla ans6kan att fattas.

Beslut om godkinnande eller beslut om villkorat godkannande kommer att tas
inom fyra ménader fran det att ansékan inkommit till nedanstaende adress.

Ansokan insands till:

Hilso- och sjukvardsforvaltningen
Registrator

Box 6909

102 39 Stockholm

Ange "Vardval Liakarinsatser i sarskilt boende for dldre” pa kuvertet.
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3 Villkor for godkannande att teckna avtal

For att fa bedriva vard inom ett virdomrade som SLL beslutat ska upphandlas
enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem, kravs att sokanden godkénts av
Bestallaren.

Sokanden ska uppfylla foljande krav for att godkannas.

3.1 Ansokan

3.1.1 Handlingar

Sokande ska fylla i ansokan enligt de anvisningar Bestéllaren lamnar. De intyg,
handlingar och andra underlag Bestéllaren begir ska inlamnas inom de tidsramar
Bestillaren anger.

3.1.2 Skal for att inte godkdnnas
Sokande kommer inte att godkdnnas om:

e Ansokan inte ar komplett ifylld
e Begirda handlingar och intyg saknas

e Begirda komplettering inte lamnas.

3.2 Ekonomisk stabilitet och seriositet

3.2.1 Ekonomiska forutsattningar

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stallning for att kunna fullgora
avtalet med Bestillaren. Sokanden ska vara godkand for F-skatt. Bestillarens
bedémning av huruvida en s6kande ska godkdnnas kommer att ske utifran
sokandens finansiella och ekonomiska stillning (forméga att fullfolja ett avtal av
denna storleksordning under avtalsperioden). En helhetsbedomning kommer att
goras, bl.a. genom att ta in kreditupplysning.

3.2.2 Skal for att inte godkdnnas
Sokanden kommer inte att godkannas om:

e sokanden har en lag kreditviardighet enligt kreditupplysningen och

e Bestillaren bedomer att det kan paverka sokandens forméaga att driva
verksamheten

e sokanden med ett nystartat foretag inte kan redovisa en ekonomisk stabilitet
som kravs for att driva verksamheten

e sokanden pa Bestillarens begiran inte kan redovisa en ekonomisk plan som
Bestillaren bedomer visar pa forutsiattningar att bedriva verksamheten under
de tva forsta verksamhetsaren

e sokanden riskerar att installa sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar,
trada i likvidation eller om fara for obestand foreligger

Sokanden kan komma att inte godkénnas om:
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e sokanden eller en eller flera foretradare har forfallen obetald skuld avseende
inbetalning av skatter, socialforsakringsavgifter eller annat

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden haft upprepade tidigare —
nu inbetalda skulder — avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter eller annat

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har varit inblandade i en
eller flera tidigare konkurser

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har visat prov pa
bristande seriositet i sin yrkes-/affarsverksamhet.

3.3 Verksamheten

3.3.1 Beskrivning av Verksamheten

Sokande ska fran och med Driftstart utfora uppdraget i hela dess omfattning.
Bestillaren kommer att gora en individuell prévning av om sokande kan antas
uppfylla dessa krav utifran de beskrivningar sokande lamnar i sin ansokan.
Bestillaren kommer dven att ta hansyn till tidigare erfarenheter av hur sékande
utfort tidigare uppdrag. Bestallaren kan begira att fa traffa sokanden for att f4 en
muntlig redovisning av hur sokande kommer att utfora uppdraget. En sddan
muntlig redovisning kan komma att inga i Bestéllarens bedomning av ansokan.

3.3.2 Skal for att inte godkdnnas
Sokande kommer inte att godkdnnas om:

e Bestallaren bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet
enligt Avtalet

e Bestillaren bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas med en
kvalitet motsvarande de krav som Avtalet anger

e Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i den
omfattning avtalet anger

e Sokande inte atar sig att ingd och folja Vardavtal enligt Lag om
Valfrihetssystem som hor till vardvalsomradet

e Bestillaren av annan anledning bedémer att sokande saknar forutsattningar att
bedriva Verksamheten
3.4 Ovriga villkor

3.4.1 Forutsattningar
Bestallaren kommer att ta hansyn till hur Sokanden utfort tidigare uppdrag.

3.4.2 Omstdndigheter som medfor att Sokanden inte godkdnns
Sokanden kommer inte att godkdnnas om:

e sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen och Bestéllaren kan visa detta
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sokanden eller foretradare for sokanden ar forsatt i, alternativt ar foremal for,
ansokan om konkurs, likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande eller tillsvidare har instillt sina betalningar eller ar
underkastad naringsforbud,

sokanden inte fullgjort sina aligganden avseende socialforsikringsavgifter, eller
skatt i det egna landet eller i det land dar sokanden ar registrerad,

sokanden, dess foretradare, verksamhetschef eller annan person i ledande
stallning, enligt lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person inom
ramen for sin yrkesutovning eller domts for annat brott eller ar foremal for
utredning av brott dgnat att allvarligt rubba fortroendet for hélso- och
sjukvarden eller vardgivarens forméaga att fullgora uppdraget,

sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden tidigare haft uppdrag at
Bestillaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare som denne
uppdragsgivare till f6ljd av brister i sokandens agerande sagt upp i fortid,

Bestillaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister
i verksamhet som sokande har i annat uppdrag,

sokanden i ndgot vasentligt hanseende har underlatit att lamna begirda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begérts av Bestéllaren.

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan intygar sokanden att
forhallanden under ovanstaende punkter inte foreligger vid ansokningstillfallet.

3.4.3 Tidigare brister
Bestillaren ager inte ritt att avsla en ans6kan med hanvisning till brister som
ligger mer adn fem ar tillbaka i tiden, om inte synnerliga skal foreligger.
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Mellan

Stockholms lans landsting genom Halso- och sjukvardsndmnden och Halso- och
sjukvardsforvaltningen, organisationsnummer 232100-0016, ("Bestillaren”) och
ange namn pa Vardgivaren, ange vardgivarens organisationsnummer
(*Vardgivaren”), har slutits foljande

4 Vardavtal enligt lag om valfrihetssystem

4.1 Avtalets omfattning

I detta Avtal regleras Vardgivarens bedrivande av “Lakarinsatser i sarskilt boende
for aldre” ("Uppdraget”) vid: ange namn och adress for mottagningen/omrade.

Med Avtalet avses bestammelserna i detta Vardavtal och dess bilagor ("Avtalet”).

4.2 Avtalet

Vardgivaren &tar sig ("Atagandet”) att utféra Uppdraget och agera enligt Avtalet.
Villkoren for Vardgivarens utférande av Uppdraget framgar av Avtalet.

Bada parter forbinder sig att folja gillande villkor i Avtalet. Om det forekommer
motstridiga villkor i Avtalets olika delar, dvs. Avtalet och de delar av
forfragningsunderlaget som ar bilagor till Avtalet, ska handlingarna tolkas i
foljande ordning:

1) Detta Vardavtal

2) Ersittningsvillkor

3) Specifik uppdragsbeskrivning
4) Arlig uppfoljning

5) Informationshantering

6) Allméanna villkor

7) Villkor for godkannande att teckna avtal.
4.3 Definitioner

Avtal
Detta Vardavtal med samtliga dartill horande bilagor.

Befrielsegrund

Parts (Bestillarens och Vardgivarens) mojlighet att bli befriad frén paféljd for
underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet till f6ljd av sarskild
omstidndighet som preciseras i p 4.9 "Force majeure”.

Bestadllare

Stockholms ldns landsting genom Hailso- och sjukvardsndmnden och Hilso- och
sjukvardsforvaltningen.
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Driftstart
Den dag Vardgivaren enligt Avtalet ska borja utfora Uppdraget.

SLL
Stockholms ldns landsting

Uppdrag

Det uppdrag Vardgivaren har att bedriva hilso- och sjukvard enligt detta Avtal.
Uppdraget beskrivs i bilagorna Specifik uppdragsbeskrivning och Allméanna villkor.

Vardgivarguiden

Vardgivarguiden - www.vardgivarguiden.se - ar Bestallarens portal for information
till vardgivarna. Dar finns information och styrdokument for vardgivare.

Vardgivare

Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestillaren tecknat Avtalet med,
se inledningen av Avtalet.

Atagande

Vardgivarens atagande att utfora Uppdraget och att fullgéra det som i 6vrigt anges
i Avtalet.

Andringsmeddelade

Skriftligt meddelande fran Bestéllaren till Vardgivaren med information om
andringar i Avtalet.

4.4 Avtalsperiod

Avtalet trader i kraft frdn och med den dag bada parter undertecknat det. Avtalet
géller darefter till och med 201%-00-00. For det fall Avtalet inte sagts upp
skriftligen senast tolv manader fore avtalsperiodens slut giller Avtalet darefter tills
vidare med tolv manaders uppsigningstid fran Bestillarens sida och med sex
manaders uppsigningstid fran Vardgivarens sida. Regler for fortida upphorande
finnsip 4.8.

Utforande av Uppdraget inleds vid Driftstart. Driftstart for detta Avtal ar
201y-00-00. Fore Driftstart 4ger Vardgivaren inte ratt att utfora vard enligt detta
Avtal.

4.4.1 Forkortad avtalsperiod i visst fall
Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsagningstid, giller foljande:

For det fall att Avtalet tecknas efter det att Bestéllaren sagt upp samtliga andra
avtal inom vardvalsomradet fran en och samma tidpunkt, upphor dven detta Avtal
vid denna tidpunkt. Bestimmelsen innebar att avtalet i sidana fall far en kortare
avtalsperiod an tolv manader.
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4.5 Andrade dgarforhallanden

Visentliga forandringar avseende dgarforhallandena hos Vardgivaren eller hos
Vardgivarens eventuella moderforetag, ska utan drojsmal skriftligen anmalas till
Bestillaren. P4 begaran av Bestéllaren ska Vardgivaren lamna ytterligare
information om de nya dgarforhallandena och om Vardgivarens framtida
mojligheter att uppfylla Avtalet. Bestillaren ska darefter prova om Avtalet ska
fortsitta att gilla eller om Avtalet ska sagas upp jamlikt p 4.8 nedan. Bestéllaren
kommer bland annat att virdera om Vardgivaren med den nya dgaren uppfyller
kraven for godkannande for att teckna vardavtal. Bestillaren ska skriftligen
meddela Vardgivaren om sitt beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.

4.6 Overlatelse

Ingen av parterna ager ratt att 6verlata eller pantsatta Avtalet eller ndgon rattighet
eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

4.7 Brister i utféorande av Atagandet och sanktioner

Bestillaren foljer att Vardgivaren uppfyller Atagandet och vidmakthaller den
kvalitet i utforande av Uppdraget som foljer av Atagandet. Uppfoljningen sker
bland annat genom analys och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata,
statistiska underlag, kvalitetsutfall, uppfoljningsmoten och fordjupade
uppfoljningar samt om Vardgivaren foljer lagar, forordningar och landstingets
policys. Om Bestillaren konstaterar att Vardgivaren brister i fullgorandet av
Atagandet har Bestillaren ritt att vidta sanktioner mot Vardgivaren. Beroende pa
bristens allvarlighet tillimpas olika sanktioner.

4.7.1 Vardgivarens asidosattande av skyldigheter - rittelse och
innehdllande av ersittning
Om Vardgivaren asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet har Bestillaren ratt att
uppmana Vardgivaren att inom skilig tid vidta rattelse for att avhjilpa bristen. En
saddan uppmaning gors genom att Bestéllaren tilldelar Vardgivaren en skriftlig
varning. Av varningen framgar nar bristen ska vara atgardad. Av varningen
framgar ocksa att om bristen inte ar atgiardad vid denna tidpunkt dger Bestillaren
ratt att innehalla upp till fem procent av den ersidttning som utbetalas varje manad
fram till dess bristen ar atgdrdad. Nar bristen ar atgardad utbetalar Bestillaren 80
procent av den innehallna ersiattningen.

4.7.2 Brister i rapportering och fakturering - rattelse, reducerad
ersattning och vite

Vardgivaren ansvarar for all sin rapportering till Bestéllaren. Vardgivaren ska ha

rutiner for att sikerstilla att rapporteringen ar korrekt. Om Vardgivaren ar osaker

pé Bestillarens rapporteringsinstruktioner ar det Vardgivarens ansvar att

inforskaffa tillracklig information for att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebar att for hog utbetalning skett ager
Bestillaren ratt att kriva aterbetalning av felaktigt utbetalat belopp eller att
reducera ersiattningen pa kommande utbetalningar till Vardgivaren med det belopp
som felaktigt betalats ut. Bestillaren ska skriftligen underritta Vardgivaren om
felet. Vardgivaren ska vidta de dtgarder som behovs for att felet inte ska upprepas.
Om Vardgivaren upprepar felet har Bestillaren ratt att ta ut ett vite pa upp till det
dubbla felaktiga beloppet.
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4.8 Fortida upphorande

4.8.1 Bestadllarens ratt till uppsdagning av Avtalet till omedelbart
upphoérande

Bestallaren har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart

upphorande eller den senare dag som anges vid uppsagningen om Vardgivaren i

vasentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet.

Exempel pa vasentligt asidosattande av skyldigheter enligt Avtalet - samt annan
havningsgrund enligt p. j) nedan - kan vara att:

a) Vardgivaren eller foretradare for Vardgivaren har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen eller har domts for brott avseende
yrkesutovning eller annat brott som allvarligt skadar fortroendet for
vérden,

b) allvarliga risker for patientsikerheten foreligger,

c¢) det ar, vid genomford fordjupad uppfoljning enligt bestimmelserna i
Allméanna villkor, uppenbart att den av Vardgivaren bedrivna halso- och
sjukvarden inte uppfyller gillande medicinska krav pa undersokning, vard,
behandling eller krav pa bemétande av patienter,

d) detivasentlig omfattning saknas forutsattning att utfora Uppdraget till
foljd av bristande kompetens, brister i ekonomi, lokaler, utrustning eller av
annat skal,

e) Vardgivaren vid upprepade tillfallen inte erlagt socialforsakringsavgifter
eller skatter,

f) Vardgivaren vid upprepade tillfallen fatt skriftliga varningar fran
Bestillaren enligt p 4. 7.1 pa grund av asidosittande av skyldigheter enligt
Avtalet utan att bristerna avhjalpts pa tillfredsstéllande satt,

g) Vardgivaren i sin rapportering lamnat uppgifter som leder till visentliga fel
i underlag for ersattning eller i utbetalning fran Bestéllaren,

h) Vardgivaren visentligt asidosatter bestimmelser i lagar, forordningar eller
foreskrifter,

i) Vardgivaren saknar tillstind som kravs for att utfora Uppdraget,

j) Vardgivaren kommit pa obestand, instillt sina betalningar, inlett
ackordsforhandlingar, tratt i likvidation eller om fara for obestdnd annars
foreligger,

k) Vardgivaren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Bestillarens
anseende som sjukvardshuvudman eller fortroendet for varden allvarligt
skadas eller i 6vrigt agerar pa ett sitt som medfor att Bestéillarens
fortroende for Vardgivaren allvarligt rubbas,

1) Vardgivaren i visentlig omfattning brister i uppfyllande av faststillda
kvalitetskrav genom att inte uppna de i Avtalet angivna kvalitetsnivaerna
eller Vardgivare brister i uppfyllande av faststillda kvalitetskrav tva ar i
rad.

4.8.2 Skadestand

Om Avtalet sigs upp enligt p 4.8.1 ar Vardgivaren skyldig att till Bestillaren utge
skadestand for den skada denne lidit. Detta géller dock inte vid Force majeure
enligt p 4.9.
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4.8.3 Uppsdgning efter anmaning

Var och en av parterna har ratt att siga upp hela eller delar av Avtalet om den
andra parten asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30 dagar
vidtar rattelse efter skriftlig anmaning fran den forsta parten.

4.8.4 Andra grunder for uppsagning av hela Avtalet till fortida

upphérande.

a) Ip 4.9 regleras parts ratt att siga upp Avtalet om Befrielsegrund foreligger
enligt Force majeure,

b) Ip 4.15regleras Vardgivarens ratt att siga upp Avtalet efter dari angiven
uppsagningstid i samband med beslutade dndringar i Avtalet

¢) Om Vardgivaren i vasentligt avseende eller vid upprepade tillfallen brutit
mot reglerna i Allménna Villkor om anstilldas ratt till meddelarfrihet,

d) Om dgarforhallandena hos Vardgivaren eller hos dess moderforetag
vasentligen forandrats och Bestillaren enligt p 4.5 beslutar att inte
godkinna den nya dgaren,

Uppsdgning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehaéll efter det att den
omstindighet som dberopas som uppsdgningsgrund blivit kind for den
uppsigande parten.

4.8.5 Vardgivarens ratt till uppsdagning av Avtalet

Vérdgivaren har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande eller den senare dag som anges vid uppsiagningen om Bestéllaren i
vasentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet och det inte beror
pa omstandigheter som ar hanforliga till vardgivaren samt inte vidtar rattelse efter
erinran darom.

4.9 Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt
Avtalet, om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand,
oversvamning, knapphet pa transporter eller energi, myndighets atgard,
nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller annan omstandighet som ligger
utanfor ifragavarande parts kontroll och omstdndigheten forhindrar eller férsenar
fullgorandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan drojsmal skriftligen
meddela den andra parten diarom. Part ska vidta skiliga anstrangningar for att
mildra omfattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgorandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats
sa snart det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer an tva
manader, har den andra parten ratt att skriftligen saga upp Avtalet till omedelbart
upphorande. Vid sddan uppsigning har ingen av parterna ritt till ersattning av den
andra parten.

Vérdgivaren ar dock skyldig att fortsitta utfora Uppdraget under bl.a. kris- och
katastroflage enligt p 12 ” Allvarlig hindelse med dndrat beredskapslige,
extraordinar handelse och hojd beredskap” i Allmanna villkor.
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4.10 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan drgjsmal.

4.11 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson
med post eller e-post. Meddelandet ska anses ha kommit till mottagaren tre
arbetsdagar efter att det skickats.

4.12 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt.

Tvist i anledning av Avtalet ska avgoras av allman domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans.

Tvister mellan Bestéllaren och vardgivare som ingar i SLL:s
forvaltningsorganisation samt med av SLL dgda bolag 16ses enligt SLL:s interna
regler.

4.13 Efter Avtalets upphorande

Vardgivaren ska vid Avtalets upphorande samrada med Bestéllaren kring
hantering av patientjournaler, patientlistor, utrustning och personal samt
information till patienter och allménhet for att 6vergangen till annan vardgivare
ska kunna ske utan avbrott eller brister i utférande av varden. Vardgivaren ar
skyldig att samverka med andra vardgivare som kommer att ta 6ver Vardgivarens
patientansvar.

Nar Vardgivaren upphor att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska patientjournalerna
overforas till annan av Bestéllaren anvisad hélso- och sjukvardspersonal som
framover ska svara for patientens vard och behandling. Om journalen finns hos
SLL ska istillet en kopia av journalen 6verforas. Patientens medgivande till
overforing ska finnas. Vardgivaren ska hantera patientjournaler, arkivmaterial och
annan information i sin verksamhet avseende uppdraget i enlighet med gillande
forfattningar och SLL:s riktlinjer for bevarande och gallring. Vid upphorande av
Uppdraget ska Vardgivaren sta for kostnader som kan uppkomma i samband med
overlamnandet av handlingar. Vardgivaren ska svara for att dokumentation
upprattas vid overforing av patientjournal sa att journal kan f6ljas.

For utforda tjanster enligt Avtalet giller Avtalets bestimmelser i tillampliga delar
aven efter det att Avtalet upphort att galla.

4.14 Mote infor Driftstart

Bestillaren kommer cirka tva veckor fore Driftstart att genomfora en uppfoljning
av om VAardgivaren ir fardig och forberedd att utfora Atagandet. Uppfoljningen
kommer att ske pa plats dar Uppdraget ska bedrivas. Vardgivaren ska delta i detta
mote.

Bestillaren kommer vid detta mote att folja upp att Vardgivaren vidtagit de
atgarder som behovs for att Uppdraget ska kunna bedrivas enligt Avtalet.
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Bestillaren kommer vid avstaimningsmotet att ga igenom en sarskild checklista, se
Vardgivarguiden om aktuellt vardvalsomrade.

Bestallaren ager ensidigt ratt att besluta om en senare Driftstart eller att sdga upp
Avtalet till fortida upphorande om Bestéllaren bedomer att Vardgivaren saknar
forutsittningar att utfora Atagandet fran Driftstart. Bedomningen sker bland annat
utifran genomgangen av checklistan.

Vardgivaren dger inte ratt till ndgon form av ersattning till f6ljd av Bestallarens
beslut. Bestillaren dger ritt till ersattning fran Vardgivaren for kostnader
Bestillaren haft till f6ljd av Vardgivarens brister.

4.15 Andringar i Avtalet

Bestillaren har ritt att, genom politiskt beslut inom SLL eller i enlighet med vid
var tid gillande delegationsordning, andra villkoren i Avtalet inklusive dess
bilagor. Sa snart Bestillaren har fattat beslut om &ndring av villkoren i Avtalet
inklusive dess bilagor ska Bestillaren skriftligen informera Vardgivaren om dessa
dndringar ("Andringsmeddelande”). Om VAardgivaren inte vill bli bunden av de
andrade villkoren, ska Vardgivaren inom en tidsfrist pa 60 dagar, med undantag av
viasentliga dndringar i bilagan Informationshantering dar tidsfristen ar sex
manader - fran den tidpunkt Andringsmeddelandet ir avsint, skriftligen meddela
Bestillaren att de dndrade villkoren inte accepteras. Om Bestillaren inte mottagit
ett sidant meddelande inom den angivna tidsfristen blir Vardgivaren bunden av de
andrade villkoren fran och med den dag Bestillaren angivit i
Andringsmeddelandet, dock tidigast vid tidsfristens utgang.

Om Vardgivaren meddelar Bestillaren att Vardgivaren inte accepterar de dndrade
villkoren upphor Avtalet att gilla tolv manader efter utgédngen av tidsfristen. Under
den aterstaende avtalsperioden giller Avtalet i sin lydelse fore andringarna.

4.16 Ovrigt

4.16.1 Ovriga avtalsvillkor

Vérdgivaren ska utfora Uppdraget enligt Avtalet som en sjilvstandig aktor och dger
inte ratt att foretrada Bestéllaren utover vad som framgar av Avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt
Avtalet eller att patala forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att
part avstatt fran ratten att vid senare tillfalle gora gillande eller patala rattighet
eller forhallande av ifragavarande slag.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att Avtalet i sin
helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet visentligt paverkar nagon av
parterna dger denna part ratt till skilig jamkning av Avtalet.

4.16.2 Mervardesskatt (moms)

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgor sddan sjukvard som
undantas fran momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervirdesskattelag (1994:200) (ML). I
enlighet med denna bedomning utgar ingen moms pa ersattningen for Uppdraget.
For det fall behorig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att hela eller delar
av Uppdraget inte omfattas av 3 kap. 4 § ML eller annan relevant
undantagsbestammelse i ML, har Vardgivaren mot utstillande av faktura ratt till
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moms pa ersiattning som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som av domstol
bedomts som momspliktiga. Vad som har har sagts ska dga tillampning pa
ersiattningar som utgatt fran Driftstart. Det aligger Vardgivaren att snarast mojligt
delge Bestillaren foreliggande domstolsbeslut.

I det fall Bestéllaren fatt del av lagakraftvunnet domstolsbeslut, som avser annan
vardgivare med vilken motsvarande Avtal inom detta vardvalsomrade tecknats,

och varmed hela eller delar av de tjainster som omfattas av Uppdraget bedomts som
momspliktiga, har Bestéllaren ritt att for period fran och med Driftstart tillampa
samma forfarandesitt dven pa detta Vardavtal.

Se vidare punkten 7.6 i bilaga 3, Ersattningsvillkor.

4.16.3 Séarskilda bestammelser

Har anges avvikelser eller kompletteringar till Allmanna villkor eller sarskilda
bestammelser av annat slag, t.ex. lokaler, personal och lokalisering. Om inga
sarskilda bestimmelser finns tas punkten bort.

Punkterna 9.3.4 andra stycket, 9.3.5 andra stycket, 9.3.7, 9.5.1 andra stycket, 9.5.2,
9.5.3, 9.6.3 och 9.6.4 i Allmanna villkor galler e;j.

KEXKXKXXKRXXKXX

Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

Stockholm den 201 - - Ort den 201 - -
Region Stockholm Vardgivaren
Halso- och sjukvardsnamnden

Hilso- och sjukvardsforvaltningen

NN NN
Avdelningschef Titel, behorig avtalstecknare
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5 Specifik Uppdragsbeskrivning

5.1 Inledning

I Allménna villkor beskrivs det generella uppdrag som géller alla vardgivare som
har avtal med Stockholms lans landsting. I denna bilaga beskrivs det specifika
uppdraget for det aktuella virdomradet/avtalet.

5.2 Kort om uppdraget

Uppdraget utgor lakarinsatser till individer som efter bistandsbeslut vistas pa
sarskilt boende for dldre inom Stockholms lan. Uppdraget ar att under vistelsen,
tillsammans med annan huvudmans vardgivare for hilso- och sjukvard, tillgodose
individers behov av hilso- och sjukvard i form av ldkarinsatser dygnet runt.

Insatserna ska utga fran individens medicinska behov enligt LEON-principen dar
hélsoframjande insatser ska prioriteras.

5.3 Malgrupp
Malgruppen omfattar patienter folkbokforda i Sverige.

Patienter fran andra landsting har med st6d av Patientlagen ratt att pa egen hand
soka oppenvard i SLL. Dock giller att eventuella remisskrav savil i hemlandstinget
som i SLL ska vara uppfyllda.

For planerad slutenvard for patienter fran andra landsting behovs alltid remiss
eller betalningsférbindelse fran patientens hemlandsting, se Vardgivarguiden.

e Patienter i akut behov av vard.

e Patienter som har ritt till virdférméner i Sverige vid sjukdom enligt vad som
foljer av Europaparlamentets och radets forordningar (EEG 883/2004 och
EEG 987/2009 om samordning av de sociala trygghetssystemen samt EEG
1408/71). Detta géller dven for EU-medborgare som &r registrerade som
arbetssokande i Stockholms lan.

e Patienter som omfattas av konventioner eller 6verenskommelser om
sjukvardsforméner som Sverige har ingatt med andra lander, se
Véardgivarguiden.

e Asylsokande och personer utan nédvindiga tillstind som fyllt 18 &r ska
erbjudas vard som inte kan ansta.

5.3.1 Uppdragets malgrupp
Individ som av kommun beviljats bistdnd enligt Socialtjanstlagen 2001: 453, for
sarskilda boendeformer for dldre och som

e valt att lista sig hos Vardgivaren
e har beslut om en permanent plats men i vintan vistas pa en korttidsplats

e samt individer som vistas pa korttidsplats med undantag de som &r anslutna
till Avancerad sjukvard i hemmet (ASiH)
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5.3.2 Prioritering av patientgrupper

For aldre med stora och sammansatta vardbehov, patienter med omfattande
funktionsnedsattningar samt kroniskt sjuka personer ska sarskilt efterstriavas
kontinuitet i virdkontakterna. For dessa patientgrupper ska dven stod till
narstaende prioriteras.

5.3.3 Omradesansvar
Vérdgivaren ansvarar for lakarinsatser pa det sarskilda boendet som ar
kommunfinansierade och som har valt vardgivaren att utfora likarinsatserna.

5.4 Uppdraget
Uppdraget omfattar att:

e utgora forsta linjens hilso- och sjukvard med planerad och oplanerad vard i
form av halso- och sjukvardsradgivning, utredning, diagnostik, behandling
och uppfoljning.

e kunna identifiera patientens mest besvarande symtom och bekymmer
sasom fysiska symtom, oro, angest, nedstimdhet och existentiella
fragestillningar

e gora hembesok till individ som sjilv eller via narstdende har uttryckt detta
behov

e utfora enklare ingrepp sasom suturering och tejpning av sar och som inte
kraver vard vid narakut eller akutsjukhus

e noggrann uppfoljning av patientens och nirstdendes situation kan
identifiera nar situationen 6verstiger det lokala teamets kompetens
och/eller resurser och darmed kraver annan kompetens.

e remittera till specialistvard enligt LEON-principen

e genomfora en kvalificerad bedomning av patientens rehabiliteringsbehov
tillsammans med annan huvudmans halso- och sjukvardspersonal. Om
behov av individuell rehabiliteringsplan finns, ska en sidan upprittas och
héanvisning/ remittering ske till relevant vardgivare.

e gora bedomning av it och sviljproblem samt remittering till logoped

¢ undersoka och bedoma eventuella behov for utfardande av intyg for
tvangsvard inom psykiatrin

e Dbehirska att ifragasitta, avsta fran och skonsamt avsluta
lakemedelsbehandling som inte tillfor patientnytta

e genom god kommunikativ forméaga, med beaktande av patientens och
narstdendes aktuella forstaelse av situationen, kunna férmedla den
forandrade malsattningen med varden pa ett empatiskt satt

e genomfora brytpunktssamtal

e tillhandahaélla palliativ vard

e vidta atgarder och informera hilso- och sjukvardspersonalen om vilka
atgarder som ska vidtas vid forvantat dodsfall

o faststilla dodsfall, utfardande av dodsbevis och dodsorsaksintyg

e utfora insatser i s hog utstrackning som mgjligt i samrad med individen
och dennes nirstdende

e kunna identifiera patientens och narstdendes 6nskemal om st6d

Till listade hos Vardgivaren ingar aven att:
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e utfora en fordjupad ladkemedelsgenomgang inklusive hialsogenomgang
enligt SLL:s riktlinjer, se Vardgivarguiden senast tvd manader efter
pélistning

e utfora en fordjupad likemedelsgenomgang inklusive hilsogenomgéang
enligt SLL:s riktlinjer, se Vardgivarguiden minst en gang per
tolvméanadersperiod

e vaccinera enligt de beslut som tas av SLL:s smittskyddsenhet, se
Vardgivarguiden

e utfora basal minnesutredning

Till individer som vistas pa korttidsplats ingar aven att tillsammans med annan
huvudmans hilso- och sjukvardspersonal

e utfora fordjupat LMG for de som har behov av detta

e till individer som vistas >6 manader pa korttidsplats ombesorja steg 1-
utredning av minnet om sddan bedoms medicinskt indicerad. Utredning
ska av medicinska skail inte initieras i niara anslutning till akut sjukdom
och/eller miljoombyte.

o tillsakra att individs hilso- och sjukvéardsbehov tas 6ver av annan relevant
vard- och omsorgsgivare efter avslutad vistelse

Darutover ska Vardgivaren tillhandahalla insats vid akuta
sjukdomstillstind da léiikaren befinner sig pa boendet till

e patient som ar listad hos annan vardgivare

5.4.1 Krav pd& utrustning/resurser

Vardgivaren ska tillse att utrustning finns enligt kostnadsférdelningslista
deloverenskommelsen "Kostnadsfordelning av lakemedel och ldkemedelsnara

produkter i sarskilt boende for dldre i Stockholms 1dn” i ’Sammanhaéllen
overenskommelse om vard och omsorg for dldre ” se Vardgivarguiden.

Vérdgivaren ska ocksa ha utrustning for att utfora uppdraget enligt avtal.

5.4.2 Vardprogram och riktlinjer
Vardgivaren ska folja for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer samt regionala
och lokala vard- och handlingsprogram som finns i beslutsstédet VISS, se

Vardgivarguiden.
e Demens
e Diabetes

e Hjart/karlsjukdomar (inklusive stroke)

e Palliativ vard

e Tandvard

For detta uppdrag ska Vardgivaren sarskilt folja virdprogrammen:

e Demens

e Fallprevention

LAKARINSATSER I SARKSILT BOENDE FOR ALDRE 32(68)



JIL

Hélso- och sjukvardsférvaltningen
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

e Handlaggning av patienter med misstinkt osteoporosfraktur och behandling av

osteoporos
¢ Kronisk extremitetsischemi
e Kronisk njursvikt
e Kvinnlig urininkontinens
e Nutrition med inriktning undernaring
e Stroke
e Trycksar - prevention och behandling

5.4.3 Kvalitetsregister
Vardgivaren ska rapportera uppgifter inom sin verksamhet till Nationella
Kvalitetsregister. Se Vardgivarguiden.

5.4.4 Samverkan

Vérdgivaren ansvarar for att utveckla samt dokumentera sina arbetssatt och
rutiner for samverkan med andra vardgivare och huvudmaén i det samlade
vardnatverket i den omfattning som kréavs for Uppdragets utférande.

5.4.4.1 Samverkan for patientens basta

Vardgivaren ska samverka med vardgivare och huvudman i den omfattning som
kravs for Uppdragets utforande. I detta ingar att utveckla och dokumentera
arbetssitt och rutiner for samverkan.

Vérdgivaren ansvarar for att utveckla arbetssatt och metoder for en
patientcentrerad vard med fokus pa en god livskvalitet och genom forebyggande
och hilsoframjande insatser.

Vérdgivaren ska aktivt samverka med hilso- och sjukvardspersonal pa det
kommunalfinansierade sirskilda boendet géllande at- och svaljfunktion for
stillningstagande till eventuellt behov av vidare atgard.

Vardgivaren ska ge stod i individrelaterade medicinska fragor till personal i det
sarskilda boendet, sarskilt kring vard och behandling i livets slutskede.

Vérdgivaren ska genom att relevant specialistvard konsulteras for:
e kollegialt stod
¢ handledande insatser

Vardgivaren ska aktivt bidra till samverkan for patienter som har behov av vard
och omsorg fran andra vardgivare och huvudman.

Vardgivaren/verksamhetschef ska i huvudsak samverka med:

e Kommunala vairdgivare eller verksamhet for privata vardgivare
e medicinskt ansvarig sjukskoterska och bistdndshandldaggare
Vardgivaren ska forsikra sig att ansvarig likare samverkar med:

e chefvid boendet
e tjanstgorande legitimerad hilso- och sjukvardspersonal
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5.4.4.2 Vardprocesser
Vardgivaren ska sdkerstilla att vardprocessen ur ett patient- och
narstaendeperspektiv ar s sammanhangande som majligt.

Vardgivaren ska utse ansvarig som sakrar overgangar for patienten mellan vard-
och omsorgsgivare.

Véardgivaren ska vid behov och efter dokumenterat samtycke informera patientens
huslikare, eller annan ansvarig likare, om patientens aktuella vard och
behandling.

5.4.4.3 Vardplanering
Véardgivaren ska aktivt delta i och vid behov ta initiativ till virdplanering i
samverkan med andra vard- och omsorgsgivare.

Vérdgivaren ska se till att patienten och vid behov narstidende gors delaktiga i
vardplaneringen. Patientens samlade behov, det vill siga medicinska, psykologiska
och existentiella behov, omvardnadsbehov och behov utifran funktionsférmaéga,
ska vara utgéngspunkt for den vard som planeras och erbjuds.

5.4.4.4 Overgripande samverkansdverenskommelser

Vérdgivaren ska kanna till och f6lja beslut och riktlinjer i samverkans-
overenskommelser som finns mellan SLL och andra huvudmén och som beror
Vardgivarens uppdrag, se Vardgivarguiden.

Vardgivaren ska delta i arbetet med att anpassa och utveckla dessa till lokal niva.

5.4.4.5 Lokala samverkanséverenskommelser

Vardgivaren ska uppritta skriftlig samverkansoverenskommelse med annan
huvudmans vardgivare inom vardomradet "Lakarinsatser i siarskilt boende for
aldre” som har valt Vardgivaren att utfora lakarinsatserna. Den lokala
overenskommelsen ska tydliggora ansvars- och rollférdelningen mellan de berorda
aktorerna och utga fran nationella riktlinjer, regionala styrdokument och
tillampliga lagar och foreskrifter. Den ska genomsyras av en patientcentrerad vard-
och omsorg samt patientsidkerhet. Det ska finnas en tydlig struktur och
beslutsordning for att ta fram, faststilla, implementera, félja upp och revidera den
lokala samverkansoverenskommelsen. Revidering av den lokala
overenskommelsen ska ske vid behov dock minst en gang per ar.

Overenskommelserna ska innehélla en uppféljningsplan som ska féljas upp
gemensamt av Vardgivaren och huvudmans vardgivare.

5.5 Personal och kompetens
Vérdgivaren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utfora Uppdraget i
enlighet med Avtalet.

Vardgivaren ska tillse att personalen har fér Uppdraget adekvat utbildning och
kompetens och far den kompetensutveckling som erfordras.

Personal med patientkontakt ska tala och forsta samt kunna lasa och skriva
svenska.

Véardgivaren ska siakerstilla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och
tillrackliga kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av verksamhetens
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kvalitet i enlighet med verksamhetens ledningssystem. I detta ingar att vara val
fortrogen med och insatt i de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som géller for hilso- och sjukvarden, bade nationellt och
lokalt.

Medicinskt ansvarig lakare ska ha minst 3 ars klinisk erfarenhet som specialist
inom specialiteten geriatrik.

e Lakare i Verksamheten ska vara specialist inom geriatrik eller
allmdnmedicin

e Vardgivaren ska ha geriatriker inom avtalets uppdrag for att mgjliggora
handledning da lakaren ar specialist i allmanmedicin

Lakare i verksamheten ska ha formell eller reell kompetens att kunna:

¢ identifiera behov av att initiera palliativ vard i livets slut

e brytpunktsprocessen

e genomfora brytpunktssamtal med individ/patient och nérstaende

¢ tillampa grundldggande principer for palliativ symtomlindring med
beaktande av fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov

Vardgivaren och dess ldkare ska vara val fortrogen med intentionerna i den
lagstiftning som reglerar den landstingskommunala och den primarkommunala
aldrevarden.

5.6 Tider for verksamhetens bedrivande

Vardgivaren ska ha en organisation av ldkare som kan bedriva verksamhet dygnet
runt arets alla dagar. Lakare ska:

e ha faststillda tider for genomforande av uppdragets insatser minst en gang
per vecka

e gora individuella besok vid behov dygnet runt arets alla dagar

e ge mojlighet till direktkontakt via tjinstgorande sjukskoterska for
individ/patient och nérstaende

¢ finnas tillgdnglig pa telefon dygnet runt for tjanstgérande sjukskoterska

5.7 Instadllelsetider

Vardgivaren ska organisera sig sa att lakare kan utfora de akuta oplanerade
besoken pa det sarskilda boendet inom tva timmar fran det att 1dkare kontaktats.
Nir besoket gar att planera in eller inte behover ske inom tva timmar riaknas det
inte som ett akut oplanerat besok och ska dirmed registreras som ett planerat

besok.

5.8 Miljo

Vérdgivaren ska ha ett miljoledningssystem certifierat enligt ISO-standard 14001,
EMAS eller motsvarande om ersittningen 6verstiger 15 miljoner kronor per ar.
Kravet pa miljocertifiering giller ocksd om Vardgivaren ar del av en koncern eller
motsvarande vars sammanlagda arliga ersattning fran Bestillaren Overstiger 15
miljoner kronor.
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Kravet pa att verksamheten ar certifierad infaller senast 31 december aret som
foljer det ar 15 miljoner kronor i ersattning ar 6verskriden.

Om vardgivarens ersattning understiger 15 miljoner kronor per ar ska denna vara
miljodiplomerad av Bestillaren om den inte ar miljocertifierad.

Diplomering ska ske senast ett ar efter driftstart. Bestillarens miljodiplom galler
ett ar fran den dag det godkanns.

5.8.1 Lakemedel
Vérdgivaren ska se till att ladkemedelsforskrivande personal har utbildning i
lakemedels miljopaverkan.

Utbildningen ska avse lakemedels paverkan pa miljon (dvs ej arbetsmiljofragor).
Senast efter fem ar bor forskrivare genomfora ny utbildning eftersom
kunskapsomradet utvecklats starkt.

5.9 Forskning, utveckling och utbildning

5.9.1 Forskning och utveckling

Vardgivaren med uppdrag ska delta i utveckling av varden och framtagande av nya
lakemedel, behandlingsmetoder, medicintekniska produkter och diagnostika
genom att medverka i forskningsprojekt, kliniska prévningar och
kvalitetsutveckling samt genomforande av innovationsprojekt. Denna medverkan
bestar bland annat i att tillhandahalla n6dvandiga uppgifter fran journal och
laboratorierapporter och bitrida med kompletterande uppgifter och tjanster.
Vardgivaren ska i forekommande fall delta i insamling, lagring och
tillgdngliggorande av prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen for vad
som regleras i nationella eller regionala vardprogram eller pa annat sitt
overenskommits i regionala eller lokala avtal.

Efter att informerat samtycke har inhamtats ska journaluppgifter, biobanksprover,
provdata och liknande data om patienter tillgangliggoras for de ovan angivna
andamalen. Uppgifter om enskilda prov som sparas ska registreras i Stockholms
medicinska biobank. Om detta ar forknippat med vasentliga merkostnader regleras
detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan Vardgivaren, biobanken
och den som begér ut uppgifter eller prover.

5.9.2 Utbildningsuppdraget
Vardgivaren ska till den ersiattning som landstinget faststéller medverka i
utbildning och verksamhetsintegrerat larande (VIL).

Vérdgivaren ska tillhandahélla utbildningsplatser for hilso- och
sjukvardsutbildningarna i gymnasieskolan, yrkeshogskolan och hégskolan. Detta
innebar att vardgivaren ska medverka i studenternas verksamhetsforlagda
utbildning och handleda studenterna i verksamhetsintegrerat och
interprofessionellt larande. Vardgivaren ska folja landstingets rekommendation for
handledarkompetens. Vardgivaren ska an-svara for att de kliniska
utbildningsmiljoerna haller den kvalitet som foljer av examenskraven for
respektive utbildning och medverka i utvirderingar, uppfoljningar och
utvecklingsarbete. Platser for verksamhetsintegrerat larande (VIL) hanteras via det
elektroniska kliniska placeringsprogrammet KIiPP.
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5.10 Lakemedel

Likemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sikert och kostnadseffektivt sitt
med ett helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas.

Da patient overfors till annan vardgivare ska patienten forses med ladkemedel fram
till planerat aterbesok, oavsett var detta kommer att ske. Vardgivaren ska
informera mottagande vardgivare om aktuell likemedelsbehandling och planerade
forandringar i medicineringen.

Vérdgivarens forskrivning ska ske i enlighet med rekommendationer som utfardas
eller formedlas av Stockholms lans lakemedelskommitté inklusive Kloka listan©
och Kloka rad.

Recept ska vara forsedda med kvalitetssdkrad identifikation som innehaller
personlig forskrivarkod och arbetsplatskod. Arbetsplatskod ska vara kopplad till
Vardgivarens uppdrag enligt detta Avtal.

Vérdgivaren ska tillse att Vardgivarens arbetsplatskoder anviands pa ett korrekt
satt, se Vardgivarguiden.

Alla kontakter och all samverkan som Vardgivaren har med liakemedelsforetag och
medicinsktekniska foretag ska folja de avtal och 6verenskommelser som har
traffats av SLL med berorda intressentorganisationer, se Vardgivarguiden.

Vérdgivare som avser att genomfora klinisk lakemedelsstudie ska senast i samband
med ansokan till Likemedelsverket/etikprovningsnamnd anmala detta till
Stockholms ldns likemedelskommitté samt ta kontakt med Stockholms regionala
biobankscenter eller vederborande ansvarig for biobankshantering av insamlade
prover. Vardgivaren ska forsakra sig om att resurser finns for fortsatt eller
avslutande behandling efter det att studien upphort.

Mer information och instruktioner om Likemedel finns pa Vardgivarguiden under
omradet Likemedel.

Vérdgivaren ska genomfora ladkemedelsgenomgéngar i enlighet med SLL:s
riktlinjer, se Vardgivarguiden.

Hjalpmedelskort som anvinds vid forskrivning av forbrukningsartiklar for stomi,
for att tillfora lakemedel eller for egenkontroll av medicinering ska vara forsedda
med kvalitetssidkrad identifikation som innehaller personlig forskrivarkod och
arbetsplatskod.

Lakemedelslistan ska uppdateras i journalen samt i forekommande fall Pascal.
Forskrivare av speciallikemedel ar ansvarig for att bistd patientens ldkare vid
lakemedelsgenomgéng samt for kunskapsoverforing gillande forskrivna
speciallikemedel.

5.11 Medicinsk service

Medicinsk service ar patientbunden diagnostik och laboratorieanalyser utforda
efter remiss. Tjanster som darmed avses ar laboratoriemedicin, radiologi, klinisk
fysiologi, klinisk neurofysiologi, gastrointestinal endoskopi, spermaprover,
transfusionsmedicin och nuklearmedicin samt biobankshantering och
vavnadsinrattning.
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For nyttjande av medicinsk service diar Vardgivaren inte har hela kostnadsansvaret
ska Vardgivaren anlita leverantor av medicinsk service som SLL har avtal med.

For nyttjande av medicinsk service diar Vardgivaren har hela kostnadsansvaret, ska
Vardgivaren vilja leverantor som har avtal med SLL eller ar ackrediterad av
Swedac eller motsvarande organ i utlandet.

Vérdgivare som bedriver eget niarlaboratorium ska ha ackrediterat detta hos
Swedac.

Vardgivare som utfor sa kallade patientnira analyser ska kvalitetssikra analyserna
genom avtal med ett av Swedac-ackrediterat laboratorium. For definition av
patientnira analyser, se Vardgivarguiden. Vardgivaren ska folja Bestéllarens
anvisningar for kvalitetssdkring av de patientnira analyserna, se Vardgivarguiden.

Bestillaren ager ratt att granska Vardgivarens forskrivning av medicinsk service.

Vid utfardande av remiss avseende medicinsk service ska pa remissen anges
Kombikakod eller HSA-ID enligt Bestillarens anvisningar for den egna
Verksamheten som drivs enligt detta Avtal. Remiss till medicinsk service far endast
utfardas for patienter som vardas i verksamhet som omfattas av detta Avtal.
Kombikakod eller HSA-ID for ndgon annan verksamhet far inte anviandas, se
Vardgivarguiden.

5.12 Forbrukningsmaterial och lakemedelsnaraprodukter

Vérdgivaren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel,
forbrukningsmaterial eller naringsprodukter enligt SLL:s anvisningar, regler och
bestallningsrutiner, se Hjdlpmedelsguiden via Vardgivarguiden. Vardgivaren ska
vara vil fortrogen med aktuellt hjalpmedelsutbud, félja upp forskrivna hjalpmedel
samt aven i 6vrigt fullfolja sitt forskrivaransvar. Vardgivaren ska ocksa folja den
beslutade kostnadsfordelningslista deloverenskommelsen "Kostnadsfordelning av
lakemedel och ldkemedelsnira produkter i sarskilt boende for dldre i Stockholms
lan” i ’Sammanhallen 6verenskommelse om vard och omsorg for dldre ” se
Vardgivarguiden.

5.13 Remisser

Vid remittering ska Vardgivaren folja aktuellt regelverk for remittering. Se
vardgivarguiden.

5.14 Jamlik och jamstalld vard

Vardgivaren ska vid planerandet och utférandet av sitt uppdrag verka for att
varden ska vara jamlik och jamstilld i enlighet med landstingets policyer och
program, se Vardgivarguiden.

5.15 Listning

Vérdgivaren ar skyldig att informera nyinflyttad om valmgjlighet och dess
innebord att lista sig hos Vardgivaren alternativt att behélla listning hos vald
huslikare. Vardgivaren ar ansvarig for att informera och erbjuda nyinflyttad
individ att fa sin lakarvard av Vardgivaren.
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Vérdgivaren ska genom ansvarig lakare tillse att blankett for listning och
information om Vardgivarens foretag lamnas till individ och dess narstaende samt
boendets sjukskoterska.

Om den nyinflyttade individen véljer att fa sin priméra lakarvard av Vardgivaren
ska detta snarast registreras i listningssystemet ListOn. Blankett for listning finns
pé Vardgivarguiden. Vardgivaren ska spara listningsblanketten i minst tva ar.
Bestillaren dger ratt att ga igenom listningsblanketterna.

Vardgivaren har inte ritt att neka nadgon individ att lista sig. En enskild lakare har
dock ritt att neka en individ att lista sig da synnerliga skil finns (till exempel
hotbild, jav eller annat tungt vagande skal).

5.16 Valet av godkdnd Vardgivare -Lakarinsatser i sarskilt
boende for dldre

Annan huvudmans Vardgivares val ska dokumenteras pa av Hilso- och
sjukvardsforvaltningen anvisad valblankett se rutin pa Vardgivarguiden. Valet
géller till dess att annan huvudmans Vardgivare onskar ett omval eller att
Bestillaren eller landstingets Vardgivare siager upp delar av eller hela avtalet.
Uppsédgningstiden dr sex manader niar annan huvudmans Vardgivare vill byta
utforare av lakarinsatser.
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5.17 Definitioner i detta uppdrag

Akut oplanerat hembesok

Avser ett fysiskt lakarbesok hos enskild individ dar

e individ har en akut forsamring av sitt
halsotillstand som kraver en medicinsk
bedomning av lakare och

e maste utforas inom 2 timmar efter att ansvarig
sjukskoterska pakallat behovet samt

e att det sker utanfor lakarens ordinarie
nirvaro/besokstid d v s foranleder ett nytt besok
pa boendet.

Brytpunktssamtal vid 6vergang till
palliativ vard i livets slutskede
(Socialstyrelsens termbank)

Samtal mellan ansvarig ldkare eller tjinstgorande
ldkare och patient om stéllningstagandet att 6verga
till palliativ véard i livets slutskede, dir innehallet i
den fortsatta varden diskuteras utifran patientens
tillstdnd, behov och 6nskemal.

Kommentar:

Brytpunktssamtal ar ett samtal mellan ansvarig
lakare, ofta sjukskoterska och den enskilde samt -om
den enskilde onskar- dennes narstaende for att
planera fortsatta vardinsatser da livets slutskede
inleds. Detta kan ocksa vara en nodvandighet nar
patienten ar kognitivt sviktande eller medvetslos.
Initiativ till brytpunktssamtal tas av
behandlingsansvarig lakare.

Brytpunktssamtal syftar till att efter en bedomning av
patientens kommunikativa forméga, pa ett for
patienten anpassat sitt och for att underlatta
patientens valfrihet formedla att patienten befinner
sig i livets slutskede, inte gagnas av medicinska
livsforlangande dtgarder och att vardens inriktning
och mal darfor forandrats si att fokus ligger pa
livskvalitet och symtomlindring.1 Brytpunktssamtal
bor héllas med savil patienten som dess narstdende.
Brytpunktssamtalet dokumenteras i patientjournal.

Enkel likemedelsgenomgang
(SLL riktlinjer)

I enlighet med SLL:s riktlinjer, se Vardgivarguiden.

Fordjupad lakemedelsgenomgang
(SLL riktlinjer)

I enlighet med SLL:s riktlinjer, se Vardgivarguiden.

Hemsjukvard
(Socialstyrelsens termbank)

e Hailso- och sjukvérd nir den ges i patients bostad
eller motsvarande och ansvaret for de medicinska
atgarderna ar sammanhangande 6ver tiden.

e Hemsjukvard ges i savil ordinart som sarskilt
boende

Kommentar:
Atgirder/insatser ska ha foregitts av vard- och
omsorgsplanering.

1 Svenska Palliativregistret
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(Socialstyrelsens termbank)

Halsotillstand Ett tillstdnd av fysiskt, psykiskt och socialt
vilbefinnande vid ett visst tillfille.
Korttidsplats Baddplats utanfor det egna boendet avsedd for

tillfallig vard och omsorg dygnet runt.
Korttidsplats anvinds for bland annat rehabilitering,
omvardnad, vaxelvard och avlosning av narstaende.

Listad Individ som valt att lista sig hos vardgivare som
huvudman valt.
Pascal Pascal ar en webbaserad tjanst for forskrivning av

dosforpackade ladkemedel samt lakemedel i
original/helférpackningar till dospatienter.
Forskrivare kan i Pascals lakemedelslista se
patientens samtliga recept som for tillfallet ar giltiga.
Ordinationer som inte har resulterat i ett recept syns
inte i Pascal. (Sjukskoterskor och forskrivare kan
aven nyttja Pascal for bestéllning av forskrivna
lakemedel och handelsvaror.)

Forskrivaren kan genom Pascal na
Lakemedelsforteckningen for alla patienter, d.v.s.
béde dos- och icke-dospatienter.

Pascal hamtar patientens giltiga och historiska recept
fran eHalsomyndighetens receptdepot. Enligt 19 §
Lag om receptregister maste eHM radera alla recept i
15:e manaden efter sista giltighetsdag.

Sarskilt boende som insats
(Socialstyrelsens termbank)

(Egen kommentar)

Individuellt behovsprévat boende som ges med stéd
av socialtjanstlagen eller lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade.

Det som inte ar sarskilt boende raknas som ordinart
boende.

Sarskilt boende for dldre
(Socialstyrelsens termbank)

Boende som tillhandahaller bostider eller platser for
heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av
vard och omsorg for dldre personer med behov av
sarskilt stod.

Tidigare kallades sirskilda boenden for adldre t.ex.
alderdomshem, servicehus. Dessa bendmningar
avrader Socialstyrelsen ifran. Numera anvéands ibland
vard- och omsorgsboende for detta begrepp, en
bendmning som inte ndmns i lagtext.

Bendmningen gruppboende anvinds ibland enheter
som riktar sig till ett begransat antal personer med
demenssjukdomar.
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6 Arlig uppféljning

I Allménna villkor finns en generell beskrivning av Bestéllarens uppfoljning. I detta
dokument beskrivs den arliga uppfoljningen av avtal inom detta virdomrade
inklusive krav pa manuell inrapportering.

Bestallarens uppfoljning tjanar flera syften:

e Uppfoljning for analys och planering

e Uppfoljning for kontroll (verifiera att vardgivaren levererar enligt avtal)
e Uppfoljning for dialog och utveckling

e Uppfoljning som en del av styrningen

6.1 Utformning av avtalsuppféljningen

6.1.1 Lopande uppfoljning

Bestillaren foljer fortlopande vardgivarens leverans av vardtjanster i enlighet med
avtalet. Vardproduktionen stams av i samband med faktureringen. Synpunkter
fran patienter och vardgrannar tas emot och hanteras. Dialog som fran tid till
annan uppstar kring tolkningen av avtalet ger ocksa input till avtalsuppfoljningen.

6.1.2 Uppfoljningsmoten
Utbytet av information via statistik och rapporter kompletteras med att Bestallaren
kallar till uppfoljningsmoten.

Inom detta vardomrade avser Bestéllaren att initiera uppféljningsméte minst
vartannat ar.

6.1.3 Fordjupad uppfoljning

I en del fall blir det aktuellt med en noggrannare granskning av hur vardgivaren
uppfyller villkoren i avtalet, s kallad fordjupad uppfoljning. Denna beskrivs i
Allmanna villkor.

6.2 Indikatorer och nyckeltal

Véardgivaren ansvarar for att kvalitetssikra all data som rapporteras in till
Bestillaren.

Kvalitetsindikator

Andel listade individer med dokumenterad en fordjupad LMG inklusive
hilsogenomgang inom tvd manader efter palistning

Andel listade individer med dokumenterad en férdjupad LMG inklusive
hilsogenomgang, minst en gdng under den senaste tolv manaders period

6.3 Uppgifter fran register

Uppgifter till avtalsuppfoljningen hamtas av Bestéllaren fran dataregister som
Véardgivaren ska rapportera till. Information om rapportering till register finns i
bilagan Informationshantering.
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6.4 Inrapportering via WIM

Uppgifter som inte kan inhdmtas fran register, men har sin grund i avtalet,
rapporteras av Vardgivaren till Bestillaren via en Webbaserad InrapporteringsMall
(WIM). Denna manuella inrapportering kan vara foranledd dels av Bestallarens
uppfoljningsbehov, dels av olika statliga initiativ och 6verenskommelser som
innebar att SLL ska rapportera in uppgifter.

Bestillaren sander ut frageformular i god tid fore det att svaren ska lamnas.
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7 Ersattningsvillkor

7.1 Ersattningssystemet

7.1.1 Allmént

Ersattningssystemet bestar av tva delar: dels beskrivningssystemet som beskriver
patientens kontakter med varden, dels ersattningsmodellen som omfattar
Bestallarens ersattningar till Vardgivaren.

Vérdgivarens uppdrag som beskrivs i Specifik uppdragsbeskrivning utgor grunden
for Vardgivarens ratt att fakturera enligt detta Avtal.

7.2 Ersattningsmodellen

7.2.1 Produktionsrelaterad ersattning

Bestillaren ersatter enligt nedan Vardgivaren for utforda prestationer at patienter
folkbokforda i Stockholms ldn som rapporteras enligt Bestéllarens krav och
anvisningar enligt Avtalet. Ersiattning for andra patienter se punkt "Ersattningar
for vard av personer ej folkbokforda i Stockholms 1an”.

Tjénst Ersattning per besok

Ersattning for akut oplanerat besok 708 kronor

Beskrivning av ovanstiende fortydligas i rapporteringsanvisning for “Léikarinsatser
i sarskilt boende for dldre”. Detta dokument finns tillgdngligt pa Vardgivarguiden.
Vérdgivaren ansvarar for att halla sig uppdaterad om innehallet i
rapporteringsanvisningen.

7.2.2 Hantering av patientavgifter i ersattningsmodellen

Om SLL beslutar om édndrade patientavgifter ska 6vriga ersattningar fran
Bestillaren till Vardgivaren justeras pa sadant sitt att Vardgivarens totala
ersittning enligt detta Avtal inte forandras till foljd av for-andringen av
patientavgifter. Bestillaren faststiller hur denna justering av ersiattningarna ska
ske.

7.2.3 Uppdragsrelaterad ersattning
Bestillaren ersitter Vardgivaren med en fast uppdragsrelaterad ersittning.

Uppdragsrelaterad erséittning Ersittning per ar
och listad individ

Per listad individ/patient 9 951 kronor

Per angiven korttidsplats 15 343 kronor

7.2.3.1 Utbetalning och kvittning
Bestillaren dger ratt att kvitta vite mot ersittning till Vardgivare for utforda
tjanster vid kommande utbetalningar.
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7.2.3.2 Vite for processer och aktiviteter

7.2.3.2.1 Vite for bristande inrapportering

Om Vardgivaren inte efter anmodan rapporterar till Bestillaren enligt bilagorna
Arlig uppf6ljning och Informationshantering i Avtalet har Bestillaren ritt att fran
Vérdgivaren ta ut ett vite uppgdende till en procent av det fakturerade beloppet.

7.2.3.2.2 Miljé

Om miljocertifikat eller miljodiplomering saknas enligt de krav som anges i

specifik uppdragsbeskrivning ska Vardgivaren erldgga vite motsvarande 0,5

procent av den arliga ersiattning som Bestillaren for detta Avtal utbetalat till
Vardgivaren. Vite faktureras efterfoljande ar.

7.2.4 Ersattningar for vard av personer ej folkbokforda i Stockholms
lan

7.2.4.1 Vard av asylsdkande med flera och personer som saknar nédvandiga

tillstand

Erséttning for vard av asylsokande med flera och personer som saknar nodviandiga

tillstand att vistas i Sverige faktureras Bestillaren i sarskild ordning, se

Vardgivarguiden. I gruppen asylsokande med flera ingar dven forvarstagna som

vistas i Migrationsverkets forvar, de som beviljats tillfalligt skydd och deras

anhoriga samt ytterligare grupper som regeringen beslutar om.

7.2.4.2 Patienter fran andra lander

For patienter fran andra lander varierar betalningsansvaret beroende pa bland
annat bosittningsland. Regler for patientavgifter och ersattningsnivaer for dessa
patientkategorier framgar av Avgiftshandboken — Regelverk for patientavgifter och
Turisthandboken, se Vardgivarguiden.

For patienter fran andra lander fakturerar Vardgivaren i sarskild ordning, se
Vardgivarguiden.

Landstingsdrivna Vardgivare ska fakturera Forsakringskassan direkt.

7.2.4.3 Utomlanspatienter
Vardgivaren fakturerar Bestéllaren for utomlanspatienter enligt sarskild prislista,
se Vardgivarguiden.

7.3 Kostnadsansvar

7.3.1 Vardgivarens kostnadsansvar
Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader som ir férenade med Atagandet, med
de preciseringar och undantag som anges nedan.

7.3.2 Medicinsk service

Bestillaren har det fulla kostnadsansvaret for undersékningar utforda vid
laboratorier inom nedan angivna specialiteter. Vardgivaren ska anvanda
laboratorier Bestillaren har avtal med for dessa undersokningar.

¢ Endoskopier
e Transfusionsmedicin

e Obduktioner
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Vardgivaren svarar for 20 % av Bestillarens kostnad for undersokningar efter
remiss fran Vardgivaren inom nedan angivna specialiteter. Vardgivaren ska
anvianda laboratorier Bestéllaren har avtal med f6r dessa undersokningar.

¢ Radiologi

¢ Klinisk fysiologi

¢ Neurofysiologi

e Patologi med cytologi

7.3.3 Lokaler, utrustning och forsérjningstjanster inklusive
informationsforsorjning

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader som ar relaterade till de lokaler, den

utrustning, de forsorjningstjanster och den informationsforsorjning som behovs

for uppdragets utforande.

7.3.4 Kostnadsansvar for receptforskrivna lakemedel
Kostnadsansvar for lakemedel

Allmant
Véardgivaren forvantas tillsammans med Bestillaren folja lakemedelskostnaderna.

Transport av lakemedel bekostas av kommunen.
Transport av blodprodukter bekostas av Bestillaren.
Kostnadsansvar for likemedel pa recept och dosforpackade likemedel

Bestillaren har kostnadsansvar for lakemedel inom likemedelsformanen (exkl.
egenavgift) som forskrivs som dosforpackade liakemedel eller pa recept till individ i
kommunens sarskilda boende for dldre. Egenavgiften bekostas av individen.

Kostnadsansvar for kommunala akuta lakemedelsforrad

Bestillaren har kostnadsansvar for lakemedel som rekvireras till akuta forrad i
kommunens sérskilda boenden for dldre i enlighet med aktuell akut férradslista, se
www.janusinfo.se, se Vardgivarguiden

Kostnadsansvar for fullstandigt forrad

Bestillaren har kostnadsansvar for lakemedel samt forbrukningsartiklar inom
lakemedelsforménen som rekvireras till fullstindiga lakemedelsforrad i
kommunens sarskilda boenden for dldre.

7.3.5 Hjalpmedel
Bestillaren bekostar ovriga hjalpmedel som forskrivs enligt SLL:s anvisningar och
regler, se Hjdlpmedelsguiden via Vardgivarguiden.

7.3.6 Tolkar

Bestillaren ansvarar for kostnaden for spraktolk och tolk for dova, dov-blinda och
horselskadade vid patientkontakt nar tolktjanst som har avtal med SLL anlitas. Om
annan tolktjanst anvinds ansvarar Vardgivaren for kostnaden.
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7.3.7 Sjukresor
Bestillaren ansvarar for kostnaderna for sjukresor om leverantor som SLL har
avtal med anlitas se Vardgivarguiden.

7.4 Utbildningsataganden

SLL ersitter Vardgivaren for utbildningsplatser som denne tillhandahéller vard-
och medicinstuderande med av SLL faststilld ersittning, se Vardgivarguiden.

7.5 Moms

7.5.1 Inledning

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgor sadan sjukvard som
undantas fran momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervardesskattelag (1994:200)(ML). I
enlighet hirmed utgar ingen moms pa ersattningen for Uppdraget.

7.5.2 Kompensation for moms

Privat vardgivare och landstingsdgda bolag som inte har ratt att gora avdrag for
moms far pa fakturerat belopp gora ett tilligg motsvarande hogst den statliga
momskompensationen. Storleken pa tillagget faststills av Bestéllaren och finns
tillgdngligt pa Vardgivarguiden.

7.5.3 Eventuell momsplikt

For det fall behorig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att hela eller delar
av Uppdraget inte omfattas av 3 kap. 4 § ML eller annan relevant
undantagsbestimmelse i ML, har Vardgivaren mot utstillande av faktura ratt till
moms pa ersiattning som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som av domstol
bedomts som momspliktiga. Vardgivarens ratt giller under forutsattning att
relevant faktura uppfyller de krav som foljer av 11 kap. ML.

Fragan om eventuell momsplikt ska hanteras kostnadsneutralt for Bestillaren
varfor Vardgivaren, till den del ersédttningen ska faktureras med tillagg for
lagstadgad moms, saknar rétt till statlig momskompensation enligt 7.7.2.

7.5.4 Exempel
Principen i 7.7.2 kan illustreras med foljande exempel:

Tjansten dr momsfri

(Vardgivare fakturerar med tilligg motsvarande den statliga
momskompensationen, i exemplet 6 %)

Privata Vardgivare och landstingsdgda bolag

Ersattning for tjansten 100
Vérdgivaren fakturerar 106 (100 + 6 % tillagg)
Principen i 7.7.3 kan illustreras med foljande exempel:

Tjdnsten dr momspliktig

(Vardgivare fakturerar med lagstadgad moms, i exemplet 25 %. Inget tilldgg
avseende momskompensation)
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Ersattning for den momspliktiga tjansten 100

Vardgivaren fakturerar 125 (100 + 25 % moms)

7.6 Fakturering

7.6.1 Utformning av faktura

Fran den registrering av vardhandelser som Vardgivaren gor till Bestallarens
databaser sammanstiller Bestillaren ett faktureringsunderlag.
Faktureringsunderlaget kan aven innehalla sarskilda tillagg enligt uppdraget.

Vérdgivaren ska kontrollera och godkanna detta underlag, varefter utbetalning
sker.

Bestallaren betalar endast for utford vard som rapporterats till Bestéllarens
databaser enligt Bestillarens anvisningar samt for uppdragsrelaterade ersattningar
och sarskilda ersattningar enligt detta Avtal.

Pa fakturan samlas samtliga poster som ska faktureras enligt detta Avtal.

Bestillaren ager ritt att kvitta for mycket utbetald ersiattning mot ersittning till
Vérdgivare for utforda tjanster vid kommande utbetalningar.

7.6.2 Faktureringsperiod
Fakturering sker méanadsvis i efterskott.

Ersattningar som utgar med ett faststillt arsbelopp faktureras ménadsvis i
efterskott med en tolftedel av arsbeloppet.

7.6.3 Faktureringsadress
Faktura ska sidndas till adress Bestéllaren anger, se Vardgivarguiden.

7.6.4 Invandningar mot faktura

Invindningar mot fakturan ska ske skriftligen senast tre manader efter
mottagandet for att beaktas. Reglering av felaktigt fakturerat belopp ska ske inom
30 dagar efter det att parterna enats om att korrigering ska ske.

Bestillaren har ritt att begira rattelse av felaktigt fakturerat belopp aven efter
denna tremanadersperiod

7.7 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura pa forsta tillgédngliga bankdag 20 kalenderdagar efter
fakturadatum. Om fakturans faktiska ankomstdatum ar mer 4n fem kalenderdagar
efter fakturadatum ager Bestillaren ritt att forlanga tiden for betalning med
motsvarande antal dagar.

Vérdgivaren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller pristillagg
som inte framgar av detta Avtal.

Ersittning utbetalas endast till Vardgivare som ar godkand for F-skatt.

Ratten till ersattning har forfallit om kravet inte har fakturerats — eller om
vardhandelsen inte rapporterats korrekt till Bestillarens databaser — inom tre
manader efter det att det som ar ersiattningsberittigat utforts. Detta forhallande
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paverkas inte av Avtalets stycke om parts ratt att vid senare tillfalle patala
rattighet.

7.7.1 Drojsmal
Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning ritt att ta ut
drojsmalsranta enligt gillande rantelag.
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8 Informationshantering

8.1 Inledning
SLL ska anvanda digitalisering som ett strategiskt verktyg for att effektivisera och

kvalitetssakra verksamheten, erbjuda battre samhallsservice samt oka
patienters/medborgares delaktighet.

For vissa funktioner anvisar Bestillaren ett digitalt informationsst6d. For annan
funktionalitet far Vardgivaren sjilv vilja informationsstod.

Bestillaren ager ratt att andra, 1agga till eller ta bort anvandande av elektronisk
tjanst, beskriven funktionalitet, informationsanvandning eller rapportering som
beskrivs i denna bilaga.

8.2 Informationssakerhet

Vardgivaren ska skydda sin information mot otillborlig &tkomst och forstorelse i
enlighet med géllande lagar, forordningar och foreskrifter. Vardgivaren ska folja
SLL:s gillande policy och riktlinjer for informationssiakerhet, se Vardgivarguiden —
Informationssékerhetspolicy och Riktlinjer for informationssikerhet. Hur skyddet
genomfors ska dokumenteras. Vardgivaren ska pa begiaran kunna uppvisa
dokumentationen for Bestillaren.

8.3 Personuppgiftsbitradesavtal - villkor for behandling av
personuppgifter
I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2016/679 ("Dataskyddsforordningen”) pa skriftligt avtal mellan
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade ska foljande villkor gilla for
behandling av personuppgifter i sidana elektroniska tjanster och system i denna
bilaga genom vilka ndgon ndmnd, styrelse eller bolag inom Stockholms lans
landsting (SLL) eller underleverantor till SLL behandlar personuppgifter for
Vardgivarens rakning.

Parter

Personuppgiftsansvarig: Vardgivaren

Personuppgiftsbitriade: Namnd, styrelse eller bolag inom Stockholms ldns
landsting (SLL)

Definitioner

I den mén Dataskyddsférordningen innehéller begrepp som motsvarar de som
anvands i detta avtal ska sddana begrepp tolkas och tillimpas i enlighet med
forordningen.

Omfattning

Vilket/vilka elektroniska tjanster och system som berors framgar av denna bilaga
och Avtalet i 6vrigt. Information om foremaélet for behandlingen, behandlingens
varaktighet, art och &ndamal, typen av personuppgifter och kategorier av
registrerade, framgar pa Vardgivarguiden.
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For viss personuppgiftsbehandling som SLL utfor for Vardgivarens rakning kan
galla ett annat personuppgiftsbitradesavtal som avviker fran bestammelserna i
detta avtal. Detta andra avtal har da foretridde, i den man det inte strider mot
Dataskyddsforordningen eller annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Ansvar och instruktion

Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig och ansvarar darmed for att lagstod
finns for behandlingen av personuppgifter och att denna behandling dven i
ovrigt sker i enlighet med Dataskyddsforordningen och annan tillimplig
dataskyddslagstiftning.

SLL atar sig att i egenskap av personuppgiftsbitriade endast behandla
personuppgifter for att tillhandahélla berorda elektroniska tjanster och
system och dé i enlighet med dokumenterade instruktioner, styrdokument
samt traffade avtal och andra 6verenskommelser samt i enlighet med
Dataskyddsforordningen och eventuell 6vrig tillamplig
dataskyddslagstiftning. Grundlaggande instruktioner avseende funktioner
hos respektive tjanst framgar pa Vardgivarguiden.

For det fall det skulle finnas behandlingar som SLL enligt tvingande lag
maste utfora, utover de dokumenterade instruktioner som lamnats av
Vérdgivaren, ska SLL underratta Vardgivaren innan sddan behandling
paborjas, om det inte foreligger hinder mot att lamna sddan information
enligt gidllande ratt.

SLL far endast 6verfora personuppgifter som behandlas enligt detta avtal
till ett land utanfor EU/EES (tredje land) eller internationell organisation
om detta uttryckligen framgar av dokumenterade instruktioner.

SLL ska ge Vardgivaren tillgang till all information som krévs for att visa att
de skyldigheter som faststills i detta bitradesavtal har fullgjorts, inklusive
information om eventuell underleverantors behandling av personuppgifter.
Information som omfattas av sekretess enligt lag far inte utlimnas. SLL ska
mojliggora och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som
genomfors av Vardgivaren eller av en annan revisor som bemyndigats av
Vardgivaren.

Inspektion enligt foregdende punkt fir endast goras om inte SLL:s
tillhandahallande av information ar tillracklig. Om Vardgivaren 6nskar
genomfora en inspektion ska SLL informeras om detta i skilig tid i forvag
och samtidigt specificera inspektionens innehall och omfattning. SLL har
ratt till skilig ersattning fran Vardgivaren i samband med genomf6rande av
sddan granskning.

Vardgivaren ger genom detta avtal SLL ett allméant skriftligt
forhandstillstdnd att anlita annat personuppgiftsbitride for behandling av
personuppgifter enligt detta avtal. SLL ska darvid informera Vardgivaren
om anlitade personuppgiftsbitraden samt eventuella planer pa att ersatta
anlitade personuppgiftsbitraden eller anlita nya personuppgiftsbitraden, sa
att Vardgivaren har mojlighet att gora invindningar mot sddana

LAKARINSATSER I SARKSILT BOENDE FOR ALDRE 51(68)



=JJ L Hélso- och sjukvardsférvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

forandringar. Vilka andra personuppgiftsbitraden som anlitas vid var tid
framgar pa Vardgivarguiden.

Om SLL anlitat eller anlitar annat personuppgiftsbitrade sa ska det andra
personuppgiftsbitradet genom ett skriftligt avtal ldggas minst samma
skyldigheter i friga om behandling av personuppgifter som de som géller
for SLL.

For att Vardgivaren ska kunna fullgora sin skyldighet att svara pa en
begiran fran registrerade vad avser registrerades rattigheter enligt
Dataskyddsforordningen, och eventuell annan tillamplig
dataskyddslagstiftning, atar sig SLL att bista Vardgivaren genom lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder.

SLL ska bista Vardgivaren med att se till att Vardgivarens skyldigheter
enligt Dataskyddsforordningens artikel 32—36 fullgors, med beaktande av
typen av behandling och den information som SLL har att tillga.

Foregdende punkter innebar inte att SLL 6vertar nagot ansvar eller négra
skyldigheter som enligt Dataskyddsforordningen eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning avilar Vardgivaren.

Nir behandlingen ska upphora ska SLL, beroende pa vad Vardgivaren
valjer, radera eller aterlamna alla personuppgifter till Vardgivaren och
radera eventuella kopior, sdvida inte lagring av personuppgifterna kravs
enligt gidllande ratt.

Sakerhetsatgiirder och sekretess m.m.

SLL ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgiarder som avses
i Dataskyddsforordningens artikel 32 for att uppné en lamplig
sdakerhetsniva for personuppgifterna.

SLL ska sakerstilla att personer med behorighet att behandla
personuppgifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av
en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

SLL ansvarar for att endast personal som behover atkomst till
personuppgifter for att kunna utfora sina arbetsuppgifter under detta avtal
far atkomst till dessa.

Personuppgiftsbitradesavtal med fullmakt avseende de e-hilsotjinster
som anges under punkt 8.5 i denna bilaga och hanteras via Inera AB

Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som ags av Sveriges Kommuner
och Landsting med uppdrag att skapa forutsattningar for en gemensam teknisk
infrastruktur med IT-st6d bl.a. for vardens personal samt publika tjanster till

hela Sveriges befolkning.

Darvid och i andra sammanhang kommer Inera AB att, beroende pa tjanstens

utformning i det enskilda fallet, for Vardgivarens rakning sjalv behandla
personuppgifter och/eller uppdra at olika driftleverantorer att behandla
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personuppgifter. Inera AB och/eller sddana driftleverantorer, kommer da att
inta stéallning som personuppgiftsbitrade &t den personuppgiftsansvariga
Vardgivaren.

e FoOr att mojliggora korrekt avtalsrelation mellan den personuppgiftsansvariga
Vardgivaren och respektive personuppgiftsbitrade/underbitrade, ska som en
integrerad del av detta avtal, Inera AB:s Modellavtal 2 —
Personuppgiftsbitrddesavtal enligt 30—31 §§ Personuppgiftslagen gilla mellan
Vardgivaren (indirekt ansluten vardgivare) och Stockholms lans landsting
(direktansluten vardgivare) enligt dess vid var tid gallande fulla lydelse.
Gallande version av Modellavtal 2 finns pa Inera AB:s hemsida:

www.inera.se

¢ Om tjansteleverantor ingatt separat personuppgiftsbitradesavtal med
vardgivare skall det gilla i forsta hand.

8.4 Termer, begrepp, semantik

8.4.1 Verksamhetsdata

All vard som utfors enligt Avtalet ska beskrivas med nationella klassifikationer,
terminologier och regelverk for rapportering av virdkontakter som bygger pa
Socialstyrelsens foreskrifter och anvisningar. For ytterligare information, se
Vardgivarguiden — Vardinformatik.

8.4.2 Termer
For information om termer och begrepp, se Vardgivarguiden — Termer och

begrepp.

8.4.3 Primar klassificering

Utford halso- och sjukvard ska beskrivas med diagnoser och atgirder, sa kallad
primaér klassificering. For diagnoser ska Internationell statistisk klassifikation av
sjukdomar och relaterade halsoproblem — systematisk forteckning (ICD-10-SE
eller senare version) anviandas och for atgiarder Klassifikation av vardatgarder
(KVA). Information om klassificering av diagnoser och atgirder, se Vard-
givarguiden - Klassifikationer.

8.4.4 Regelverk for verksamhetsdata

Vardgivaren ska rapportera patienternas vardkontakter i enlighet med Bestéllarens
regelverk, se Vardgivarguiden — Regelverk for rapportering av vardkontakter.
Vardgivaren ska rapportera, tillimpa och anpassa sig efter eventuella forandringar
enligt bestillarens anvisningar. Bestéllaren ansvarar for att vidarebefordra
informationen enligt lagar och férordningar till andra myndigheter.

8.4.5 Rapportering av informationsobjekt

P& Vérdgivarguiden redovisas de informationsobjekt som Vardgivaren ska
rapportera till Gemensamt vardregister ("GVR”) och Elektroniska katalogen
(”EK”). Vardgivaren ska rapportera i enlighet med de tidsintervall, de dataformat
och det elektroniska kommunikationsstod samt med definitioner pa
informationsobjekten som anges dar. Vardgivaren ska folja policy och regelverk for
organisation i "EK”.
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8.4.6 Meddelandeformat, informationsmodeller och rutiner
Vardgivaren ska tillgodose att patientrelaterad information som hanteras hos
Vardgivaren tillgangliggors enligt de meddelandeformat, informationsmodeller
och rutiner som Bestéllaren vid var tid anvisar, se Vardgivarguiden.

8.5 Elektroniska tjanster, e-tjanster

8.5.1 Allméant

Bestallaren har i egenskap av hilso- och sjukvardshuvudman ansvar for att det i
tillracklig omfattning finns strategiska elektroniska tjanster dar verksamhetsnytta,
patientnytta, sikerhet eller ekonomisk besparing utgor incitament.

I den hir bilagan beskrivs de avtalsmissiga krav avseende funktionalitet som
Vardgivaren ar skyldig att anvianda eller uppfylla.

8.5.2 Generella krav

Funktionalitet som Vardgivaren ska anvianda eller uppfylla. For vissa funktioner
anvisar Bestillaren ett systemstod. For annan funktionalitet far Vardgivaren sjalv
valja systemstod.

8.5.2.1 Bestallarens information
All information som Vardgivaren behover for att utfora sitt uppdrag publiceras pa
Vardgivarguiden.

Skyldighet for vardgivaren Information/instruktion pa Vardgivarguiden
Vardgivaren ska halla sig uppdaterad om aktuell www.vardgivarguiden.se
information om uppdraget

8.5.2.2 Funktionalitet och tjanster utvecklade for att underlatta i patientmoétet
Vardgivaren ska majliggora for patienten att vara delaktig i sin egen vardprocess.

Skyldighet for vardgivaren Information/instruktion pa
Vardgivarguiden
Vardgivaren ska medverka till att patienten ges 1177 Vardguidens e-tjanster

mojlighet att vara delaktig och kunna vilja
kontaktsatt till virden

Vardgivaren ska vara ansluten till 1177 Vardguidens
e-tjanster

Vardgivaren ska ombesorja att patienter inom SLL Sjukresor
med behov av transporttjanst far detta behov

tillgodosett

Vardgivaren ska nar risk for sprakliga Samlad information om tolktjanster
missuppfattningar foreligger anlita tolk i talade

sprak

Vérdgivare ska nar risk
for missuppfattningar mellan verbal och icke-verbal
kommunikation anlita teckensprakstolkning eller

dovblindtolkning

Vardgivaren ska sinda lakarintyg elektroniskt till Intygstjansten — elektroniska intyg
Forsikringskassan

Vérdgivaren ska nér behov foreligger kontrollera Bild- och funktionstjanst

patienters bilddiagnostiska historik

8.5.2.3 Verksamhetsstdd i vdrdgivarens verksamhet
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Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska i sin verksamhet anvéanda ett
elektroniskt journalsystem/vardinformationssystem
for registrering av patientrelaterad information och
digitalt informationsutbyte

Vérdinformationssystem

Vérdgivaren ska rapportera uppgifter inom sin

verksamhet till Nationella Kvalitetsregister.

Kvalitetsregister

8.5.2.4 Rapportering, uppféljning, fakturering
Vardgivaren ska rapportera strukturerad information till Bestéllaren.

8.5.2.4.1 Rapportering

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Vardgivaren ska rapportera verksamhetsdata
elektroniskt.

Gemensamt vardregister, GVR, RAPP

Vardgivaren ska uppréatthalla aktuell
kontaktinformation for verksamheten

Elektroniska Katalogen, EK

Vardgivaren ska kunna gora en validering/kontroll
av patientens folkbokforingsadress

Personuppgiftsregistret PU

8.5.2.4.2 Fakturering

Skyldighet for vardgivaren

Information/instruktion pa
Véardgivarguiden

Vérdgivaren ska fakturera landstinget elektroniskt.
For detta finns ett flertal tjdnster tillgingliga

Vérdfaktura, HEJ, Avstimningsfunktionen, FUMS

8.5.2.5 Gemensam infrastruktur for 6kad sakerhet
Vardgivaren ska anvianda sig av verktyg och atgiarder som ska hindra att
information lacker ut, forvanskas eller forstors men som ska mojliggora att

informationen ar tillganglig niar den behovs.

Skyldighet for vardgivare

Information/instruktion pa

verksamheten vid inloggning och atkomst till
elektroniska tjanster som hanterar kénsliga
personuppgifter pé ett sdkert sitt. All vardpersonal
hos Vérdgivaren ska ha ett eTjanstekort

Vardgivarguiden
Vardgivaren har majlighet att fa tillgéng till SLLnet | SLLnet och SAM
via fast anslutning eller distansanslutning (SAM), se
mer information om kostnadsansvar i p.8.6 i den
hir bilagan
Vérdgivaren ska kunna identifiera anvandare i eTjanstekort

Vardgivaren ska sidkerstélla att de personposter som
finns i EK &r korrekta och uppdaterade

Elektroniska katalogen, EK

8.5.3 Sarskilda krav pa verksamheten

Nedan beskrivs de séarskilda verksamhetskrav som géller da verksamheten bedriver
Lakarinsatser pa sarskilt boende for dldre pa uppdrag av Bestillaren. Detaljerade
krav, dtkomst kontaktuppgifter m.m. finns pa http://www.vardgivarguiden.se/
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8.5.3.1 Hantera digital tillganglighet

Vardgivare som bedriver vard enligt detta avtal ska vara ansluten till och
tillhandahalla nedanstaende digital funktionalitet via inloggning pa 1177

Vardguiden.

Utover nedan nimnda krav kan vardgivaren erbjuda ytterligare tjanster via
inloggning pa 1177 Vardguiden. Detta presenteras pa

mottagningens kontaktkort pd www.1177.se.

Skyldighet for vardgivare

Vérdgivaren ska kunna hantera 6nskemél om
journalkopia

Vardgivaren ska kunna hantera 6nskemal om intyg

Vérdgivaren ska kunna hantera inkomna fragor och
kontaktonskemaél

Mer information om 1177 Vardguiden finns pa Vardgivarguiden — 1177 Vardguiden.

8.5.3.2 Hantera sammanhallen journalféring

Skyldighet for vardgivare

Information/instruktion pa
Véardgivarguiden

Vérdgivaren ska leverera data till NPO i enlighet
med nationella anvisningar

Nationell patientoversikt, NPO

8.5.3.3 Hantera lakemedel

Vardgivaren ska tillaimpa Bestéllarens regelverk for lakemedelshantering och
anvanda utvecklade kunskapsstod som innehéller kvalitetssikrad patientspecifik

lakemedelsinformation vid forskrivning.

Skyldighet for vardgivare

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Véardgivaren ska anvanda sig av kunskapsstéd med
larmfunktioner for bland annat:

- Biverkning

- Aldre

- Interaktioner

- Riskprofil

- Njurfunktion

Janusmed Integrerad

Vardgivaren ska anvinda bestéllningssystem for
ldkemedel pa rekvisition

Bestallningssystem for lakemedel pé rekvisition

Vérdgivaren ska kunna forskriva recept elektroniskt

E-recept

Vardgivaren ska kunna forskriva dosférpackade
ldkemedel

Pascal

Vardgivaren ska anvianda sig av
Likemedelsforteckningen

Likemedelsforteckningen

Likemedelsforteckningen pd eHélsomyndigheten

information om vardrelaterade infektioner och
antibiotikaanvindning.

Vérdgivaren ska folja evidensbaserade Kloka Listan
rekommendationer av kostnadseffektiva ladkemedel

for vanliga sjukdomar i 6ppen och sluten vard

Véardgivaren ska dokumentera, lagra och aterkoppla | Infektionsverktyget

Infektionsverktyget pd Inera
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http://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/it-stod-och-e-tjanster/e-tjanster-och-system-a-o/ekonomi-och-uppfoljning/infektionsverktyget/
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8.5.3.4 Hantera hjdlpmedel

Véardgivaren ska tillimpa Bestillarens regelverk for hjalpmedelsforskrivning, se
Vardgivarguiden - Hjdlpmedelsguiden, samt hantera och forskriva hjalpmedel

elektroniskt.

Skyldighet for vardgivare

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Vardgivaren ska kunna forskriva hjalpmedel

Bestillningsportalen

8.5.3.5 Hantera vissa typer av vaccinationer

Vardgivaren ska tillaimpa Bestéllarens regelverk for vissa typer av vaccinationer.

Skyldighet for vardgivare

Information/instruktion pa
Véardgivarguiden

Vérdgivaren ska rapportera och journalféra utférda
vaccinationer mot HPV, sdsongsinfluensan och
pneumokocker

Vaccinera

8.5.3.6 Hantera remiss

Skyldighet for vardgivare

Information/instruktion pa

elektroniskt

Vardgivarguiden
Vérdgivaren ska tillampa Bestillarens regelverk for | Vardutbud och remittering, Regler for
remisshantering. remisshantering
Véardgivaren ska kunna hantera remisser E-remiss

8.5.3.7 Hantera listningsinformation

Skyldighet for vardgivare

Information/instruktion pa
Vardgivarguiden

Vérdgivaren ska tillimpa Bestillarens regelverk for
att kunna hantera listningsinformation for
patienter.

ListOn

8.6 Kostnadsansvar SLLnet

SLLnet ar SLL:s gemensamma kommunikationsnat. Alla vardgivare som har
avtal med SLL har ratt att ha en anslutning till SLLnet. Bestéllaren bekostar
denna uppkoppling med en kapacitet och serviceniva som kravs for den
rapportering Bestallaren stéller krav pa. Vardgivaren bekostar eventuell hogre
kapacitet som behdvs for att klara annan funktionalitet i Vardgivarens
system/tjanster - t.ex. for samordnad journalhantering. Om det inte langre &r
nddvandigt att vara ansluten till SLLnet for att rapportera information enligt detta
avtal kommer anslutningen till SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri tjanst.
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9 Allmanna villkor fran 1 januari 2017

9.1 Inledning

9.1.1 Allméanna villkor

Allménna villkor #r en del av det Uppdrag och Atagande Vardgivaren ska uppfylla
inom Avtalet. Allméanna villkor giller for alla vardavtal Bestéllaren tecknar, varfor
nagon del kan sakna tillampning for ett specifikt Avtal.

9.1.2 Fortydligande och avsteg fran Allmanna villkor

I Vardavtalet samt dess bilagor Specifik uppdragsbeskrivning, Arlig uppféljning,
Ersattningsvillkor och Informationshantering kan delar av Allmanna villkor
fortydligas eller justeras, vilka i sa fall géller fore Allménna villkor.

9.2 Allmadnna utgdngspunkter

9.2.1 Natverkssjukvarden i Stockholms lan

Den barande idén i Framtidsplanen inom SLL dr etablerandet av natverkssjukvard,
en hilso- och sjukvard dar olika vardgivare samverkar i en sammanhallen
vardprocess tillsammans med patienten och dar patientens delaktighet och
vardbehov star i fokus. Patienten ska kunna uppleva hilso- och sjukvardens
insatser som en helhet.

Vil fungerande arbetsfloden och vardprocesser ska pragla niatverkssjukvarden och
organisationen kring patienten ska vara god.

Hiélso- och sjukvarden ska utmairkas av ett patient-/personcentrerat
forhallningssatt

9.2.2 Halsoframjande perspektiv pa varden
Ett hdlsofrimjande och sjukdomsforebyggande perspektiv ska genomsyra och vara
en sjalvklar del i den hilso- och sjukvard Vardgivaren utfor.

9.2.3 Vetenskap och beprovad erfarenhet
Halso- och sjukvard och radgivning ska ges i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet.

9.2.4 Helhetssyn

Behovet av hélso- och sjukvard ska tillgodoses utifran en helhetssyn pa patienten
och dennes behov samt inom mest effektiva vardniva. Den som har det storsta
behovet av hilso- och sjukvard ska ges foretrade till varden.

9.2.5 Bemotande

Vérden ska ges med respekt och lyhordhet for individens specifika behov,
forvantningar och viarderingar. Patienten och dennes nirstaende ska ges ett vardigt
omhandertagande och gott bemotande samt visas omtanke och respekt. Hinsyn
ska tas till varje individs speciella forutsattningar och omstandigheter.

9.2.6 Patientens delaktighet
Haélso- och sjukvarden ska sa 1angt som majligt utformas och genomforas i samrad
med patienten.
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En patients medverkan i hilso- och sjukvarden genom att han eller hon sjalv utfor
vissa vard- eller behandlingsatgarder ska utga fran patientens 6nskemal och
individuella férutsattningar.

Patientens nirstaende ska fa mojlighet att medverka vid utformningen och
genomforandet av varden, om det ar lampligt och om bestimmelser om sekretess
eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

Patientlagen (2014:821) 5 kap.

Alla vardgivare har ett ansvar for att verka for patientens delaktighet (lank till
Socialstyrelsen) i den egna varden.

9.2.7 Information till patienten
Patienten ska fa information om:

e sitt hdlsotillstidnd,

e de metoder som finns for undersokning, vard och behandling,

e de hjialpmedel som finns for personer med funktionsnedsittning,
¢ vid vilken tidpunkt han eller hon kan forvinta sig att fa vard,

e det forvantade vard- och behandlingsforloppet,

e visentliga risker for komplikationer och biverkningar,

e eftervard, och

e metoder for att forebygga sjukdom eller skada.

Patientlagen 3 kap 18§

9.2.8 Riskforebyggande
Vardgivaren ska arbeta riskfoérebyggande och bedriva ett systematiskt
forbattringsarbete. Vardgivaren ska:

e planera, leda och kontrollera verksamheten sa att god vard uppratthalls

e vidta atgarder for att forebygga vardskador

e utreda hindelser som medfort eller hade kunnat medfora en virdskada

e ge patienterna och narstdende mdjlighet att delta i patientsdakerhetsarbetet
e anmaila allvarlig vardskada till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

e informera patienter om intréffade vardskador

e anmaila "riskpersoner” till IVO

e uppratta patientsakerhetsberittelse senast 1 mars

Se 3 kap patientsakerhetslagen (2010:659).

9.3 Lagar och forordningar samt SLL:s riktlinjer och policys

9.3.1 Vardgivarens ansvar

Vérdgivaren ska folja vid var tid géallande konventioner, lagar, forordningar,
foreskrifter och SLL:s egna riktlinjer och policys, se Vardgivarguiden.se/styrande,
som pa nagot satt beror Avtalet och dess Uppdrag. Vardgivaren ar skyldig att folja
de 6verenskommelser som traffas mellan staten och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) i de delar som rér Vardgivarens Atagande enligt detta Avtal.
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9.3.2 Ledningssystem

Vardgivaren ska ha ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9. Vardgivaren ansvarar for att verksamheten med stod av ledningssystemet
uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra

foreskrifter for halso- och sjukvard samt beslut som meddelats med stod av sddana
foreskrifter.

9.3.3 Information pa Vardgivarguiden
Bestillaren ansvarar for att den information som enligt Avtalet ska finnas
tillganglig pa Vardgivarguiden ar uppdaterad och aktuell.

9.3.4 Information och stod till patienten om vardgarantin

Vardgivaren ska ha rutiner for information till patienter om deras ratt till
vardgarantier och anvanda den aktuella information som finns pa 1177 Vardguiden
och Vardgivarguiden. Vardgivaren ska, vid behov, i samrad med patient bista
denne att fa kontakt med annan vardgivare.

9.3.5 Uppfoljning av vardgarantin
Vérdgivaren ska delta i uppfoljningar, rapportera om besoks- och vardgaranti samt
vantetider enligt Bestéllarens anvisningar, se Vardgivarguiden.se/vardgaranti.

9.3.6 Remisser
Vardgivaren ska f6lja de krav och regler SLL har kring remisser, se
Vardgivarguiden.se/remissregler.

9.3.7 Smittskydd

Vardgivaren ska f6lja och tillampa lagar och forordningar samt nationella och
regionala riktlinjer avseende smittskydd vid utférandet av halso- och sjukvard som
bedrivs enligt avtalet.

9.3.8 Provtagning, anmalan och smittsparning

Enligt Smittskyddslagen (2004:168) ar varje lakare skyldig att, utan kostnad for
patienten, ta de prover som behovs for att diagnostisera en allménfarlig sjukdom.
Varje ldkare har ocksa skyldighet att utan dr6jsmal anméila anmalningspliktiga
sjukdomar till smittskyddsldkaren och genomfora smittsparning av allmanfarliga
och 6vriga smittsparningspliktiga sjukdomar. Landstingets smittskyddsenhet har
for smittsparning och myndighetsutévning ratt att vid behov ta del av och f6lja upp
av SLL IT/Vardgivaren relevant lagrade provtagningsdata genom systemen NYSA
(smittsparning av vardrelaterade infektioner) och Stise (kontroll om provtagning
skett som ett led i smittsparning). Uppgiftsskyldighet for Vardgivaren finns enligt 6
kap. 9—10 §§ Smittskyddslagen.

9.3.9 Vardhygien
Vérdgivaren har att folja nationella och regionala riktlinjer avseende vardhygien
vid utférande av hilso- och sjukvard enligt Avtalet, se Vardgivarguiden.

Vardgivaren ansvarar for att vardlokalerna ar anpassade och utrustade sa att
varden kan bedrivas i enlighet med god vardhygienisk standard

9.3.10 Rationell antibiotikaanvandning
Véardgivaren har att folja nationella och regionala riktlinjer avseende
antibiotikabehandling, se STRAMA Stockholm via Vardgivarguiden
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9.3.11 Sekretess och skydd av patientuppgifter

Vardgivare ska tillse att all personal har samma tystnadsplikt som halso- och
sjukvardspersonal. Detta giller 4ven personal anstilld hos andra leverantorer som
arbetar pa uppdrag av Vardgivaren.

Véardgivaren far inte skicka eller uppmana andra att skicka patientuppgifter 6ver
Ooppna nit, exempelvis som e-post, om inte overforing sker pa ett satt som
sikerstiller att obehoriga inte kan ta del av uppgifterna. Atkomst till uppgifterna
ska foregas av stark autentisering. Med patientuppgifter avses alla personuppgifter
som ror en patient, exempelvis namn, personnummer, folkbokforingsadress,
telefonnummer, besoksorsak och diagnoser.

9.3.12 E tjanster

Vérdgivaren ska vara ansluten till 1177 Vardguidens e tjanster och erbjuda for
uppdraget relevanta tjanster. Vardgivare som erbjuder patienterna egna e tjanster
ska gora detta via 1177 Vardguidens inloggning och tillse att information om dessa
tjanster halls aktuell pa 1177 Vardguiden. Vardgivaren ska folja Bestillarens
riktlinjer for anviandning av 1177 Vardguidens e tjanster, se Vardgivarguiden.se.

9.3.13 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstillda ar viktig for medborgarnas insyn i varden och darmed
for vardens utveckling. Anstillda hos Vardgivaren ska darfor ha ratt att limna
uppgifter for offentliggorande. Vardgivaren atar sig att, med undantag for vad som
nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat sddant
meddelande.

9.3.14 Undantag fran meddelarfrihet

Atagandet enligt punkten ovan giller inte sidana meddelanden som avser
foretagshemlighet som skyddas av lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Vardgivarens anstillda
utanfor det omrade som Avtalet omfattar.

9.3.15 Anmadlningsskyldighet
Véardgivaren ska under hela Avtalstiden ha de tillstdnd och fullgéra sddan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande for utforande av uppdraget.

For det fall myndighet skulle aterkalla tillstdnd, bemyndigande eller godkannande
for F-skatt ska Vardgivaren omedelbart meddela Bestillaren detta.

9.3.16 Minska miljopaverkan

Vardgivaren ska vid utforande av Uppdraget verka for att minska sin skadliga
miljopaverkan och for att de i SLL:s miljopolitiska program vid varje tidpunkt
gallande miljomalen uppnas. For information om géllande miljoprogram och

miljomal, se Vardgivarguiden.

Vérdgivaren ska i utforande av Uppdraget folja Bestillarens anvisningar for ett gott
miljoarbete och de specifika krav pa insatser som finns angivna for Uppdraget.

9.3.17 Samverkan i miljofrdgor och uppfoljning
Véardgivaren ska samverka med Bestillaren i miljofragor och pa Bestillarens
begaran redovisa hur Vardgivaren arbetar for att uppfylla SLL:s miljomal.
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9.3.18 Systematiskt brandskydds-arbete
Vérdgivaren ar skyldig att vidta de atgarder som behovs for att forebygga brand

och for att hindra eller begransa skador till f6ljd av brand (systematiskt
brandskyddsarbete).

9.3.19 Internkontroll
Vardgivaren ska ha ett iandamalsenligt system for internkontroll och pa begiran
kunna redogora for detta for Bestallaren.

9.4 Patientnamnden

9.4.1 Underlag till Patientnamnden

SLL:s Patientndmnd handlagger arenden som ror den hélso- och sjukvard som
Vérdgivaren svarar for. Vardgivaren ska snarast, och utan erséttning, ge nimnden
den information och de svar som begirs.

9.4.2 Information till patienten
Vardgivaren ska se till att patienterna far information om Patientnamndens
verksamhet.

Vardgivaren ska informera patienten om Patientnamndens verksamhet vid
intraffad vardskada. Patientsdkerhetslagen 3 kap 88§

9.5 Tillganglighet/3atkomst

9.5.1 Patientens behov

Vantetider, 6ppettider, lokaler och utrustning samt information ska anpassas
utifran patientens behov for att garantera alla en god tillganglighet till varden.
Véardgivaren ska gora verksamheten i alla avseenden tillganglig for personer med
olika funktionsnedsattningar, aven kognitiva funktionsnedsattningar.

9.5.2 Tillgangliga lokaler

Byggnaden, utformningen av rummen, inredning och utrustning ska vara
tillgdngliga for personer med funktionsnedsattning. Vardgivaren ska tillse att
lokaler som patienter har tillgang till har en tillgdnglighet som motsvarar
Bestillarens checklista for lokaler — fysisk tillganglighet.

9.5.3 Andamaélsenliga lokaler och utrustning
Vardgivaren ansvarar for att det finns for Uppdragets utforande &ndamalsenliga
och verksam-hetsanpassade lokaler och utrustning.

9.5.4 Reducerad tillgdanglighet
Vardgivaren dger inte ratt att utan Bestéllarens skriftliga medgivande reducera
tillgdnglighet eller 6ppettider under semestrar, helger eller vid andra tidpunkter.

9.5.5 E post etcetera
Det ska vara mojligt for Bestallaren och samarbetspartners att kommunicera med
Vardgivaren via telefon, brev, och e post.

9.5.6 Tolkar
Vardgivaren ska, nar sa behovs, anlita tolk samt ha rutiner for hur anvindning av
tolk sker, se Vardgivarguiden.se/spraktolk och Vardgivarguiden.se/teckentolk. Det
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galler saval spraktolk som tolk for barndomsdova, vuxendova och personer med
dovblindhet eller horselnedsattning.

9.5.7 Tolkférmedling

Vérdgivare som utnyttjar tolk som Bestéllaren betalar ska anvanda tolkformedling
som SLL har avtal med, se Vardgivarguiden.se/spraktolk och
Vardgivarguiden.se/teckentolk. Bestallning av spraktolk ska ske enligt de rutiner
som anges pa Vardgivarguiden.

Minderariga eller narstaende far inte anviandas som alternativ till tolk.

9.5.8 Text- och bildtelefon

Vérdgivaren ska ha rutiner for att anvianda text- och bildtelefon exempelvis via
formedlingstjanst.

9.6 Information och marknadsféring

9.6.1 Information till invdnare, patienter med flera
Vardgivaren ansvarar for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter.

Vardgivaren ansvarar for att halla informationen i den elektroniska katalogen (EK)
uppdaterad enligt anvisningar pa Vardgivarguiden.

9.6.2 Riktlinjer for marknadsforing
Vardgivaren ansvarar for att marknadsforing av verksamheten ar saklig och foljer
Bestillarens riktlinjer for marknadsforing, se Vardgivarguiden.se/marknadsforing.

9.6.3 Information om oppettider

Vardgivaren ska svara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig information
om Oppettider och tidsbestillning. Informationen ska finnas tillganglig pa 1177
Vardguiden. Informationen hélls uppdaterad genom elektroniska katalogen (EK).

9.6.4 D& mottagningen ar stiangd

Vid de tider da Vardgivaren inte har 6ppet eller inte kan svara i telefon ska
telefonsvarare ge information om mottagningens oppettider samt vid behov
hanvisa till 1177 Vardguiden pa telefon och webben.

9.6.5 Information fran Bestdllaren
Vérdgivaren ska informera patienterna om och ge dem sadant
informationsmaterial som Bestéllaren anvisar.

9.7 Uppfoljning

9.7.1 Bestidllarens ratt att folja upp Uppdraget

Bestillaren dger ratt att folja upp Vardgivarens utforande av Uppdraget.
Bestillaren ansvarar for utformningen av uppfoljningarna, innefattande former,
innehall och tidpunkter harfor. Uppfoljningen kan ske planerat eller genom
stickprov.
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9.7.2 Vardgivaren ska samverka vid uppfoljning

Vardgivaren ska samverka med Bestallaren i uppfoljning och analys av hur
Uppdraget utfors samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet.
Vardgivaren ska delta i uppfoljningsmoten som Bestéllaren kallar till.

9.7.3 Offentliga redovisningar

Bestillaren adger ratt att publicera uppfoljningens resultat for allmanheten for
deras val av vardgivare och for andra vardgivare for att stimulera 6ppna
jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och forbattringsarbete samt ge
underlag for rankning.

9.7.4 Matningar

Uppf6ljning kan ske genom mitningar av medicinsk kvalitet, patientsidkerhet,
patientnojdhet, vantetider, telefontillganglighet m.m. Matningar utfors med den
metod, de fragestéllningarna, vid de tidpunkter och med de intervall Bestillaren
eller den Bestillaren later utféra mitningarna bestimmer. Bestillaren dger
resultaten av dessa matningar.

9.7.5 Underlag till matningar

Nar Bestillaren genomfor patientenkéter eller andra matningar ska Vardgivaren —
efter Bestillarens anvisningar — medverka i framtagandet av till exempel
patientunderlag och stilla detta kostnadsfritt till Bestillarens forfogande.

9.7.6 Fordjupad uppfoljning

Bestillaren ager ritt att genomfora fordjupade uppfoljningar av Vardgivarens
utférande av Uppdraget. Fordjupad uppfoljning kan dven omfatta ett eller flera av
Socialstyrelsens kvalitets-perspektiv pa God Vard. Fordjupade uppfoljningar kan
utforas i syfte att:

e Granska varden - sikerstilla att Vardgivaren fullf6ljer sitt uppdrag enligt
Avtalet och att patienterna far basta mojliga hilso- och sjukvard,

e Jamforelser - gora jamforande studier med andra vardgivare med
motsvarande eller liknande uppdrag,

e Virdsamband - studera vairdsamband mellan olika vardnivaer,

e Kontroller - gora de kontroller som behovs for att bedoma om Vardgivarens
fakturering sker pa korrekt satt,

e Miljo - folja upp Vardgivarens miljoarbete,

e Andra skal - eller av andra skal.

9.7.7 Omfattning av den fordjupade uppfoljningen

En fordjupad uppfoljning kan omfatta granskning av kvalitetssystem,
rutinbeskrivningar samt patientjournaler och 6vriga dokument samt intervjuer
som granskarna eller Bestéllaren anser angeldgna for granskningens
genomforande. Dartill far granskarna vidta sddana dtgéarder som de bedomer
nodvandiga for att fullgora granskningen.

9.7.8 Vardgivarens medverkan i fordjupade uppféljningar
Vérdgivaren ska medverka vid fordjupade uppfoljningar och kostnadsfritt samt
utan drojsmal stilla allt material och all dokumentation som granskarna
efterfragar till deras forfogande. Detta giller dven tillgéng till ekonomisystem och
for granskningen adekvata sidosystem. Vid granskning av journalhandlingar ska
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detta ske enligt gallande sekretessregler. Samtliga deltagare i en fordjupad
uppfoljning ska beakta gillande bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

9.7.9 Rapport om fordjupad uppfdljning
Bestallaren ager rapporten som blir resultatet av den fordjupade uppfoljningen.

9.7.10 Kostnadsansvar for ytterligare kontroll

Bestillaren kan komma att debitera vardgivaren en sjalvkostnad avseende
journalgranskning och andra kontrollmoment i de fall dar rapporten fran den
fordjupade uppfoljningen visar pa behov av ytterligare kontroll. Denna debitering
tillkommer utover eventuella krav pa aterbetalning av felfakturerat belopp.

9.8 Patientjournaler

9.8.1 Uppritta journal
Vardgivaren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt gidllande
lagar och forordningar, se Vardgivarguiden.se/patientdatalagen.

9.8.2 Alla media
Med patientjournal avses journaler oavsett vilka media de lagras pa.

9.8.3 Kopia till patient

Vid utlimnande av kopior av patientjournal till patient ska Vardgivaren folja SLL:s
regler om avgiftsbeldggning vid utlimnande av kopior av allman handling, se
Vardgivarguiden.se/avgiftjournalkopior.

9.8.4 Kopia till annan vardgivare

Vérdgivaren ska, om patientens medgivande finns, utlimna kopia av
patientjournal till annan vardgivare som lamnar halso- och sjukvéard till patienten.
Vardgivaren ager inte ratt till ndgon ersittning for detta.

9.8.5 Termer och begrepp

Vérdgivaren ska anvinda termer och begrepp, beskrivning av diagnoser, atgarder
och vardkontakter enligt av SLL/nationellt faststilld terminologi, se
Vardgivarguiden.se/termerbegrepp.

9.8.6 Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig
Vérdgivaren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som hanteras i
journalen — oavsett om det ar en fristdende journal eller en sammanhallen journal.

9.8.7 Vardgivaren ska vara beredd att ingd i sammanhallen
journalforing

Vardgivaren ska vara beredd att inga i de sammanhallna journaler som behovs for

Uppdragets utforande och/eller som Bestillaren anvisar. Vardgivaren har inte ratt

att neka att delta i sammanhaéllen journal som Bestillaren anvisar. Detta omfattar

dven deltagande i den Nationella Patientoversikten (NPO) och Nationellt

Facksprak (NF).

9.8.8 Nar Vardgivaren ingar i sammanhallen journalforing

Nir Vardgivaren ingdr i ett system med sammanhallen journalforing, och
dirigenom har tillgéng till patientuppgifter frdn andra vardgivare, ansvarar
Véardgivaren for att &tkomst och hantering av dessa patientuppgifter foljer reglerna
i patientdatalagen (2008:355) och personuppgiftslagen (1998:204).
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9.8.9 Efter avtalets upphdrande
I Avtalet finns sirskilda regler for hantering av journaler vid Avtalets upphorande.

9.9 Personal

9.9.1 Arbetsgivaransvar

Vérdgivaren ska som arbetsgivare iaktta god sed pa arbetsmarknaden och ha
sadana rutiner och processer som kravs for att félja den arbetsrittsliga
lagstiftningen.

9.9.2 Byte av verksamhetschef
Vérdgivaren ska skriftligen i forvag informera Bestéllaren om byte av
verksamhetschef.

9.9.3 Ersaittning enligt lag om ldkarvardsersattning och lag om
ersattning for fysioterapi

Vardgivaren ansvarar for att personalen (inklusive vikarier, ersattare och

underleverantorer) inte uppbar ersittning enligt lag (1993:1651) om

lakarvardsersattning (LOL) eller lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi

(LOF) under samma kalenderar de dr verksamma hos Vardgivaren och utfor

tjanster enligt Avtalet.

Om sarskilda skal foreligger kan Bestéllaren efter Vardgivarens skriftliga ansokan
godkinna avsteg fran ovanstdende bestammelse.

Syftet med denna bestimmelse ar att sikerstilla ett effektivt anvindande av halso-
och sjukvardens resurser.

9.10 Underleverantor

9.10.1 Definition
Med underleverantor avses i Avtalet annan vard-givare som utfor hela eller delar
av det Uppdrag Vardgivaren har enligt Avtalet.

9.10.2 Vardgivarens fulla ansvar
Om Vardgivaren anlitar underleverantor for utférande av Ataganden enligt Avtalet
ska Vardgivaren ansvara for underleverantorens Atagande sisom for sitt eget.

9.10.3 Information till Bestdllaren
Vardgivaren ska, pa Bestéllarens begédran, lamna information om vilka
underleverantorer som anlitas.

9.11 Forsdkringar, skadestandsansvar och adligganden

9.11.1 Patientskadeforsakring
Forsdakring som tacker skador enligt patientskadelagen (1996:799) tecknas av
Bestillaren for de patienter som vardas enligt Avtalet.

9.11.2 Underlag till LOF
Vardgivaren ar skyldig att utan kostnad och utan dr6jsmal tillhandahalla den
utredning (exempelvis utldtanden, intyg, journaler, rontgenbilder,
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rontgenundersokningar, fotografier, utredningar och analyser) som Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF) behover for sin handlaggning av
patientskadefall.

I hiandelse av riattegang ska Vardgivaren se till att i erforderlig utstrackning vittnes-
och sakkunnig-bevisning kan foras med hjalp av hos Vardgivaren anstalld
personal.

9.11.3 Ansvarsforsakring

Vardgivaren ska teckna och vidmakthalla ansvars- och foretagsforsakringar enligt
vedertagna normer. Ansvarsforsikringen ska bland annat omfatta skadestandskrav
med anledning av personskada som orsakats patient i direkt samband med sddan
halso- och sjukvard som vardgivaren bedriver.

9.11.4 Vardgivarens skadestandsansvar
Vardgivaren har fullt ansvar for sitt Atagande enligt Avtalet och for all skada och

alla férluster som kan komma att orsakas av Vardgivarens handlande eller brist pa
handlande.

9.11.5 Om skadestandskrav viacks mot Bestdllaren

Vardgivaren ska hélla Bestillaren skadeslos om skadestdndskrav vicks fran tredje
man direkt mot Bestillaren som en f6ljd av Vardgivarens handlande, eller
underlatenhet att handla. Bestillaren ska snarast underritta Vardgivaren om krav
framstélls mot Vardgivaren som omfattas av foregaende stycke. Bestillaren ska
inte utan Vardgivarens samtycke gora medgivanden eller traffa uppgorelser
avseende saddant krav om det kan paverka Vardgivarens ersattningsskyldighet.
Bestillaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga atgirder for att begrénsa sin
skada i handelse av att krav mot Bestéallaren framfors som omfattas av
Vardgivarens ersiattningsskyldighet.

9.11.6 Socialférsakringsavgifter med mera
Vardgivaren ska fullgora samtliga aligganden avseende inbetalning av
socialforsakringsavgifter, skatter och avgifter.

9.12 Allvarlig hidndelse med dndrat beredskapslige,
extraordinar hdandelse och hojd beredskap

9.12.1 Allvarlig hdandelse med andrat beredskapsldage

Véardgivare ska vid en allvarlig hindelse med @ndrat beredskapslige, dar det inte
beslutats att landstingsstyrelsens ledning tagit 6ver, folja direktiv stidllda av S LL:s
Tjansteman i Beredskap (TiB) och Regional sarskild sjukvardsledning.

9.12.2 Kris- och katastrofldge. extraordinar hidndelse, hojd
beredskap samt epidemildage 3

Vardgivaren ska vid kris- och katastrofldge, extra-ordinéar handelse, hojd

beredskap samt epidemilage 3 (influensapandemi eller motsvarande katastroflage)

folja direktiv stillda av SLL och fortsitta sin verksamhet under

landstingsstyrelsens ledning.
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9.12.3 Deltagande i planering

Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordinara handelser i fredstid och h6jd beredskap samt lag (1992:1403) om
totalforsvar och hojd beredskap, ska landstinget vidta de beredskapsférberedelser
som behovs for respektive verksamhet under beredskap. Basen utgors av den
fredstida katastrofmedicinska beredskapen. Vid hojd beredskap, vilket innebar
skarpt beredskap eller hogsta beredskap, ska Vardgivaren fortsitta att utfora
Uppdraget under landstingsstyrelsens ledning. Vardgivaren ska i egenskap av
naringsidkare vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering och inriktning av
verksamheten, tjanstgoring och ledighet for personal samt anvindning av
tillgdngliga resurser som dr nodvandiga for att verksamheten ska fungera under
radande forhallanden.

Infor stora evenemang och andra insatser som kraver planering ska utpekade
vardgivare delta i planeringen.

9.12.4 Upplysningar for planering

Vardgivaren ska lamna SLL de upplysningar som kan behdvas for krisplaneringen.
Vardgivaren ska vid allvarlig handelse som beror den egna verksamheten
omgaende kontakta SLL:s TiB-funktion.

Del 9 Allménna villkor fran 1 januari 2017 68(68)
Lakarinsatser i sarskilt boende for aldre



