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Forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner rapporten.

2. Avtalet forlangs fran och med 2022-03-01 till och med 2024-
02-28.

Anders Carstorp Veronica Starck
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning
Brinninge, Stureby och Orby ir korttidshem for personer med
funktionsnedséttningar.

En uppf6ljning har gjorts {for att se om korttidshemmen fungerar
bra.

Forvaltningen tycker att korttidshemmen fungerar bra.

Korttidshemmen har haft bra tillging till personal. Under &ret har
korttidshemmen arbetat med rutiner for hygien. All personal har fatt
utbildning.

Gruppbostidderna har ordnat aktiviteter som har fungerat bra under
pandemin. Det finns fokus pé hélsa.

Bakgrund/Arendet

Avtalsuppfoljning genomfordes 1 februari 2021 av
verksamhetscontrollers SoL/LSS. Avtalsuppfoljningen har skett
genom en framtagen mall utifrén forfrdgningsunderlag, anbud och
avtal samt genom intervju med ledning och personal, observation
och granskning av dokumentation.
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Fakta om enheten

Verksamhet Brinninge/Stureby/Orby korttidshem som drivs
av Attendo LSS AB.
Driftsform Entreprenad, avtalstid fran och med 2015-02-01

till och med 2018-02-28. Avtalet forlangdes 2 ar
fran och med 2018-03-01 till och med 2020-02-
28, och ytterligare 2 ar frdn och med 2020-03-01
till och med 2022-02-28. Bestillaren kan, men
har ej skyldighet, att forldnga avtalet ytterligare
med 2 ar, dock langst till och med 2024-02-28.
Dérefter 16per avtalet ut utan foregdende

uppsigning.

Inriktning Personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand i aldrarna 0-40 ar.

Antal platser 16 platser fordelat enligt f6ljande: Branninge
korttidshem/ sex platser, Stureby korttidshem/
fem platser och Orby korttidshem/ fem platser.

Verksamheten har kollektivavtal

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Social omsorg vuxen.
Arendet behandlas i rddet for funktionshinderfrigor 2021-04-16.

Uppfoljningen

Uppfoljning av avtal och anbud av korttidshemmen genomfordes
under februari 2021. Forvaltningen bedomer att Attendo LSS AB
bedriver korttidshemmen Brinninge/ Stureby/ Orby, inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning, i enlighet med géllande
avtal och anbud.

Korttidshemmen under corona-pandemin

Beldggningen pé korttidshemmen &r enligt utféraren for ndrvarande
god, den sjonk tillfélligt vid pandemins bdrjan pa grund av oro
bland brukare och nérstdende. Fokus har varit att skapa trygghet for
brukare och anhdriga samt att hitta fungerande rutiner utifran
restriktionerna, och verksamheten har fungerat vil under pandemin
trots utmaningar med bemanning.

Systematiskt kvalitetsarbete

Korttidshemmen har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner, processer samt uppfoljning.
Den sociala dokumentationen bedoms vara fungerande och
verksamheterna arbetar systematiskt med att sdkra- och utveckla
den. Under 2020 har tre Lex Sarah, varav tva pa Stureby och en pa
Orby, rapporterats och utretts, ingen har behdvts anmiilas till
inspektionen for vard och omsorg.
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Kompetens som matchar brukarnas behov

Andelen personal med adekvat utbildning uppgar till minst 80%.
Det finns en plan for personalforsorjning som matchar
verksamheternas behov. Det finns personal som genomgér
utbildning till underskoterska. Under 2020 har utbildningssatsningar
genomforts gillande basala hygienrutiner, riskanalys, utmanande
beteende samt tydliggorande pedagogik. Viarderingsdiskussioner har
skett kontinuerligt pa arbetsplatstraffar och brukarkonferenser
utifran ett arshjul for varderingsarbetet.

Aktiviteter

Utbudet av aktiviteter pd korttidshemmen har begrénsats pd grund
av pandemin. Brukare som gar pa daglig verksamhet har tidvis
paverkats av att deras ordinarie sysselsittning har hallit stingt.
Verksamheterna har i storre utstrickning én tidigare erbjudit
aktiviteter pd hemmaplan. Bland de aktiviteter som erbjudits finns
promenader, spel, filmkvillar och utflykter med korttidshemmens
buss. Korttidshemmen har kopt in utrustning for att tillgodose
brukarnas behov av aktivering och stimulans. Det finns tillgang till
internetuppkoppling i1 brukarnas rum och i de allménna rummen.

Lokaler

Enhetscheferna for en dialog med fastighetsdgare och
lokalintendent pa Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning for
att nodvéndiga atgérder i lokalerna ska kunna utforas. Vissa
renoveringar och installationer har gjorts och det kvarstar behov av
viss renovering. Under 2020 har inkdp av inventarier skett pa de tre
enheterna.

Utdkad malgrupp pa Stureby korttidshem

Ett tilliggsavtal upprittades 2020 géllande justering av
alderskategorin pa Stureby korttidshem. Tidigare tog Stureby emot
barn och ungdomar mellan 11- 21 ar och efter andringen giller 7-21
ar.

Utvecklingsomraden fér ataganden som gett mervarde

Med anledning av pandemin har det inte varit mdjligt att erbjuda
anhorigtriffar tvd génger per ar. Enheterna har ett ndra samarbete
med foréldrar, skola och dagliga verksamheter, och under 2020 har
personalen genomfort digitala besok som ett alternativ till fysiska
besok.

Utbildningen 1 tydliggdérande pedagogik har pausats med anledning
av pandemin. Handledning 1 metoden har genomf6rts kontinuerligt
och har delvis varit digital.
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Stadens brukarundersokning 2020

Det finns inget resultat av stadens brukarundersokning 2020, da det
var for fa svarande. Resultat presenteras nér det finns fler 4n fem
svarande pd en enhet. Attendo AB har genomfort egna
brukarunders6kningar som visar pé ett gott resultat for samtliga
korttidshem.

Synpunkter och klagomal 2020

Orby korttidshem har under &ret mottagit 19 synpunkter/klagomal
varav 3 kom fran nirstéende till brukare. Ovriga kom fran personal
och handlade i huvudsak om behov av fortydligande av vissa rutiner
for att forbattra foljsamheten till dessa. Stureby korttidshem har
under dret mottagit 3 synpunkter/klagomal géllande brist pa
information och felaktigt utford insats. Bréanninge korttidshem
mottog 6 synpunkter/klagoméal som i1 huvudsak rérde missnoje
kopplat till dtgarder som varit nddvandiga pa grund av pandemin.
Samtliga synpunkter har hanterats i verksamheten och aterkopplats
till berérda personer.

Individuppfoljning

I stadens sociala system, paraplysystemet, i vilket
beddmningsinstrumentet DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvirdering och Resultat) anvédnds av
bistdndshandldggarna, kan 1 dagslédget inte ge rapporter med ett
samlat resultat av de individuppfoljningar som genomfors. Dérfor
kan forvaltningen inte redovisa detta.

Jamstalldhetsanalys

Korttidshemmen har ett arshjul for viarderingsarbetet dir fokus
ligger pd jamstélldhet. Det finns en likabehandlingsplan och en rutin
géllande sexuella trakasserier som tas upp pa arbetsplatstriaffar
arligen. Personalen arbetar med att hjilpa brukare med
gransdragning sa att de kan vérna sin egen och andras integritet. Ett
diskussionsdmne under 2020 har varit frigan om genusperspektiv i
aktiviteter.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd att
godkéinna rapporten.
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