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Uppfoljning inom socialpsykiatrin - Dalens och
Hagsatra gruppbostader

Forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner rapporten.

2. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndimnd beslutar att inte
forldnga intraprenadavtalet som 16per ut 2022-02-28.

3. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ger forvaltningen i
uppdrag att ta fram ett forfragningsunderlag.

Anders Carstorp Veronica Starck
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning
Dalens gruppbostad och Hagsétra gruppbostad &r tva boenden for
personer med psykisk funktionedséttning.

En uppfoljning har gjorts for att se om boendena fungerar bra.

Forvaltningen tycker att gruppbostaden fungerar bra. Det finns
ndgra saker som kan bli battre.

Gruppbostidderna har haft bra tillgang till personal. Under aret har
boendena arbetat med rutiner for hygien. All personal har fatt
utbildning.

Gruppbostidderna har ordnat aktiviteter som har fungerat bra under
pandemin. Det finns fokus pé hélsa.

Det ér svért att fa en god ekonomi pa Dalens gruppbostad med sa fa
lagenheter.
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For att kunna 6ka antalet gruppbostider vill forvaltningen séga upp
intraprenadavtalet for Dalen och Hagsétra gruppbostad. Dé kan
forvaltningen flytta till stérre lokaler och skapa fler lagenheter.

Forvaltningen vill att en ny upphandling ska goras.

Bakgrund/arendet
Avtalsuppfoljning genomfors arligen pa samtliga enheter som
ndmnden har handlat upp.

Uppf6ljning av dverenskommelsen genomfordes i februari 2021 av
stadsdelsforvaltningens verksamhetscontrollers SoL/LSS och
redovisas i detta tjinsteutlatande.

Uppfoljningen har skett genom en sérskilt framtagen mall utifran
forfragningsunderlag, anbud och 6verenskommelse, genom intervju
med ledning och personal samt granskning av dokumentation.
Identifierade utvecklingsomriden har en hdnvisning 1 parentes till
den del av 6verenskommelsen som avvikelsen giller.

Fakta om enheten

Verksamhet Hagsitra gruppbostad och Dalens gruppbostad
Egen regi.

Driftsform Intraprenad 2017-03-01 till och med 2020-02-28.
Avtalet forldngdes 2020-03-01 till och med 2022-
02-28. Om parterna dr 6verens kan
overenskommelsen forléngas pd samma villkor i
2+ 2 ar.

Inriktning Personer med psykisk funktionsnedséttning

Antal platser 22 platser fordelat enligt foljande: Dalens
gruppbostad 8 platser och Hagsétra gruppbostad
14 platser.

Verksamheten har kollektivavtal

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning social omsorg vuxen
tillsammans med administrativa avdelningen. Arendet behandlas i
radet for funktionshinderfragor 2021-04-16.

Uppfoljning

Forvaltningen bedomer att Utforarenheten for socialpsykiatri
bedriver Hagsétra- och Dalens gruppbostidder inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri till stor del i enlighet med
géllande 6verenskommelse och anbud.

I dagslédget finns stora utmaningar nér det géller att rymma
verksamheten inom ekonomins ram. Det beror framst pa att Dalens
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gruppbostad har ett litet brukarunderlag bestaende av endast atta
lagenheter. Detta gor att gruppbostaden i sin nuvarande form inte
heller har tillrdckligt med intékter (som beror pa antalet boende) for
att kunna driva verksamheten..

Hagsitra gruppbostads ordinarie lokaler genomgar en renovering
och brukarna flyttade vid arsskiftet 2019/2020 till tillfalliga lokaler i
Arsta. Aterflytt planeras under 2021.

Verksamheterna har sedan januari 2021 fatt en ny verksamhetschef
1 samband med en omorganisation.

Goda exempel

Verksamheterna har ett fungerande ledningssystem. Det finns ett
arshjul for egenkontroller. Riskanalyser genomfors i syfte att
forekomma odnskade hdndelser och konsekvenser av dem. En
tydlig avvikelsehantering finns och resultaten anvénds for att
utveckla verksamhetens rutiner. Gruppbostidderna har under aret
uppratthéllit en god personalkontinuitet i arbetsgrupperna.

Dokumentation

En positiv utveckling har skett avseende den sociala
dokumentationen dir stddpersonerna har fatt ett storre ansvar.
Uppfoljning av genomférandeplaner och insatsbeskrivningarna 1
dessa kan till viss del utvecklas. Det finns ett visst utrymme for
utveckling av den 16pande dokumentationen. Personalen har
tillgang till stod 1 arbetet pd arbetsplatsen.

Det finns behov av viss utveckling gillande hilsoplaner 1 hilso- och
sjukvardsdokumentationen.

Kompetensutveckling

Under 2020 har fokus varit péd basala hygienrutiner, klddregler och
personalens foljsamhet till dessa. All personal har genomgatt
utbildning 1 basala hygienrutiner. Kompetensutveckling i
”Pedagogiskt forhéllnings- och arbetssitt” paborjades och har sedan
pausats med anledning av pandemin.

Aktiviteter

Utbudet av aktiviteter och kulturutbud har under 2020 varit
begrinsat med anledning av pandemin. Aktiviteter har i stor
utstrdckning erbjudits pA hemmaplan och personalen har bedrivit ett
motivationsarbete for att aktivera brukarna och motverka isolering.
Som ett led i detta har samverkan skett med
traffpunktsverksamheten Flotten. Personalen har dven arbetat med
att 6ka brukarnas intresse for teknik di utbud av aktiviteter har varit
begrénsat.
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Gruppbostidderna har arbetat med att 6ka brukarnas inflytande i
gemensamma maltider, genom matrad i grupp och individuella
onskemal. Vegetariska maltider har inforts 1 storre utstrackning.

Avvikelser

En lex Maria har rapporterats rorande bristande foljsamhet till
rutiner. Atgirder har vidtagits rutiner har fortydligats for personal.
Tre rapporter enligt lex Sarah har utretts men de har inte behovt
anmalas till Inspektionen for vard- och omsorg.

Utvecklingsomraden
Vid avtalsuppfoljningen 2021 har nagra utvecklingsomraden
identifierats pd Hagsétra- och Dalens gruppbostider:

e Egenkontroller géllande livsmedel och livsmedelshygien har
inte gjorts regelbundet enligt rutin pa Hagsétra gruppbostad,
(Mat och maltider 2.21).

e Till viss del den sociala dokumentationen och hélso- och
sjukvardsdokumentationen, (Genomforandeplan 2.10),
(Dokumentation enligt HSL, 2.33).

e Det dr mycket svart att rymma verksamheten inom de
ekonomiska forutsdttningarna dér antalet ldgenheter spelar
en avgorande roll och sérskilt pd Dalens gruppbostad.

Utvecklingsomraden fér ataganden som gett mervarde
Foljande utvecklingsomraden har identifierats:

e Det har utifran radande situation inte varit mojligt att bjuda
in nérstdende till referensgrupper eller att samverka med
intresse- och brukarorganisationer. Det har inte funnits nagot
intresse fran brukarna avseende samverkan (Vardegrund 4.1
och Samverkan 4.2).

e Virdegrund har inte lyfts 1 tillracklig omfattning med
brukarna (4.1)

e Handledning har inte skett pd Dalens gruppbostad (4.1).

Brukarundersokning 2020

12020 ars brukarundersdkning for Dalens gruppbostad finns endast
resultat fran en fraga som ror enheten. Brukarna upplever till stor
del att de har inflytande 6ver stodet som ges i gruppbostaden.

Resultatet for Hagsdtra gruppbostad visar att brukarna dr ndjda med
boendet och tilliten for personalen har dkat fran foregédende ar.
Flertalet fragor har fatt ett lagt resultat. Brukarna upplever i lag grad
att personalen forstar vad de behdver och vad de klarar av.
Nojdheten med bemdtande och mdjligheten att gora roliga saker
med personalen har sjunkit jamfort med foregdende ar.

Brukarundersokningen har gatts igenom och diskuterats med
personalgruppen pé arbetsplatstraffar samt i s.k. teammoten med
brukare.
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Synpunkter och klagomal

Dalens gruppbostad har redovisat totalt 4 synpunkter/klagomal frén
brukare 2020. De handlade i huvudsak om brukares missndje kring
fordndrade arbetssétt i samband med pandemin.
Synpunkterna/klagomalen har lyfts pd APT och aterkopplats till
berdrda. Rutiner har lyfts med brukarna for att fortydliga varfor
atgirderna varit nodviandiga.

Hagsétra gruppbostad har redovisat totalt 8 synpunkter/klagomal
som inkommit fran brukare, niarstdende och invanare.
Synpunkterna/klagomal rorde bemoétande, utebliven/forsenad insats,
den fysiska miljon, borttappade dgodelar samt foljsamhet till
rutiner. Samtliga synpunkter/klagomal har hanterats i1 verksamheten
genom uppréittande och fortydligande av rutiner, forbéttrade
arbetssitt samt handledning for personal. De har lyfts pa
arbetsplatstraffar och aterkopplats till berorda.

Individuppfdljning

Stadens bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvirdering och Resultat) som
bistdndshandldggarna anvénder kan i dagsldget inte ge oss rapporter
med ett samlat resultat av de individuppf6ljningar som genomfors.
Dérfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Jamstalldhetsanalys

Jamstélldhet finns som en stdende punkt pa arbetsplatstraffar och
under 2020 har olika begreppsdefinitioner fran “Program for ett
jamstallt Stockholm” behandlats for reflektion och
medvetandegérande. P4 Hagsétra gruppbostad har ett par
handledningstillféllen tillagnats &mnet.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att hitta en lokal med ett storre antal
lagenheter och dédrigenom stérka de ekonomiska forutsittningarna
genom att kunna ta emot fler brukare. Det gar dven i linje med
boendeplanen som visar pd ett underskott av bostider for
socialpsykiatrins mélgrupp om inte staden utdkar antalet platser
inom gruppbostider.

Det ér inte juridiskt mdjligt att géra denna forédndring inom
nuvarande intraprenadavtal dd fordndringen skulle innebéra
vésentligt d&ndrade forutsittningar for drift av verksamheten.

Aldreomsorgens genomforda omstruktureringar och minskade
behov av lokaler ger forvaltningen mdjlighet att underséka om
befintligt utbud istillet kan nyttjas inom socialpsykiatrins méalgrupp.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning
Social omsorg vuxen

Slakthusplan 8 A
Box 81

121 22 Johanneshov
Vaxel 08-508 14 000
Fax
eav@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr EAV 2021/175
Sida 6 (6)

Forvaltningen foreslar att gora en ny upphandling parallellt med att
mdjligheterna till en ny lokal undersoks. Pé sa sitt kan
forvaltningen vara redo for att fardigstilla en upphandling under
2022.

Med anledning av ovanstaende foreslar forvaltningen att inte
forlanga intraprenadavtalet som loper ut 2022-02-28.

Under tiden som upphandling gors dvergar verksamheten i egen
regi. Forvaltningen foreslar diarutdver att inget lamnande av egen-
regianbud gors da beddmningen ir att foreslagen omstrukturering
kommer gora det tillrackligt attraktivt for andra aktorer att [dmna
anbud.
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