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Hantera livs – uppföljningsverktyg för 
verksamheternas livsmedelsinköp 
 
Servicenämnden har nyligen upphandlat systemstödet 
Hantera livs, ett uppföljningsverktyg för förvaltningars 
livsmedelsinköp samt för kommunfullmäktiges 
obligatoriska indikatorer för livsmedel för varje nämnd. 
 
Staden har tecknat ett ramavtal med DKAB Service AB 
som erbjuder systemstödet Hantera livs för redovisning 
och uppföljning av livsmedelsinköpen från stadens 
samtliga centralt avtalade livsmedelsleverantörer. 
 
Från och med april 2020 kan utbildningsförvaltningen och 
varje stadsdelsförvaltning avropa licens till Hantera livs för 
att enkelt kunna följa upp förvaltningens inköp av 
livsmedel ända ner på enhets- och artikelnivå. 
 
Hantera livs analyserar månadsvis inläst inköpsstatistik 
och presenterar verksamheters inköpsmönster på olika 
sätt. Det ger ökad kontroll över inköpen och kan ge 
minskade kostnader för köp av icke anbudsvaror genom 
att följa upp: 
 

 varor utanför avtal (anbudstrohet) 
 ekologiska och EKO-KRAV-märkta varor 
 produkternas tillverkningsland och råvarornas 

ursprungsland 
 varornas djurskyddskrav 

 

 

Kundmeddelande 
nr 23/20 
Serviceförvaltningen 
Upphandling och inköp 

 



 

 

Serviceförvaltningen Upphandling och inköp 
Upphandlingsenheten 
upphandlingsenheten.serviceforvaltningen@
stockholm.se 
 

 

Förvaltningen kan dessutom enkelt följa upp livsmedlens 
klimatpåverkan (CO2e per kg livsmedel) i Hantera livs.  
 
Genom Hantera livs får förvaltningen även tillgång till 
modulen ”Mjölkstöd” som underlättar ansökan om EU:s 
mjölkstöd. 
 
Skaffa licensen och börja nyttja Hantera livs 
Förvaltningen utser en person som blir kontaktperson 
gentemot systemleverantören DKAB samt en (eller flera) 
användare av Hantera livs (kan vara samma person som 
kontaktpersonen).  
 
Den utsedda kontaktpersonen på förvaltningen kontaktar 
supporten på DKAB info@dkab.se med kopia till stadens 
avtalsförvaltare malin.olsson@stockholm.se för att få 
tillgång till licensen.  
 
Den eller de som ska använda Hantera livs kommer att 
ges lämplig utbildning från systemleverantören DKAB för 
att systemstödet ska kunna nyttjas optimalt och enligt 
önskemål. 
 
Under utbildningen görs en genomgång av förvaltningens 
organisation och administrationen i systemet för att 
den/de som ska använda Hantera livs ska kunna inleda 
arbetet med att säkerställa att rätt verksamheter/enheter 
ligger kopplade till den egna förvaltningen i Hantera livs. 
 
Licenskostnaden för varje stadsdelsförvaltning är 1500 
kr/månad (i kostnaden ingår bl.a. fritt antal användare per 
licens samt en dags grundutbildning för initiala 
användare). 
 
På grund av rådande omständigheter med anledning av 
Corona-virus kommer de utbildningsinsatser som planeras 
och genomförs för tillfället att ske via Skype eller Teams. 
 
Mer information om ramavtalet finns i avtalsdatabasen.  
 
Vid frågor gällande avtalet kontakta Malin Olsson, 
malin.olsson@stockholm.se, 08-508 11 866. 


