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Sammanfattning

Som tillsynsmyndighet har milj6forvaltningen bl.a. i uppdrag att
kontrollera hur verksamheter inom staden hanterar sitt avfall.
Forvaltningen har dock under 2020 behdvt gora uppehéll med den
planerade tillsynen pa livsmedelsverksamheter med anledning av
pandemin och stadens paket for att stodja det lokala néringslivet. De
enstaka inspektioner som hann genomf6ras innan beslutet om
uppehéll togs resulterade alla i ndgon form av anmérkning.
Resultatet av inspektionerna samt det 6kade antalet
klagomélsidrenden som forvaltningen mottagit under aret tyder pa
ett behov av 6kad tillsyn inom omrédet. Det finns betydande
mdjligheter till forbattring med avseende pa hur verksamheter inom
staden hanterar sitt avfall.

Under tiden den planerade tillsynen haft uppehall har férvaltningen
arbetat med att forbereda och utveckla tillsynsprocesser infor
inforandet av matavfallsobligatoriet som trddde i kraft den 1 januari
2021. Forvaltningen ansvarar dels for att prova dispenser fran
utsorteringskravet, dels for kontrollen av efterlevnaden. I det
forberedande arbetet har forvaltningen dven samverkat med
kommunens renhéllare Stockholm Vatten och Avfall AB.

Miljoforvaltningen bedriver dven tillsyn dver insamling av
forpackningsavfall som sker via atervinningsstationer utplacerade
inom staden. Det dr Forpacknings- och tidningsinsamlingen (FTT)
som ansvarar for skotseln av atervinningsstationerna. Den tillsynen
har inte paverkats av pandemin och under 2020 har tva
tillsynsveckor genomforts med fokus pd nedskrdapning och
dumpning av avfall pa ett urval av atervinningsstationer i staden.
Under tillsynsinsatserna har forvaltningens inspektorer bland annat
granskat hur vél renhallningen vid stationerna skdts och om dumpat
avfall omhéndertas inom skélig tid. Resultatet av tillsynen tyder pa
att det finns vissa brister och forvaltningen ser ett fortsatt behov att
bedriva denna tillsyn, inte minst kopplat till ambitionerna om att
minska nedskrépning i staden.
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Bakgrund

Enligt miljobalken utgdr avfall varje &mne eller foremal som
innehavaren gor sig av med, avser att gora sig av med eller ar
skyldig att gora sig av med. I miljobalken foreskrivs dven att alla
som bedriver en verksamhet ska hushalla med ravaror och energi,
att avfall ska hanteras pa ett miljo- och hdlsomaéssigt godtagbart sitt,
samt att mojligheterna till atervinning ska utnyttjas.
Miljoforvaltningen har som tillsynsmyndighet i uppdrag att
kontrollera om verksamheter inom staden sdsom exempelvis
restauranger, butiker och hotell foljer miljolagstiftningen.
Miljoforvaltningen har dven 1 uppdrag att bidra till minskning av
nedskridpning inom staden och pa sa sitt bidra till ett mer hallbart
samhdlle.

Forvaltningen har sedan manga ér tillbaka bedrivit tillsynsinsatser
for att forbattra avfallssorteringen hos livsmedelsverksamheter inom
staden. Mélet med tillsynen &r att verksamhetsutdvarna ska folja
avfallshierarkin genom att ha en god egenkontroll, hushalla med
ravaror, atervinna avfall och f6lja lagstiftningen. Tillsyn sker
planerat via information och kontroll av efterlevnaden av
avfallslagstiftningen. Utdver den planerade tillsynen inleds
tillsynsdrenden nér klagomal om en viss verksamhet inkommer till
miljoforvaltningen. Syftet med tillsynen dr att dstadkomma en mer
miljoriktig avfallshantering 1 verksamheterna. Resultatet av
tillsynen sammanfattas arligen i en arsrapport till miljo- och
hélsoskyddsnamnden.

Utover granskning av verksamheters avfallshantering bedriver
miljoforvaltningen dven tillsyn éver hur Férpacknings- och
tidningsinsamlingen (FTI) underhaller systemet med
atervinningsstationer i staden. Fokus 1 denna tillsyn &r renhdllning
vid och tdmning av atervinningsstationerna samt omhéndertagande
av dumpat avfall. Syftet med tillsynen ar att motverka nedskrapning
inom staden samt minska risk for skadedjur eller andra oldgenheter
for ménniskor och miljon.



Tillsyn av verksamheters
avfallshantering

Uppehall i tillsynen

Den planerade tillsynen av verksamheters avfallshantering har inte
bedrivits i1 ordinarie utstrickning under 2020 med anledning av den
pagaende pandemin. Beslutet att tillfélligt géra uppehall i tillsynen
har tagits inom ramen for stadens lattnader for det lokala
néringslivet, varav avfallstillsynen var ett av flera omraden som
miljoforvaltningen pausade tillsyn inom. Dérfor genomfordes
endast 8 inspektioner av de planerade 150 inspektionerna under ar
2020.

Inspektionerna som utférdes skedde oanmalt, i syfte att granska den
faktiska hanteringen pa plats. Under besoken gjordes en genomgang
av verksamhetens avtal for kommunalt avfall och rutinerna for
hantering av fett fran fettavskiljare och spillfett. Miljoforvaltningen
kontrollerade 4ven om verksamheten sorterar ut matavfall,
forpackningar samt farligt avfall. Vid inspektion noterades d&ven om
forpackningar ldmnades till de insamlingssystem som
producenterna tillhandahaller samt om avfallet [dmnades till en
godkénd entreprendr for borttransport. Inspektdrerna gjorde
samtidigt en bedomning av avfallsutrymmets skick och ifall risk for
luktproblematik eller skadedjur forekom.

Vid samtliga inspektioner noterades brister som kridvde ndgon form
av uppfoljning. Vanligaste anmérkningen var att
restaurangverksamheterna inte sorterar ut sitt forpackningsavfall
tillrackligt. Antal genomforda inspektioner dr for litet for att dra
ndagra statistiska slutsatser av urvalet. Men resultatet tyder pa att det
finns ett stort behov av fortsatt tillsynsarbete i syfte att uppné god
avfallshantering inom staden.

Forberedelser infor matavfallsobligatoriet

Aven om den planerade tillsynen har pausats under 2020 har
miljoforvaltningen lagt ett stort fokus pa forberedelser infor det
matavfallsbligatorium som trddde i kraft 1 januari 2021. Enligt
Stockholm stads avfallsforordning ska nu alla verksamheter som
serverar fler dn 25 portioner mat om dagen (sdsom exempelvis
restauranger, caféer och skolor/forskolor) ha separat insamling av



matavfall. Under 2020 har miljoforvaltningen darfor haft niara
samverkan med stadens renhéllare Stockholm Vatten och Avfall.

Samverkan har varit en viktig del vid framtagandet av koordinerade
processer och principer som bada organisationerna behdver forhalla
sig till med anledning av de nya reglerna. Bland annat har
milj6forvaltningen utvecklat processen for att hantera alla
dispensansokningar som véntas komma in under 2021 och forberett
den interna organisationen for att klara av en 6kad instrémning av
arenden. Forvaltningen har dven tagit fram nya
handldggningsrutiner och processer for tillsynsarbetet riktat mot de
verksamheter som inte skaffat separat insamling av matavfall efter
att obligatoriet trétt i kraft. En utmaning i tillsynsarbetet kommer
vara att dven fastighetsdgare behover inkluderas av tillsynen
eftersom dessa enligt foreskrifterna har ett ansvar att sékerstilla att
insamling av kommunalt avfall &r mojligt i den egna fastigheten.
Detta innebér fordndringar i forvaltningens arbetssitt nér det géller
verksamheters avfallshantering, eftersom tillsynen tidigare framst
riktats mot verksamheterna. Tillsynen &r viktig for att sékerstilla att
matavfallsobligatoret f6ljs och véntas bidra till att malet om
insamling av matavfall kan nés.

Tillsyn av atervinningsstationer

Producentansvar och atervinningsstationer

Enligt forordningen om producentansvar for forpackningar och
forordningen om producentansvar for returpapper ska ett
insamlingssystem anses som ldmpligt om systemet erbjuder
borttransport av forpackningsavfall vid bostadsfastigheter eller i
néra anslutning till dessa. Systemet ska dven underlétta for den som
innehar forpackningsavfall att ldmna ifrén sig det, kostnadsfritt.
Forpacknings- och tidningsinsamlingen (FTI) som dgs av de fem
materialbolagen Svensk plastatervinning, Metallkretsen,
Returkartong, Svensk glasatervinning och Pressretur ansvarar for
insamling av forpackningsavfall i Sverige.

En betydande del av insamlingen sker via AVS-systemet, i form av
de grona atervinningsstationerna som oftast dr placerade 1 offentliga
miljder. Atervinningsstationer ir endast avsedda for
papper/wellpapp-, plast-, metall- och glasférpackningar samt



tidningar som kommer fran hushéllen och inte fran motsvarande
avfall frdn verksamheter. Vid vissa stationer forekommer &ven
insamling av batterier, via ett avtal med El-Kretsen. Under 2020
fanns totalt 246 dtervinningsstationer inom Stockholm stads
kommungrinser.

Om tillsynen

Miljoforvaltningen bedriver tillsyn éver hur FTI:s stdd- och
tomningsrutiner fungerar inom staden. Framforallt bedoms
renhéllningen av och omkring atervinningsstationerna vara viktig.
Bristfillig renhdllning kan leda till 6kad nedskrépning inom staden
och dven en 6kad skadedjursproblematik. Allvarligt skrépiga
stationer kan ocksa uppfattas som otillgéngliga av medborgarna,
med konsekvens att viljan att dtervinna minskar éver tid.

Under 2020 har tva tillsynsveckor genomforts, under varen
respektive hosten, med fokus pa nedskrapning kring stationer och
dumpning av avfall. Under tillsynsinsatserna har forvaltningens
inspektorer granskat hur vl renhdllningen skots, om dumpning
avfall omhéndertas inom skilig tid, om behallare toms tillrackligt
regelbundet samt om skyltar med information for felanmélan finns
uppsatta. Inspektionerna utfors genom att utvalda
atervinningsstationer besok under tre dagar 1 f6ljd. Stationen fir en
anmarkning, det vill sdga att stid- och tomningsrutinerna har
brustit, om:

e Nedskrdpning inte stddas inom tre dagar

e Dumpat material inte tas om hand inom tre dagar

e Overfulla behallare inte toms inom tre dagar

e Informationsskylt om hur privatpersoner kan gora en
felanmadlan till FTI saknas eller &r oldsbar

Forekomst av mycket sma mangder krossat glas eller skrip (sdsom
fimpar eller smébitar) som tyvérr dr vanligt forekommande 1
stadsmiljon noteras inte som anmérkningar.

Resultat

Vid vérens tillsynsinsats fick 53 % av atervinningsstationerna nagon
form av anmérkning. Motsvarande siffra for hostens tillsyn var
28%. Sammantaget noterades séledes avvikelser vid 40 % av de
stationer som inspekterades under 2020. De allra flesta



anméarkningarna berodde pé bristande stiddning, till foljd av att
dumpat avfall eller nedskrapning inte omhandertogs inom tre dygn.
I manga fall hade stationen stddats delvis och anmérkningen
berodde pé att en del material 1dmnats kvar av renhallaren.
Exempelvis forekom det fall dir skrdpmaterialet inte varit atkomligt
for stddpersonalen eller att foremalen varit for stora for bortforsling
med ordinarie bil.

Tillsynsinsatsen ger frimst en 6gonblicksbild av skotseln av
atervinningsstationerna. Resultaten har darfor varierat kraftigt
mellan olika ar och det dr svart att gora en representativ jimforelse
mellan olika ar. Samtidigt tyder resultaten av tillsynsinsatsen under
2020 pa en 6kning av anmérkningar frén tidigare ar. Paverkan av
omstindigheterna kring covid-19 antas till viss del kunna ligga
bakom 6kningen, dd d&ndrande kdpvanor och mer hemmaarbete
bidragit till 6kade méngder forpackningsavfall som ldimnas pa
atervinningsstationerna. Detta kan ha medfort en 6kad belastning
sett till tomnings- och stadrutinerna.

De noterade anmirkningarna har kommunicerats med FTI som
redovisat svar rorande utforda och planerade atgérder. For att
komma till en l&ngsiktig 16sning med nedskrépningsproblematiken
kravs dock manga fler atgérder. Exempelvis behdvs en dkad
medvetenhet bland stadens invénare och verksamheter kring vad {for
typ av avfall som far lamnas in pd atervinningsstationer. En
betydande del av nedskridpningen som noteras under tillsynen
orsakas av siddant avfall som inte hér hemma pa en
atervinningsstation. Exempelvis kan grovavfall fran boende eller
verksamhetsavfall sdsom stora restaurangforpackningar och
byggavtall dumpas vid insamlingskérlen. Det behovs dérfor fler
atgdrder som syftar till att frimja en god avfallshantering inom
staden som helhet for att minska nedskrdpningen kring
atervinningsstationerna.

Klagomal pa atervinningsstationer

Utover den egeninitierade tillsynen har forvaltningen under aret
dessutom mottagit och hanterat cirka 100 klagomal med avseende
pa atervinningsstationerna fran medborgare. Merparten av
klagomalen berdr dterkommande problem av nedskrapning,
dumpning samt dverfulla behéllare. Klagomélen kommuniceras
med FTI som redovisar driftrutiner och vid behov justerar
stddscheman och tomningsfrekvenser. Antal klagomal fran
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allmédnheten som kommit in till miljéforvaltningen under 2020
skiljer sig inte ndmnviért frin foregdende ar.

Klagomalshantering och ovrig
tillsyn

Utover Ovrig avfallstillsyn har férvaltningen under 2020 &ven
hanterat cirka 90 klagomalsdrenden med avseende pa avfall
generellt. Klagomalen, som till huvuddel anméls av stadens
invanare, handlar oftast om nedskrdpning samt problem med lukt
och skadedjur som uppstar till f6ljd av bristfillig avfallshantering
frén verksamheter eller fastighetsdgare. Det &r en kraftig 6kning
mot foregdende &r d& det under 2018 och 2019 hanterades ett 20-tal
respektive ett 60-tal klagomal. Okningen beddms till storst del bero
pa forbattrade rutiner for handlaggning av klagomal. Under 2019
och 2020 har sérskilt fokus lagts pé att effektivisera handlaggningen
av klagomélsédrenden rorande avfall. Fler tillsynsdrenden initierade
genom klagomal har darfor kunnat startas och hanteras jamfort med
tidigare. Harutdver tillkommer att fler klagomal faktiskt kommer in
till forvaltningen. Personer som inkommer med klagomal pa
bristande avfallshantering dr som huvudregel inte part i drendet
eftersom bristen oftast inte dr kopplad till den klagandes bostad.
Klagomal pa bristfillig avfallshantering i den officiella miljon faller
istéllet inom ramen for tillsynsmyndighetens riktade tillsyn
gentemot den som gett upphov till bristen och den klagande 1dmnas
utanfor processen. Det finns sédledes inte en skyldighet gentemot
den anmilande att starta ett drende.

Miljoforvaltningen har dven handlagt fem ansékningar om dispens
fran renhéllningsordningen under &r 2020. Inom ramen for dessa
drenden beviljade forvaltningen eget omhéndertagande av
pappershanddukar fran toalettutrymmen (en fraktion som 1 ovrigt
klassas som kommunalt avfall) ddr materialet lamnas vidare till
atervinning. Milj6forvaltningen hanterade dven 22
kompostanméilningar, for omhéndertagande av matavfall pa egen
fastighet, varav en ansdkan avser frdn kompostering i
flerbostadshus och resterande ansokningar avser kompostering 1 1-2
familjehus.
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Fortsatt arbete

Miljoforvaltningen har under ar 2020 granskat avfallshanteringen
pa endast 8 restauranger och caféer inom staden pa grund av
pandemin och stadens ldttnadspaket for det lokala néringslivet.
Dérfor ar det svart att dra ndgra slutsatser. Daremot kan slutsatser
dras fran 2019 &rs tillsyn dér majoriteten av verksamheterna fick
nagon slags anmérkning pa sin avfallshantering. Framforallt &r
hanteringen av forpackningsavfall bristfillig. Flertalet av
verksamheter saknar separat utsortering av en eller flera fraktioner
nir det kommer till pappers/wellpapp-, plast, metall- och
glasforpackningar. I minga fall sker ingen utsortering alls eller sa
sker utsortering av vissa fraktioner sisom wellpapp men inte av
andra fraktioner. Minga av verksamheterna formedlar att de saknar
mdjlighet att infora utsortering av forpackningar med hianvisning till
platsbrist eller att det uppstar relativt smd méngder av ndgon
fraktion. Det forekommer ocksa att ansvaret for verksamheters
avfallshantering ligger pé fastighetsdgaren. Exempelvis kan
fastigheten ha ett gemensamt avfallsutrymme som delas mellan
flera olika verksamheter. I dessa fall far verksamheten ansluta sig
till fastighetens avfallslosning och ddrmed kan radigheten dver
avfallshantering och vilka fraktioner som sorteras ut bli begrinsad.

Miljoforvaltningens bedomning dr att det finns en stor potential for
verksamheter att forbattra sin utsortering av forpackningar. Enligt
avfallsforordningen (2011:927) ska hushall och andra brukare
sortera ut forpackningar fran hushallsavfall och ldmna dem for
borttransport i de insamlingssystem som producenterna eller
kommunen tillhandahéller. Nar krav stills pa verksamheter att
infora utsortering av forpackningar kan dock en
rimlighetsavvédgning behdva goras. Mindre mingder
forpackningsavfall kan verksamheter ldmna till ndgon av de
atervinningscentraler som tar emot avfall fran verksamheter. Det
finns 1 dagsldget fa fasta insamlingsplatser for forpackningsavfall
som verksamheter fir anvinda. De hédnvisas istéllet till
entreprendrer som mot avgift himtar forpackningar vid
verksamheterna och transporterar dem till producenternas
atervinningsanldaggningar. Detta &r for minga verksamheter inte en
optimal 16sning. Méinga verksamheter upplever att de ger upphov
till relativt sma mangder av vissa avfallsfraktioner och upplever det
inte motiverat att ha hamtning. Platsbrist medfor i vissa fall
svérigheter att forvara avfallet i vintan pa hdmtning av entreprendr.
Det kan dven ur en ekonomisk aspekt uppfattas som omotiverat av
verksamhetsutdvarna att betala for himtningen.
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En 16sning kan vara att antalet fasta insamlingsplatser som
verksamheter far anvinda Okar i staden. Pa sa sitt har
verksamheterna mojlighet att sjdlva ldmna sitt forpackningsavfall
nér behov uppstar.

Miljoforvaltningen ser positivt pa inforandet av
matavfallsobligatoriet som trader 1 kraft &r 2021 och dess betydelse
for en 6kad insamling i staden. Vid inspektion av vissa
verksamheter som redan har avtal for separat matavfall noterades att
kérlen i1 praktiken inte verkade anvindas i sé stor utstrdckning. Hér
beddmer forvaltningen att medvetandet om vad matavfall omfattar
behover dka och det behodver fortydligas hur verksamheter kan
arbeta med att samla upp det.

Sammanfattningsvis ser miljoforvaltningen ett fortsatt behov av att
bedriva tillsyn inom omradet. En bra avfallshantering ar ocksa
ndgot som ménga av stadens invanare uppfattar som viktigt. Manga
av klagomélen som inkommer till miljéforvaltningen avseende
avfall handlar ndmligen om bristande rutiner hos restaurang- och
caféverksamheter. Dar ser forvaltningen att kunskapen hos
verksamhetsutdvarna kan forbéttras. Ofta upplevs sortering av
avfall som bade onddigt, kostsamt och tidskrdavande for
verksamhetsutdvarna. Det finns ett behov av 6kad information till
verksamhetsutdvarna nir det géller miljonyttan med
kretsloppstidnkande for att motivera fler att bedriva en korrekt
avfallshantering framover.

Slut



