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Enkatundersokning ekonomiskt bistand 2020

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkdnner rapporten om
enkédtundersokningen inom ekonomiskt bistdnd.

2. Arendet dverldmnas till kommunstyrelsen for kiinnedom.

3. Arendet dverlimnas till stadsdelsnimnderna for kiinnedom.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Den enkétundersdkning som ar 2020 skickats ut till personer som i
Stockholms stad uppburit ekonomiskt bistdnd under &ret uppvisar
ett positivt resultat. Enkéten besvarades av totalt 3 434 personer
vilket motsvarar en svarsfrekvens pé 38 procent.

Majoriteten av de individer som besvarat enkéten instimmer 1
pastaendena om att de blir bemotta med respekt av sin handlaggare,
att de forstar den information de far om sitt drende, att de vet vad
som forvéntas av dem for att ha rétt till ekonomiskt bistdnd samt att
deras handlidggare har ritt kompetens och erbjuder ritt stod. |
enkdten far de svarande mojlighet att ge socialtjénsten ett generellt
betyg pé en skala fran 1-10. Det betyget 6kade fran 6,5 ar 2018 till
6,8 ar 2020. Vidare i enkidten far de svarande ange om de under det
senaste dret upplevt sig diskriminerade i kontakten med sin
handliggare. 22 procent uppger sig ha upplevt diskriminering.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner rapporten om
enkdtundersdkningen inom ekonomiskt bistdnd, samt att drendet
overldamnas till kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna for
kidnnedom.
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Bakgrund

12013 ars budget fick socialforvaltningen i uppdrag att utforma en
stadsovergripande enkdt till personer som uppbir ekonomiskt
bistand. I samverkan med stadsdelsforvaltningarna togs en
gemensam enkét fram med olika pastaenden som stills till individer
som &r aktuella inom ekonomiskt bistand. Vid 2020 &rs
undersokning anvédnds ater samma enkit, med ndgon mindre
justering, vilket mdjliggdr for jamforelser over tid. Enkéten syftar
till verksamhetsutveckling och jamforelser for att na en hogre
likstéllighet over staden.

Under perioden september-november 2020 skickades enkdten hem
till de personer som vid ett specifikt datum (den 30 juni 2020) var
aktuella for ekonomiskt bistand i Stockholms stad. Enkéten
innehéller 17 frdgor/delfragor. Att anvénda en kort enkét har varit
en medveten strategi for att 0ka svarsfrekvensen. Totala antalet
personer som besvarade enkiten 2020 uppgér till 3 434 personer.

Undersokningen har genomforts i form av en totalundersékning,
vilket innebar att samtliga i rampopulationen fatt mojlighet att delta
i undersdkningen. Arets svarsandel #r 38 procent, att jimfora med
41 procent ar 2018, 40 procent ar 2016 och 34 procent ar 2014.

Bortfallet har analyserats genom att jimfora fordelningen bland
respondenter med populationen for ett antal bakgrundsvariabler. I
den analysen framkommer ingen storre skevhet varfor
respondenterna far anses motsvara populationen vl nér det géller
de i analysen inkluderade bakgrundsvariablerna. For att kompensera
for viss skevhet viktas resultaten for att fa en sa korrekt bild av
malgruppen som mojligt. Det innebér att vissa delgrupper som ar
ndgot underrepresenterade bland respondenterna viktas upp.

Datainsamlingen genomfordes av Institutet for kvalitetsindikatorer
AB pa uppdrag av socialforvaltningen.

Arendet
Enkéatundersokningen inom ekonomiskt bistand ar 2020 visar
genomgdende ett positivt resultat.

De nio pastaendena i enkaten

Majoriteten av de som besvarat enkéten instimmer i de nio olika
pastdenden som presenteras kring bemotande och tillgédnglighet,
tydlighet och kompetens samt delaktighet.

Nedan foljer pastdendena:
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Bemotande och tillgdnglighet

a)
b)

Min handldggare bemdter mig pa ett respektfullt sétt
Det ar latt att nd min handléggare

Tydlighet och kompetens

a)
b)
c)

d)

e)

Jag forstar den information jag far om mitt drende

Om jag dr missndjd sa vet jag hur jag ska ldmna synpunkter
Jag far veta vad som forvintas av mig for att ha rétt till
bistdnd

Jag upplever att min handlaggare har tillriacklig kunskap for
sitt arbete

Jag tycker att jag far det stdd jag behdver fran min
handlidggare

Delaktighet

a)
b)

Jag far komma till tals i frdgor som ror mitt drende
Min handldggare tar hinsyn till mina synpunkter

Alternativen som mottagaren av enkéten kan vélja bland &r:

Staimmer mycket bra
Stdmmer bra
Varken eller
Stdmmer inte sd bra
Stdmmer inte alls

Av dessa nio pastdenden varierar andelen personer som instimmer
mellan 60 och 76 procent, dir till exempel 76 procent instimmer i
att handldggare bemoter den enskild pé ett respektfullt sétt och
ndgot farre, 60 procent, instimmer i att man har kunskap om hur
man ska ldmna synpunkter vid missnoje. Resultatet ligger 1 stort sett
pa samma niva som vid undersokningarna som genomfordes 2016
och 2018 och kan ddrmed betraktas som stabiliserat.

Generellt betyg

I enkiten far de svarande mgjlighet att ge socialtjénsten ett generellt
betyg pé en skala fran 1-10. Frigan lyder: Om du skulle sditta betyg
pa oss — vilket skulle det bli?

Ar 2014 blev betyget 6,0 for att sedan 6ka till 6,6 ar 2016. Vid
undersdkningen r 2018 minskade betyget marginellt till 6,5. Ar
2020 har betyget okat till 6,8.
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Diskriminering

I enkéten far de svarande ange om de under det senaste aret upplevt
sig diskriminerade i kontakten med sin handldggare samt orsaken
till att de upplevde sig diskriminerade.

For att ange orsaken till diskriminering finns sju alternativ vilka
motsvarar de sju diskrimineringsgrunderna som omfattas av lagens
diskrimineringsforbud, och den enskilde kan vilja ett eller flera
alternativ. Nytt for 2020 ars enkét var att den svarande ocksa kunde
vilja svarsalternativet "vill ej uppge”.

Resultatet visar att s ménga som drygt var femte person som
besvarade enkéten (22 procent) hade upplevt sig diskriminerad 1
kontakten med sin handldggare inom ekonomiskt bistdnd. Det har
ddrmed inte skett ndgon forbéttring sedan forra enkiten skickades ut
2018 da resultatet dven da lag pa 22 procent. Jimfort med ar 2016,
nér frdgan lades till 1 enkéten, dr det en 6kning med 7
procentenheter.

33 procent ville inte uppge orsaken till diskriminering, 31 procent
uppgav att man upplevt sig diskriminerad till f6ljd av etnisk
tillhorighet och 19 procent angav funktionsnedséttning som
anledning till upplevd diskriminering.

De svarande som upplever sig diskriminerade ldmnar ett
genomgaende ldgre omdome inom samtliga omraden. Som exempel
kan ndmnas att det dr 48 procent av de som upplever sig
diskriminerade som ocksa upplever att handlaggaren bemoter dem
pa ett respektfullt sitt. Motsvarande for samtliga svarande &r 76
procent. Ett annat exempel dr att 39 procent av de som upplever sig
diskriminerade upplever att de far det stod de behover frén sin
handlidggare. Motsvarande for samtliga svaranden dr 66 procent.

Rattssakerhet
Enkéten innehéller dven foljande fyra fragor om rittssdkerhet:

a) Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett
beslut?
- Ja
- Negj
- Vetgj
Om ja, fick du ocksé beslutet inom den tiden?
- Ja
- Negj
- Vetgj
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b) Var det senaste beslutet du fick formulerat sa att det var latt
att forsta?
- Ja
- Ngj
- Vetgj
- Ej fatt beslut dn

¢) Kénner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut som du &r
missndjd med?
- Jaoch jag vet hur man gor
- Jamen jag vet inte hur man gor
- Nej jag vet inte att man kan det

Drygt fyra av tio fick veta hur léng tid det skulle ta innan de skulle
fa beslut pa sin ansdkan och drygt sex av tio fick beslutet inom den
angivna tiden. 62 procent upplevde att beslutet var formulerat pé ett
sitt som gjorde det litt att forstd. Narmare nio av tio kénner till
mojligheten att dverklaga, men knappt sex av tio kdnner till hur man
ska gé tillvéga for att gora detta.

Skillnader mellan forvaltningar

Nir resultaten delas upp pé forvaltningsniva framkommer att en
aterkommande hog andel positiva svar, som ocksa ligger hogre dn
stadens samlade resultat, finns hos stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Rinkeby-Kista och Alvsjé! samt hos socialférvaltningens enheter
Intro Stockholm och enheten for hemlosa. Lagst andel positiva svar
lamnas av svarande i stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hégersten-
Liljeholmen och Skarpnéck. Detta giller genomgaende for de nio
pastdendena om bemdtande och tillgénglighet, delaktighet, tydlighet
och kompetens samt det generella betyget.

Nir det géller diskriminering aterfinns lagst andel personer som
upplever sig diskriminerade i kontakten med sin handlaggare i
Norrmalm (12 procent) och hogst andel i Spanga-Tensta (30
procent).

Det skiljer sig ocksa mellan stadsdelsforvaltningarna gillande
frdgorna om rattssikerhet, framfor allt nér det géller huruvida den
enskilde fick veta hur lang tid det skulle ta innan de skulle fa ett
beslut. Hogst andel aterfinns i Alvsjd dir 52 procent av de svarande
uppger att de fick reda pé hur lang tid det skulle ta innan de skulle

' Vid tiden for enkitundersokningen var Alvsjo och Hégersten-Liljeholmen tva
olika stadsdelsforvaltningar. De har senare slagits samman till en
stadsdelsforvaltning vid namn Hagersten-Alvsjo.
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fa ett beslut. Lagst andel aterfinns 1 Bromma dédr motsvarande siffra
ar 34 procent.

Ett annat resultat att belysa ar att 80 procent av de svarande som
tillhor enheten for hemldsa svarade att det senaste beslutet om de
ekonomiskt bistdnd som de fick var formulerat pa ett sitt som
gjorde att det var latt att forsta.

Skillnader mellan kén

Av de som besvarade enkéten var 58 procent kvinnor och 42
procent mén. I resultatet dr det genomgédende en mycket liten
skillnad mellan méns och kvinnors svar. Det skiljer endast enstaka
procentenheter mellan resultaten dér till exempel 65 procent av
kvinnorna respektive 64 procent av médnnen anser att handlidggaren
tar hinsyn till den enskildes synpunkter.

Skillnaderna i upplevd diskriminering dr dven dessa sma. 21 procent
av kvinnor respektive 24 procent av minnen uppger att man upplevt
sig diskriminerad i kontakten med sin handlaggare.

Skillnader mellan alder och bistandstid

Av de som besvarade enkédten var 48 procent inom aldersgruppen
40-59 ér, 19 procent var 60 dr eller dldre, 18 procent var 18-30 och
16 procent var 31-39 ar.

32 procent av respondenterna har varit aktuella och erhallit
ekonomiskt bistdnd under mer &n 3 ars tid.

Alder och bisténdstid har en tydligare inverkan pa resultatet jAmfort
med kon. Genomgaende for enkétfrdgorna om bemdtande och
tillgénglighet, delaktighet samt tydlighet och kompetens é&r att en
okad positiv instdllning foljer med stigande alder respektive langre
bistandstid.

Jamstalldhetsanalys

Kon har visat sig spela en forhallandevis liten roll for upplevelsen
av bemdtande och tillgénglighet, delaktighet samt tydlighet och
kompetens. Alder och bistindstid har en tydligare inverkan pa
resultatet 1 jimforelse med kon.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
frigor. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 21 april
2021. Rédet for funktionshinderfrdgor har haft mojlighet att
behandla drendet den 22 april 2021.



-8 Stockholms Tjansteutlatande
¥ stad Sida 7 (7)

Forvaltningens synpunkter och forslag
Enkétundersokningen inom ekonomiskt bistand visar ett
genomgdende positivt och stabiliserat resultat.

Enkéten som anvinds vid denna undersokning ger en overgripande
bild och kan ge indikationer pa var det kan finnas behov av
verksamhetsutveckling.

Uppgiften om att drygt var femte person som besvarat enkéten har
upplevt sig diskriminerad i sin kontakt med socialtjédnsten ar
nagonting som forvaltningen uppmérksammar och ser allvarligt pa.
Aven vid 2018 4rs enkitundersokning visade resultatet att drygt var
femte person hade upplevt diskriminering i sin kontakt med
socialtjansten. Sedan dess har socialfoérvaltningen i sin
introduktionsutbildning for nyanstéllda socialsekreterare inom
ekonomiskt bistdnd lyft in ett omfattande avsnitt om bemdtande.

Rekommendationer for vidare arbete pa respektive forvaltning kan
déarfor exempelvis vara att se Over hur man kan arbeta for att ingen
som soker ekonomiskt bistdnd ska uppleva sig diskriminerad i
kontakten med sin handlaggare. En annan rekommendation kan
vara att varje stadsdelsforvaltning fordjupar sig 1 sina egna resultat,
som varje forvaltning far ta del av individuellt. Det
stadsovergripande resultatet ar forhallandevis stabilt jAmfort med
tidigare ar, men det finns onekligen skillnader inom och mellan
forvaltningarna.

Avslutningsvis anser socialforvaltningen att det ar viktigt att dven 1
framtiden fortsitta att genomfora enkéten da det dr angelédget att
folja utvecklingen och resultat av eventuella forbattringsinitiativ.
Socialforvaltningen traffar regelbundet stadens enhetschefer for
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd och inom detta forum
kommer resultaten av enkédten och vilka atgérder dessa foranleder
att foljas.

Bilagor
1. Ekonomiskt bistdnd 2020 Resultatrapport Stockholms stad
2. Enkit 2020
3. Missiv 2020
4. Teknisk rapport fran Institutet for kvalitetsindikatorer AB



