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Forstarkt uppfoljning av utforarverksamheter i
egen regi

Likstalld uppféljning av verksamheter som bedrivs enligt SoL
och LSS inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

Forvaltningens forslag till beslut
1. Némnden uppdrar till forvaltningen att ta fram anvisningar,
mallar och rutiner f6r uppf6ljning av utforare 1 egen regi i
staden samt 1 vrigt genomfora de aktiviteter som
tjdnsteutlatandet innehéller
2. Arendet delges stadsdelsnimnderna

Fredrik Jurdell Veronica Carstorp Wolgast
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen har sedan 2018 haft i uppdrag att stirka
uppfoljningen av verksamheter som tillhandahaller insatser enligt
SoL och LSS. Syftet ar att sdkerstdlla kvaliteten pa insatserna.
Uppdraget géller verksamheter inom funktionsnedsittning och
socialpsykiatri. Under 2021 har forvaltningen ett specifikt uppdrag
om att infora en samlad verksamhetsuppfdljning for LSS-
verksamheter.

Socialforvaltningen upphandlar, f6ljer upp och samordnar
uppfoljning av utforare for tio olika avtalsomréden enligt LOV
(lagen om valfrihetssystem). Stadsdelsforvaltningarna foljer upp
motsvarande verksamheter 1 egen regi.
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Inom LOV ir det viktigt att sdkerstélla konkurrensneutralitet och att
utforarna héller en jamn kvalitet oavsett regiform. For att alla
utforare ska foljas upp pa ett likvardigt, transparent och systematiskt
sdtt bor socialforvaltningen samordna uppfoljningen av
verksamheter i egen regi inom LOV. Detta kan ske genom att
stadsdelsforvaltningarna systematiskt foljer upp utforare i egen regi
enligt anvisningar frén socialforvaltningen.

Bakgrund

For att 6ka likstdlldheten mellan privata utforare och utforare i egen
regi har forvaltningen tagit fram uppdragsbeskrivningar for insatser
som omfattas av LOV. Det skedde under 2015 i samband med ett
budgetuppdrag fran kommunfullmiktige och omfattade
verksamhetsomridena socialpsykiatri och funktionsnedsittning.
Uppdragsbeskrivningarna motsvarar de forfragningsunderlag som
tillimpas nér staden tecknar avtal med privata utforare enligt LOV.
I november 2017 beslutade kommunfullméktige att
uppdragsbeskrivningar géller for verksamheter i egen regi. Det
innebér att samma krav som géller for privata utforare ocksa
tillimpas for verksamheter i egen regi, nagot som var underforstatt
tidigare men fortydligades 1 och med uppdragsbeskrivningarna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor, 1 samarbete med enheten for upphandling och féreningsstod.
Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 21:a april. Radet
for funktionshinderfragor har haft mgjlighet att behandla drendet
den 22:a april.

Arendet

I stadens budget for 2018 fick socialforvaltningen 1 uppdrag att
stiarka uppfoljningen av verksamheterna som tillhandahaller insatser
enligt SoL och LSS inom socialpsykiatri och funktionsnedséttning, i
syfte att sékerstélla kvaliteten pa insatserna. I 2019 och 2020 &rs
budget har socialférvaltningen fétt i uppdrag att fortsétta med detta
arbete. Under 2021 har forvaltningen flera uppdrag som ror
uppfoljning, bland annat ett uppdrag om att i samarbete med
stadsdelsnimnderna inféra en samlad verksamhetsuppf6ljning for
LSS-verksamheter.
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Uppfoljning

Syftet med uppfoljning &r att sdkra god kvalitet for stadens brukare
och medarbetare samt att sikra att skattemedel forvaltas pa bésta
mojliga sétt. Syftet dr dven att f4 kunskap om verksamheternas
strukturella forutséttningar, det vill sdga foljsamhet till krav som
framgér 1 lagar, forfragningsunderlag, uppdragsbeskrivning och
kommunfullméaktiges mal. Uppfoljningar kan till exempel innebéra
att kontrollera att det finns ldmpliga rutiner och att personalen har
ratt kompetens for sitt uppdrag.

Enligt Kommunallagen 6 kap. 6 § ska ndmnderna "var och en inom

sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser i
lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen &r tillricklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande sétt.”

Stadsdelsforvaltningarna ska folja upp sin egen verksamhet enligt
kommunallagen. Av socialférvaltningens reglemente framgar
samtidigt att forvaltningen ska folja upp stadens samlade
socialtjanstverksamhet. Socialforvaltningen genomfor detta genom
att exempelvis ta fram en arlig socialtjdnstrapport. Forvaltningen
har dven fyra inspektorer som kvalitetsgranskar utvalda omraden.
Inspektorernas uppdrag ér ett komplement till annan tillsyn och
omfattar sdvil myndighetsutovning som verksamheter i kommunal
och egen regi.

Socialforvaltningen upphandlar stadsdvergripande avtal for stadens
socialtjdnst och ansvarar for avtalsuppfoljning for de
verksamheterna. Inom verksamhetsomrddena socialpsykiatri och
funktionsnedséattning upphandlar socialférvaltningen utforare for tio
olika insatser enligt LOV. Syftet med avtalsuppfoljning &r att sékra
god kvalitet for medborgare och brukare. Forvaltningen uppnér detta
genom att sdkerstélla att ingangna avtal f6ljs. Vid behov vidtas
atgérder for att sikra avtalstrohet.

Socialférvaltningens modell for avtalsuppféljning

Forvaltningen har valt en tillits- och riskbaserad modell med en
balans mellan tillit och kontroll. Varje ir gor forvaltningen ett urval
av vilka verksamheter och krav som ska prioriteras att foljas upp.
Malet dr att uppné en d&ndamalsenlig och effektiv avtalsuppfoljning
och mojliggora att s& manga upphandlade verksamheter som mojligt
kan f6ljas upp drligen. Metoder som anvénds &r enkéter, plats- eller
digitala besok, egenrapportering eller granskning av rutiner for
kvalitetsarbete.

Stadsdelsforvaltningarna bistdr i uppfoljningen av de privata
utforarna inom LOV. Urvalet fordelas mellan socialférvaltningen
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och stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen sidkerstéller att det finns
anvisningar och mallar som anvénds av stadsdelsforvaltningarna.
Stadsdelsforvaltningarna rapporterar in sina uppfoljningar till
socialforvaltningen via ett digitalt verktyg. Uppf6ljningarna
sammanstalls 1 en arsrapport som beslutas av socialndmnden.
Forvaltningen haller dven i nitverksmoten for
stadsdelsforvaltningarnas kontaktpersoner for uppfoljning.

Uppfdljning av verksamheter i egen regi

Verksamheter i egen regi foljs uteslutande upp av
stadsdelsndmnderna sjédlva. Vilka insatser som f6ljs upp och hur
uppfoljningen gar till skiljer sig at mellan stadsdelsforvaltningarna.

Uppféljning av korttidstillsyns- (KTT) verksamheter som
bedrivs i egen regi i stadens skolor

Under 2019 genomforde revisionskontoret en granskning géllande
uppfoljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS vilken visade
pa stora brister. Bristerna i uppfoljning géllde de KTT-verksamheter
som bedrivs 1 kommunal regi och frimst dd de kommunala
skolorna. Av granskningen framkom att det inte gors ndgon
uppfoljning och det finns en otydlighet om vem i staden som har
ansvar for att folja upp den korttidstillsyn som bedrivs i kommunal
regi och frimst d& de kommunala skolorna.

Jamstalldhetsanalys
Da tjénsteutlitandet inte handlar om individer ar det inte aktuellt att
genomfora en jamstélldhetsanalys.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Likstalld uppfoljning bidrar till 6kad kvalitet

Forvaltningen arbetar for att staden ska utga fran principen att
utforare inom LOV ska behandlas pa ett likartat sdtt oavsett
regiform.

Socialforvaltningen ser ett behov av att tillimpa en modell for
uppfoljning som sékerstéller att stadens utforare 1 egen och privat
regi f0ljs upp pa ett likvérdigt, transparent, systematiskt och
regelbundet sitt.

Om insatser foljs upp pa ett mer samordnat och likstillt sétt innebar
det ett forstérkt kvalitetsarbete, en mer likstélld socialtjénst och
mojliggor jamforelser mellan stadens olika verksamheter. Inom
LOV ir det viktigt att sékerstilla konkurrensneutralitet och att
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utforarna héller en jamn kvalitet i forhallande till avtal eller
uppdragsbeskrivning, oavsett regiform.

Entreprenader

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar sjilva for avtal och uppf6ljning
av entreprenader. For att underlitta likvardig uppfoljning av
samtliga verksamheter foreslar forvaltningen dock att
stadsdelsforvaltningarna i storsta mdjliga utstrickning anvénder
framtagna uppfoljningsmallar d&ven for entreprenader, som en
miniminiva.

Privata utférare inom LOV

Socialforvaltningen ska dven fortsittningsvis fordela och samordna
uppfoljningen av privata utforare inom LOV enligt den princip som
tillimpas 1 nuldget.

Korttidstillsynsverksamheter (KTT) som bedrivs i egen regi i
stadens skolor

Socialforvaltningen har det 6vergripande ansvaret for att genomfora
verksamhetsuppfoljning av KTT som bedrivs i stadens kommunala
skolor. Forvaltningen foreslar att verksamhetsuppfdljningen av
KTT-verksamheterna i stadens skolor ska hanteras pd motsvarande
sdtt som géller for privata verksamheter inom LOV. En
overenskommelse kommer att tas fram i1 samarbete
utbildningsforvaltningen. Overenskommelsen kommer sedan att tas
upp 1 utbildningsndmnden och socialndmnden parallellt.

Okat samordningsansvar for utférare i egen regi

For att stdrka uppfoljningen av utforare i egen regi inom LOV
foreslas forvaltningen genomfora foljande aktiviteter pa en érlig
basis:

e Ta fram anvisningar, mallar och rutiner for uppf6ljning av
utforare 1 egen regi 1 staden.

e Ta fram en skriftlig information som tydliggér ansvaret for
uppfoljningarna mellan socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna.

e [ en arsrapport sammanfatta resultatet av uppfoljningar bade
1 egen och privat regi.

e Ta fram kvalitetsfrigor som handlaggare ska stélla till
brukare da insatsen f6ljs upp.

Nedan foljer en beskrivning av dessa aktiviteter:
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Anvisningar, mallar och rutiner

Forvaltningen bor ha ett samordnande ansvar for att sikerstélla att
stadsdelsforvaltningarna foljer upp utforare i egen regi pa ett
strukturerat och likartat satt. For att sdkerstélla detta foreslés att
forvaltningen tar fram anvisningar som anvénds av
stadsdelsforvaltningarna. Anvisningarna ska dven innehélla urval av
insatser samt antal uppfoljningar. Stadsdelsforvaltningarna foreslas
anvinda de mallar och rutiner som socialforvaltningen har tagit
fram for privata utforare inom LOV.

Forvaltningen ska ocksa ansvara for att hdlla i ndtverksmdten for
stadsdelsforvaltningarnas uppfoljare. Natverksmotenas
fokusomrdden ska dven inkludera uppfoljning av verksamheter som
bedrivs i egen regi.

Skriftlig information som tydliggér ansvarsférdelning
Forvaltningen tar d4ven fram en skriftlig information som tydliggor
ansvaret for uppfoljningarna mellan socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna.

Stadsdelsforvaltningarna foljer sjélva upp de verksamheter som
drivs 1 egen regi och ska rapportera resultatet av uppfoljningarna av
dessa till sina egna ndmnder. Vid behov ska
stadsdelsforvaltningarna genomfora fordjupade uppfoljningar.
Ytterligare detaljer kring nér en fordjupad uppfoljning bor goras
kommer att framga i de anvisningar som forvaltningen ska ta fram.

Inkludera utférare i egen regqi i férvaltningens arsrapport
Socialforvaltningen ska i sin arliga rapport inkludera forvaltningens
egna uppfoljningar, de uppfoljningar som stadsdelsforvaltningarna
rapporterat till forvaltningen via lank samt information av vikt som
framkommit i stadsdelsforvaltningarnas rapportering till sina
ndmnder.

Kvalitetsfragor till brukare

Under 2021 ska socialforvaltningen dven ta fram kvalitetsfragor
som handlidggaren ska stélla till brukaren da insatsen f6ljs upp.
Stadsdelsforvaltningarna involveras 1 arbetet. Avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor ansvarar for framtagandet av
kvalitetsfragor.



