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« Syfte:

Forbattra service, bidra till verksamhetsutveckling och mdjliggéra jamférelser som kan
leda till hogre grad av likstallighet inom ekonomiskt bistand i Stockholms stad.

* Periodicitet;

Har genomforts vartannat ar sedan 2014.

« Datainsamling:

- Genomford av Institutet for kvalitetsindikatorer pa uppdrag av Stockholms stad.

- Totalundersodkning i form av pappersenkat som skickades hem till respondenterna, med
mojlighet att besvara webbenkéat. 82 (89) procent besvarade pappersenkat och 18 (11)
procent besvarade webbenkat (2018 ars andelar for postalt och webb inom parantes).

- Informationsbrev om undersdkningens syfte, anonymitet etc.
- 3 paminnelser
- Datainsamling pagick i ca sju veckor.

. Enkaten:

Kort enkat med 17 fragor (2 sidor) framtagen av socialforvaltningen i samverkan med

g%gckholms

stadsdelsforvaltningarna. 2016 lades fragor om diskriminering till i enkéaten.




« Malgruppen for undersokningen var samtliga personer aktuella for ekonomiskt
bistand den 30 juni 2020 i Stockholms stad.

2020 10174 9005 3434 38
2018 9541 8514 3455 41
2016 8102 7799 3105 40
2014 11918 11280 3869 34

« Bortfall ar ett generellt problem vid enk&atundersokningar. Resultatet har viktas
utifrAn koén och sdf.

* Postretur, adress okand, avlidna, m. fl. ar inte inkluderade i den justerade
populationen.
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Andel (%) i Andel (%) bland Andel (%) i Andel (%) bland
population respondenter population 2018 respondenter
2020 2020 2018
Man 49 42 45 39
Kvinna 51 58 55 61
«  Kvinnor ingar i storre
utstrackning &n man.
18-30 ar 23 18 22 16 Populationen mén
31-39 &r 19 16 19 16 och kvinnor har
forandrats sedan
40-59 ar 44 48 46 50 2018.
60+ ar 13 19 14 18 ; .
* Aldreingar i stbrre
utstrackning &n yngre.
0-6 man 29 24 29 24
7-12 man 16 16 14 13 » Personer med kortast
bidragstid ingar i
13-24 man 18 19 15 16 storre utstrackning.
25-36 man 8 9 9 9
37+ man 29 32 34 37
Avslag Ja 34 33 31 31
Avslag Nej 66 67 69 69
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Andel (%) i Andel (%) bland | Andel (%) i Andel (%) bland
population 2020 respondenter population respondenter
2020 2018 2018

Socialforvaltningen 8 7 11 11
Rinkeby-Kista 14 15 14 14
Spanga-Tensta 8 8 8 7
Hasselby-Vallingby 10 11 11 12
Bromma S 5 5 4
Kungsholmen 2 2 2 2
Norrmalm 2 2 2 2
Ostermalm 2 2 2 1
Soédermalm 6 5 6 5
Enskede-Arsta-Vantor 13 14 13 13
Skarpnéack S 5 5 5
Farsta 8 9 7 8
Alvsjo 3 3 2 3
Hagersten-Lilieholmen 6 6 6 6
Skarholmen 7 8 8 9

Respektive forvaltning
ingar i
undersokningen pa
ett satt som
motsvarar
populationen.
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Svarsfrekvenser

Enhet

Antal i utskick

Inkomna svar

Svarsfrekvens

Bortfall fran
urval

Korrigerad
svarsfrekvens

Stockholms stad

10174

3434

33,8%

1169

38,1%

Bromma

507

161

31,8%

44

34,8%

Enskede-Arsta-Vantor

1267

477

37,6%

101

40,9%

Farsta

805

292

36,3%

80

40,3%

Hagersten-Liljieholmen

640

197

30,8%

62

34,1%

Hasselby-Vallingby

1042

392

37,6%

76

40,6%

Kungsholmen

230

76

33%

26

37,3%

Norrmalm

255

82

32,2%

38

37,8%

Rinkeby-Kista

1453

34,3%

37,3%

Skarpnack

545

32,7%

54

36,3%

Skarholmen

733

35,6%

65

39,1%

Socialférvaltningen

822

27,1%

41,5%

Spanga-Tensta

770

36,1%

83

40,5%

Sodermalm

556

27,9%

62

31,4%

Alvsjo

307

32,2%

30

35,7%

Ostermalm

223

27,2%

37

32,6%
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Andel nojda per fraga

Min handlaggare bemodter mig pa ett respektfullt satt Det ar latt att na min handlaggare
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Staplarna visar summan av svarsalternativen stammer mycket bra och stammer bra pa en femgradig skala.
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Andel nojda per fraga

Jag forstar den information jag far om mitt arende Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag ska lamna
(galler ej beslut) synpunkter
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Staplarna visar summan av svarsalternativen stammer mycket bra och stammer bra pa en femgradig skala.
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Andel nojda per fraga

Jag far veta vad som forvantas av mig for att ha ratt
till bistand

Jag upplever att min handlaggare har tillracklig
kunskap for sitt arbete
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Staplarna visar summan av svarsalternativen stammer mycket bra och stammer bra pa en femgradig skala.
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Andel nojda per fraga

Jag tycker att jag far det stod jag behover fran min Jag far komma till tals i frdgor som ror mitt arende
handlaggare
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Staplarna visar summan av svarsalternativen stammer mycket bra och stammer bra pa en femgradig skala.
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Andel nojda per fraga

Min handlaggare tar hansyn till mina synpunkter

© Stockholms stad 64%
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Om du skulle satta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
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Staplarna visar summan av svarsalternativen stammer mycket bra och stammer bra pa en femgradig skala.
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Genomsnitt total n6jdhet - Skala 1-10

2020 2018 2016 2014 Antal

Stockholms stad - 6,8 6.8 6.5 6.6 6.0 3361

— Stockholms




Svarsfordelning per fraga

2020 2018 2016 2014 Antal
Min handlaggare bemaoter mig pa ett _
respektfullt satt 5% 10% 696 S 4.0 3.9 3.9 3.8 3411
Det ar latt att nd min handlaggare [INZERN 34% 14% [12% S 3.5 3.5 3.5 3.4 3272
Jag forstar den information jag far om mitt 2w A5 129 (9% 63 38 38 38 37 3376
arende (galler ej beslut) ' ' ' ’

Om jag ar missnojd sé vet jag hur jag ska

lAmna synpunkter o22% 39% 17% | 13% |5 3.5 3.5 3.5 3.4 3352
Jag far veta vad som forvantas av mig for _
att ha ratt till bistand 42% 13% 7% 8901 3.9 3.8 3.8 3.7 3355
Jag upplever att min handlaggare har _ 260 14% 7%- 3.8 38 3.8 3.6 3354
tillracklig kunskap for sitt arbete ' ' ' ’
Jag tycker att jag far det stod jag behover _

fr&in min handlaggare 35% 129 [9% ST 3.6 3.6 3.6 3.4 3338

Jag far komma till tals i fragor som ror mitt
g g arende o 26% 41% 16% | 8% 558l 3.7 3.7 3.7 3.6 3375

Min handlaggare tar héansyn till mina _
synpunkter 36% 15% 9% |25 3.6 3.6 3.6 3.4 3345
mStammer mycket bra Stammer bra
Varken eller Stammer inte sé bra

EStammer inte alls
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Andel nojda per fraga per ar

m2020 2018 ®W2016 2014
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Staplarna visar summan av svarsalternativen stammer mycket bra och stammer bra pa en femgradig skala.
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OVRIGA FRAGOR
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Fick du veta hur Iang tid det skulle ta innan du fick ett
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OVRIGA FRAGOR

Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var
latt att forsta?

B2020 2018 ®2016 ' 2014
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beslut an

Kénner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut som
du ar missndjd med?
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Ja, och jag vet hur man Ja, men jag vet inte hur Nej, jag vet inte att man
gor man gor kan det




OVRIGA FRAGOR

Upplever du att du under det senaste aret har blivit Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

diskriminerad i kontakten med din handlaggare?
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"Vill ej uppge” ar ett nytt svarsalternativ
2020 varfor jamforelse med tidigare ar
forsvaras.
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Diskriminering - fordjupning

Finns skillnader i upplevd diskriminering utifran klientens tillhérighet?

Ja Nej Vet gj
Totalt 22 70 8
Socialférvaltningen 16 80 4 ) )
Rinkeby-Kista 21 72 7 A.tt m.m.Ska .k“ente?.mas uppleyda .

- diskrimineringen ar en stadsovergripande
ERaRCeIEne gl g8 ! utmaning men utgangspunkten skiljer sig
Hasselby-Vallingby 23 67 10 at beroende pa forvaltning.

Bromma 18 68 15

Kungsholmen 17 74 10 Norrmalm &r den stadsdelsférvaltning dar

Norrmalm 12 78 10 mins_t a_ndel klienter uppleverosig ha in_vit

Ostermalm - 64 9 dlslfrlmlnerade. Stdist andel aterflnns [
Spang-Tensta. | Spanga-Tensta &r det 9

Sodermalm 26 68 7 procentenheter fler som upplever sig

Enskede-Arsta-Vantor 22 69 9 diskriminerade 2020 jmf 2018.

Skarpnack 27 68 6

Farsta 25 69 7

Alvsjo 17 78 5

Hagersten-Liljeholmen 23 70 7

Skarholmen 24 69 6

Stockholms
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Diskriminering - fordjupning

Finns skillnader i upplevd diskriminering utifran bakgrundsvariabler?

Ja Nej Vet gj
Totalt 22 70 8
Kon
Man 24 69 7
Kvinna 21 70 9
Alder Skillnaderna i upplevd diskriminering
18-30 &r 22 69 9 utifran olika bakgrundsvariabler ar sma.
31-39 ar 21 72 7
40-59 ar 23 69 8
60+ ar 23 70 7
Bidragstid
0-6 man 23 67 10
7-12 méan 24 68 8
13-24 man 20 73 6
25-36 man 21 72 7
37+ man 23 70 7
Avslag
Ja 26 66
Nej 21 72 8

Stockholms

o/ stad




Diskriminering - fordjupning
Finns skillnader i beddmning av enkéatens kvalitetsomraden utifran upplevd diskriminering?

Upplever sig  Uppleversiginte  tapellen visar p4 en genomgéende
Totalt diskriminerade diskriminerade tydlig skillnad i bedémning av

Min handlaggare beméter mig pa ett respektfullt Stammer mycket bra + stammer bra 76% 48% 88% ; o o .
satt Varken eller 10% 16% 7% kvalitetsomraden utifran om klienten
Stammer inte s& bra + stammer inte alls 14% 37% 5% upplever sig diskriminerad eller inte.
Det &r latt att n& min handlaggare Stammer mycket bra + stammer bra 62% 39% 71% Klienter som upplever sig
Varken eller 14% 13% 13% diskriminerade ger ett genomgaende
: : Stammer inte sa bra + stammer inte alls 24% 48% 16% Iégre omdéme till samtliga
”Jag ft‘)rsta_\_r den'information jag far om mitt Stammer mycket bra + stdmmer bra 73% 48% 82% kvalitetsomraden. Som exempel Ar
arende (galler ej beslut) Varken eller 12% 17% 10% : )
Stammer inte sa bra + stammer inte alls 15% 35% 8% det 48 procent av de som upplever Sig
Om jag ar missnojd s& vet jag hur jag ska lamna Stammer mycket bra + stimmer bra 60% 44% 67% diskriminerade som upplever att
synpunkter Varken eller 17% 15% 17% handlaggaren beméter dem pa ett
Stammer inte s& bra + stammer inte alls 23% 41% 16% respektfu”t satt. Motsvarande for
\IJ.ag _fér _ve}a vad som férvantas av mig for att ha Stammer mycket bra + stammer bra 74% 53% 83% samtliga klienter ar 76 procent.
ratt till bistand Varken eller 13% 18% 10%
Stammer inte s& bra + stammer inte alls 14% 30% 8% . . L . .
Jag upplever att min handlaggare har tillracklig Stammer mycket bra + stammer bra 70% 43% 81% Skillnaden ar ty_d“g aven nar deot galler
kunskap for sitt arbete Varken eller 14% 17% 12% enkaten 6vergripande betygsfraga:
Stammer inte s& bra + stammer inte alls 16% 40% 7% Om du skulle satta betyg pa oss —
Jag tycke"r att jag far det stod jag behover fran ~ Stammer mycket bra + stammer bra 66% 39% 78% vilket skulle det bli? Pa en tiogradig
e HBIETRI-E— 12% T 0 skala dér 1=mycket daligt och
) . - - St?mmer inte sa bra + ste.l.mmer inte alls 22% 48% 11% 10:mycket bra 4r medelvardet 6,8 for
Jag far komma till tals i fragor som ror mitt Stammer mycket bra + stammer bra 68% 43% 78% . . .
Srende Varken eller 16% 18% 13% sgmt_llga_ kl!enter. For de som upplever
Stammer inte s& bra + stimmer inte alls 17% 39% 9% sig diskriminerade ar medelvardet 4,8.
Min handlaggare tar hansyn till mina synpunkter Stammer mycket bra + stammer bra 65% 38% 76%
Varken eller 15% 14% 15%
Stammer inte sa bra + stammer inte alls 20% 48% 9%
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Prioriteringsmatris

Bevara Varda

Fragevarde

- @ -

Genomsnitt  Antal svar
(F1a) Min handlaggare bemdoter mig pa ett

respektfullt satt 4.0 341l
2 ‘ (F1b) Det ar latt att nd min handlaggare 3.5 3272
F2c

(F2a) Jag forstar _de.r_1 |nformat_!on jag far om 38 3376

mitt arende (géaller ej beslut)

70 d . . e . .

. M . F2a (F2b) Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag
A 3.5 3352

ska lamna synpunkter

(F2c) Jag far veta vad som forvantas av mig
- f6r att ha ratt till bistand 3.9 3355
(F2d) Jag upplever att min handlaggare har 38 3354

. Fa tillracklig kunskap for sitt arbete ’

56 (F2e) Jag tyclll<er att jag f_ér det sEod jag 3.6 3338

Hoe behover frdn min handlaggare

F3b z i i frd 5

(F3a) Jag far komma till tals i frago_r som rér 3.7 3375

mitt &rende

64 . - .. . .

(F3b) Min handlaggare tar hansyn till mina 36 3345

synpunkter

@® v

62 @

0,800 0,750 0,700 0,650 0,600 0,550 0,500
Samband
Bevaka Prioritera

Stockholms

stad




