Enkat ekonomiskt bistand

Hej,

For att forbattra var service och bemotande vill vi veta hur du upplevde kontakten med
stadsdelsforvaltningen och ber dig darfor att fylla i den medfoljande enkdten. Du far
denna enkait eftersom du varit aktuell for ekonomiskt bistdnd under 2020.

Medverkan ir frivillig. Enkéten ér tva sidor ldng och tar ca 3 minuter att fylla 1.
Glom inte att posta enkéten 1 det medfoljande frankerade kuvertet.

Om du hellre vill fylla 1 enkdten pa internet sa gir du in pa
www.indikator.org/stockholm och fyller i din personliga kod.
Din kod ar:

Vi dr mycket tacksamma om du tar dig tid att fylla 1 enkéten, svaren kommer att
anvandas till att forbéttra vart arbete med ekonomiskt bistdnd — ditt svar behovs!

Dina uppgifter behandlas anonymt

Dina svar gors anonyma och kommer inte kunna hirledas
tillbaks till dig som person. Vill du veta mer om hur dina svar
hanteras, 1ds mer pa nista sida.

Tack for ditt svar!

Maria Karlsson
Enhetschef



Information om hur uppgifterna kommer att anvandas

Institutet for kvalitetsindikatorer AB utfor undersokningen at Stockholms stad. Nar
dina svar har kommit in avidentifieras samtliga uppgifter. Det betyder att de inte kan
kopplas tillbaka till dig som person. Sedan bearbetas de maskinellt tillsammans med
uppgifter som finns 1 vara register. Det giller uppgifter om till exempel kon och élder.
Med hjilp av detta kan vi korta ner enkéten sa att du slipper besvara fler fragor &n
nodvandigt.

Resultaten av alla inkomna svar sammanstélls 1 rapporter som endast presenteras pa
gruppnivd, sa att ingen enskild individ kan urskiljas. Alltsd kommer ingen koppling att
kunna goras till dig som individ. Ingen handldggare kommer att kunna ta del av
enskilda individers uppgifter.

Frégor?
Har du frdgor om undersdkningen édr du vilkommen att kontakta Institutet for

kvalitetsindikatorer AB pa tel. 031-730 31 20 eller
e-post info@indikator.org

Koden pa din enkét anvénds for att pAminnelser skall kunna skickas till enbart de som
inte svarat.
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