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Kulturskolans rutiner for och omfattning av
inkassoarenden. Svar pa skrivelse fran Torun
Boucher m.fl. (V), Emilia Bjuggren m.fl. (S) och
Madeleine Kaharascho Fridh (Fi)

Forvaltningens forslag till beslut
Kulturforvaltningen foreslar att kulturndmnden beslutar:

1. Kulturndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa skrivelsen fran Torun Boucher m.fl. (V), Emilia
Bjuggren m.fl. (S) och Madeleine Kaharascho Fridh (Fi)

Patrik Liljegren Jelena Veljkovic
T.f kulturdirektor Avdelningschef Kulturskolan

Sammanfattning

Torun Boucher m.fl. (V), Emilia Bjuggren m.fl. (S) och Madeleine
Kaharascho Fridh (Fi) har 1 en skrivelse till kulturnimnden fragat
hur manga av Kulturskolans kursavgiftsfakturor som gar vidare till
inkasso samt vilka rutiner som finns for att minska de negativa
konsekvenserna for barn och unga om fakturan gar till inkasso.
Bakgrunden é&r att i genomsnitt vart tolfte barn i Sverige har minst
en fordlder som har skulder hos Kronofogden samt att ekonomisk
utsatthet inte ska inte vara ett hinder for barn att delta 1
Kulturskolans verksamhet.

Under 2020 skickade Kulturskolan ut totalt 33 574 kundfakturor
gillande kursavgifter. Av dessa gick 1367 fakturadrenden till
inkasso, vilket ar 4%.

For att undvika att fakturadrenden gér till inkasso erbjuder
Kulturskolan stod med att soka avgiftsbefrielse eller nedsatt avgift,
mdjlighet till avbetalning av fakturabeloppet och framflyttande av
fakturans forfallodatum.
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Arendet

Torun Boucher m.fl. (V), Emilia Bjuggren m.fl. (S) och Madeleine
Kaharascho Fridh (Fi) har 1 en skrivelse till kulturnimnden fragat
hur manga av Kulturskolans kursavgiftsfakturor som gar vidare till
inkasso samt vilka rutiner som finns for att minska de negativa
konsekvenserna for barn och unga om fakturan gar till inkasso.
Bakgrunden é&r att i genomsnitt vart tolfte barn i Sverige har minst
en fordlder som har skulder hos Kronofogden samt att ekonomisk
utsatthet inte ska inte vara ett hinder for barn att delta 1
Kulturskolans verksamhet.

Kulturskolans avgiftsbelagda kursverksamhet prissitts utifrén
kommunfullmiktiges beslut om Kulturskolans kursavgiftssystem,
vilket justerades fran 1 augusti 2020. Kursavgifterna faktureras i
huvudsak en gédng per termin med 30 dagar till forfallodatum. Efter
huvudfaktureringen sker ca 10 kompletteringsfaktureringstillféllen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Kulturskolan.

Forvaltningens synpunkter

Under 2020 skickade Kulturskolan ut totalt 33 574 kundfakturor
gillande kursavgifter. Av dessa gick 1367 fakturadrenden till
inkasso, vilket ar 4%.

Rutiner for inkassohantering

Niér Kulturskolan skickar en kundfaktura har mottagaren 30 dagar
pa sig att betala. Atta dagar efter forfallodatumet skickas en
paminnelse ut. Kulturskolan har som praxis att endast skicka ut en
paminnelsefaktura. Efter 21 dagar rdknat fran forfallodatumet for
paminnelsen gr drendet automatiskt till inkasso om fakturan inte
registrerats som betald.

Inkassoforetaget skickar i sin tur ut ett inkassokrav med tio dagars
forfallotid. Om kravet inte betalas skickar inkassoforetaget drendet
vidare till Kronofogden. Om kunden bestrider inkassokravet skickas
en forfragan till staden.

Om kulturforvaltningen bedomer att forvaltningen har skickat
fakturan pa felaktiga grunder kan forvaltningen aterkalla drendet
fran inkasso. Beslutanderitten for att terkalla drendet dr delegerad
till avdelningschef alternativt ekonomichef.

:f,‘;';‘;;i,';‘:f,,"jeﬁ,‘f‘;"vi'rf;’; EE::;;:?:;: 92" Om kunden sedan tidigare har betalningsforeligganden hos

Torun Boucher m.fl. (V), Emilia Bjuggren K ronofogden eller inte har ndgon deklarerad inkomst tas inte

m.fl. (S) och Madeleine Kaharascho Fridh . . . . . o R
(Fi) arendet vidare till Kronofogden. Da ligger drendet istillet pa



w Stockholms

Kulturskolans rutiner for och omfattning av
inkassodrenden. Svar pa skrivelse fran
Torun Boucher m.fl. (V), Emilia Bjuggren
m.fl. (S) och Madeleine Kaharascho Fridh
(Fi)

Tjansteutlatande
Dnr 1.1/1010/2021
Sida 3 (4)

langtidsbevakning hos inkassoforetaget. Nar Kronofogden tar 6ver
ett drende foljs myndighetens géingse rutiner. Som en sista atgéard,
om beloppet bedoms tillrickligt stort, kan drendet tas vidare till
tingsritten.

Stod till fakturamottagare med betalningssvarigheter
Kulturskolan kontaktar inte pa eget initiativ de personer som inte
betalar sin faktura i tid. Om vardnadshavare/fakturamottagare sjalv
hor av sig till Kulturskolan angaende en faktura som de inte
upplever sig kunna betala erbjuds information om och stod for att
ansoka om avgiftsbefrielse eller nedsatt avgift om det ar aktuellt.
Kulturskolan erbjuder i vissa fall ocksa mgjlighet till avbetalning
och framflyttande av fakturans forfallodatum. Kulturskolan erbjuder
avbetalningsplan nér kundfordringen overstiger 2 000 kr.

Kulturskolan stinger aldrig av ett barn fran verksamheten pa grund
av obetalda fakturor. Principen &r att barnet inte ska drabbas av
vardnadshavarnas ekonomiska eller sociala situation.

Okad majlighet till avgiftsbefrielse eller nedsatt kursavgift

I det nya kursavgiftssystemet finns en utdkad mojlighet att soka och
beviljas avgiftsbefrielse eller nedsatt kursavgift. I ett
tjdnsteutlatande som svar pa en tidigare skrivelse fran Torun
Boucher m.fl. (V), Emilia Bjuggren m.fl. (S) och Madeleine
Kaharascho Fridh (Fi) (1.1/2606/2020) redogors utfallet av sokt och
beviljad nedsatt avgift under hosten 2020. Totalt har 338
ansOkningar fran familjer om nedsatt avgift inkommit till
Kulturskolan till och med den 6 november 2020 for hdstterminens
kurser. Av dem har 257 familjer beviljats nedsatt avgift for totalt
406 olika kursplatser. Det &r en 6kning med néstan 150% jamfort
med hdsten 2019.

Kulturskolans bedomer att antalet inkassodrenden forviantas minska
i och med den utokade mojligheten att soka och beviljas
avgiftsbefrielse eller nedsatt avgift.

Kulturskolan arbetar for att i mgjligaste mén undvika att barns och
ungas mdjlighet att delta 1 verksamheten paverkas av familjens
ekonomiska svérigheter. Darfor stings aldrig ndgot barn av fran
verksamheten, oavsett omfattningen av eventuellt tidigare obetalda
kursavgifter. Barnens rétt till deltagande i det kulturella och
konstnérliga livet, som regleras i barnkonventionens artikel 31, &r
utgangspunkten for Kulturskolans rutiner for hantering av
kundfordringar.
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Bilagor
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Skrivelse fran Torun Boucher m.fl. (V), Emilia Bjuggren
m.fl. (S) och Madeleine Kaharascho Fridh (Fi) om
Kulturskolans rutiner och omfattningen av inkassodrenden
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