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Redovisning av lokala utvecklingsprojekt

Egenmakt — privatekonomi

Hégersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning

Den digitala utvecklingen rasar och ar till stor hjdlp for ménga. Men
en stor grupp star utanfor den utvecklingen. Projektets utgdngspunkt
och ambition har varit att hitta verktyg och metoder som inkluderar
dven personer som behover stod med sin privatekonomi. Ekonomi
ar en viktig pusselbit ndr det kommer till att uppleva sjélvstindighet
och oberoende.

Flertalet personer som bor pd grupp- eller servicebostad &r idag
beroende av andra for att skéta sin privatekonomi.

Malgruppen behover f fragor stéllda till sig om pa vilket vis deras
kénsla av sjdlvstiandighet kring privatekonomi kan stérkas.
Malgruppen behover ocksa fa sig presenterat vilka verktyg och
metoder som redan finns, men dven vad som &r under utveckling.
Malgruppen behover ocksa fa utvirdera verktyg och metoder.

Med hjélp av lokala utbildningsmedel tillsattes 2020 en
projektledare for projektet. Dennes uppdrag har varit att undersoka
malgruppens tankar och dnskemaél kring hur upplevelsen av storre
sjdlvstandighet kring den egna ekonomin kan nés.

Uppdraget har ocksd inneburit att undersoka vilka redan existerande
metoder och verktyg for &ndamalet som finns, men ockséd vad som
ar under utveckling. Projektet har inneburit ett pabdrjande av det

arbetet.
Socialférvaltningen
Stadsdvergripande sociala fragor

En slutsats som vi dragit ar att utvecklingen av digitala verktyg for
Munkforsplan 33, 6 tr

Box 44 personer som behdver stod gar alldeles for langsamt. Paralleller har
12321 Farsta dragits till lagen om fortsatt kontanthantering och utvecklingen av
Telefon 08-508 25 246 i . DA

Vixel 08-508 25 000 den frigan. Kanske ar det en lag som skulle kunna mojliggora att
Isa.walenvergeinckno im s malgruppen kan stirka sin sjilvstindighet kring privatekonomin.

stockholm.se


mailto:lisa.wallenberg@stockholm.se
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En plats for dig - verksamhetsutveckling i socialpsykiatrin
med tjanstedesign som metod

Héagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning

Syftet med projektet var att genomfora utvecklingsarbetet med sa
mycket brukarinflytande som mojligt. Ursprungligen ville vi gora
ett pilotprojekt och anvédnda tjanstedesign som metod for att
modernisera triafflokaler och sysselséttningar. Efter att ha anpassat
projektaktiviteterna till de nya forutséattningar pandemin gav upphov
till, har malet varit att anvénda grafisk facilitering for att producera

L ed

ett material och en verktygslada att anvénda for att gora
behovsinventeringar, idégenerera och utvirdera efter Coronakrisen.
Vilket kan ingd 1 en tjdnstedesignprocess eller goras som fristdende
aktiviteter.

V1 har skapat grafiska mallar for att testa som process-och
diskussionsstdd 1 socialpsykiatrin, samt pabdrjat en ikonbank for
vanliga begrepp. Mallarna kan anvéndas var {or sig, men vissa
bygger pa varandra och dr mer ldmpliga att anvindas som en serie.
Ett underlag for att reflektera, samtala, i grupp eller sitta med
enskilt eller pd tumanhand. De kan anvéndas for att utvirdera, skapa
overblick eller planera. En del kan ritas upp eller skrivas ut bade pa
bladderblocksark och vanligt A4-papper.

Ett utvecklingsomride med potential &r att ta fram arbetsmetoder
for att pa ett enkelt sétt anvdnda visuellt stod for kommunikation,
planering, reflektion, dokumentation, problemlosning och
utvirdering i socialpsykiatrin.
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Ett systematiskt, skyndsamt och tryggt forandringsarbete for
en modern och hallbar socialtjanst

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning

Socialtjénsten star infor ett behov av modernisering i takt med
sambhéllets utveckling. Nya arbetssdtt behovs for att tidigare mota de
nya komplexa behov och utmaningar som finns hos dagens invénare
och de forandringar som nya socialtjdnstlagen kommer innebéra.
Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning sag behov av att testa nya
arbetssitt och organisering utifran de behov som framkommit 1
behovsanalysen frdn 2019. De 6vergripande mélen for
utvecklingsarbetet &r att Barn och unga i kontakt med socialtjansten
har en trygg uppvixt, familjer har tillit till att socialtjdnsten arbetar
for barnets basta, samverkanspartners har tillit till socialtjansten
samt att medarbetare trivs och ser nyttan med sitt arbete.

Genom att starta ett omradesbaserat pilotteam Villingbyteamet”
ges avdelningen for barn och unga mdjlighet att testa nya arbetssatt
for att bedriva en socialtjanst som kan mdta framtidens behov av
flexibilitet och samhandling med samverkanspartners. Visar de nya
arbetssitten pd goda resultat kommer de att implementeras 1
linjeverksamheten under projektets gdng. Redan nu pagar ett
kommunikations- och forankringsarbete i flera forum som ger
mojlighet till informationsutbyte samt dialog mellan chefer och
medarbetare inom linjen och Villingbyteamet.

Arbetet foljs upp utifrén en logikmodell, framtagen tillsammans
med det statliga forskningsinstitutet RISE. Logikmodellen beskriver
hur arbetet ska foljas upp utifran de uppsatta mélen. Logikmodellen
innehéller definierade resultat och utfall samt aktiviteter, indikatorer
och mitmetoder. Villingbyteamet startade upp 1 september 2020
och det finns dnnu inte resultat som statistiskt kan visa pa en
eventuell fordndring kopplade till de arbetssitt som testats.
Uppnédda resultat kan presenteras mer utforligt under projektér tva.

Etableringscoach

Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm stadsdelsforvaltning

I mélgruppen ensamkommande barn har manga nu blivit unga
vuxna som &r pa vag att slussas ut fran socialtjdnsten och dess stod
och insatser. Utifran detta har det funnits ett stort behov av att
starka ungdomarnas etablering, forméga till sjalvforsorjning och
sjdlvstiandighet.

Detta projekt har syftat till att tillgodose det behovet hos
malgruppen genom att erbjuda informationstréiffar for att 6ka
kunskapen om arbete, eftergymnasial utbildning, bostad, samt hélsa
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och samlevnad. P& grund av Covid-19 dndrades forutsdttningarna
for projektet och en webbutbildning togs fram for att fortsétta kunna
erbjuda stod.

Det strategiska vérdet i detta projekt har varit att ge individer en
okad kénsla av egenmakt och kunskap att kunna hantera och
forédndra sin livssituation i de fall det behdvs, och pé sa sitt minska
risken for ateraktualisering pa socialtjanstens vuxenenheter.

Projektets har utvérderats genom att ungdomarna fétt besvara
enkiter, bade innan och efter deltagande i1 projektet. Projektets
resultat visar att tva av de tre kvantitativa malen inte uppnaddes,
samtidigt som alla de kvalitativa mélen uppfylldes. Resultatet visar
pa att maluppfyllelse skedde vad géller den kunskapsutveckling
som deltagare som genomfort hela utbildningen uppnatt. Daremot
skedde inte méluppfyllelse vad giller antalet deltagare som
fullfoljde samtliga fyra informationstréffar.

Projektet har haft bade framgéng och utmaningar, och i ett fortsatt
arbete finns forslag om att ha ett 6kat fokus kring arbetet med de
kvantitativa malen, dversattning av webbutbildning till fler sprak
och slutligen ta fram en hemsida som riktar sig mot medborgare och
deras mgjlighet att ta del av stadens digitala insatser.

Familjeorienterat arbetssatt

Skarpnéck stadsdelsforvaltning

Socialtjansten 1 Skarpnéck har bedrivit projektet att utveckla och pa
sikt fordjupa och implementera ett familjeorienterat arbetssétt sedan
ar 2019 med lokala utvecklingsmedel. Projektet i sin helhet har som
viktigaste syfte och mal (1) att barn/vuxen — familjen far ett
sammanhéllet stdd, (2) att stirka barnréttsperspektivet samt (3) att
uppmédrksamma det forebyggande arbetet.

Projektets andra ar har haft fokus pé att utveckla samverkan mellan
vuxenhandldggare inom véld i néra relation och barnhandldggare
inom barn och unga. Detta har gjorts genom framtagande av ett
processtod som medarbetare och chefer arbetat fram tillsammans.
Andra éret har ocksa genomfort en initial kartliggning géllande
fordldrar som har ekonomiskt bistdnd och har flera kontakter inom
socialtjdnsten. Vidmakthallande av de utvecklade arbetssdtten som
togs fram under ar 1 inom familjeenheten har frimst skett genom
regelbundna triffar med referensgruppen. En projektorganisation
med projektledare, arbetsgrupp, referensgrupp och styrgrupp har
fortsatt 1 viss modifierad form sedan ar 1. Samordning av
projektarbetet har under hela aret skett med avdelningsévergripande
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processer kring samverkan och barnrétt. Dartill har brukarenkit,
handlaggarenkit och uppfoljning med arbetsgrupper och styrgrupp
genomforts.

Arets arbete har resulterat i att ssmverkan mellan handliggare inom
barnavardsutredning och handldggare inom relationsvéld har
forbattrats dir fokus har legat pa att ta fram och implementera en
rutin med styrda samrad, sa kallade hallplatser samt en strukturerad
form for att géra gemensamma barnkonsekvensanalyser. Detta
sammantaget utgor ett familjeorienterat processtdd. Det andra
tydliga resultatet efter arets arbete ar att avdelningen har fatt en
initial bild av hur ménga fordldrar som har ekonomiskt bistand och
dér barn eller den vuxne dven dr aktuell inom andra enheter i
socialtjansten. Kartldggningen har visat att 31 familjer som har
ekonomiskt bistdnd ocksa har andra kontakter inom socialtjansten. I
kartldggningen framkom att det saknades samordning med
socialtjanstens andra enheter i mer @n hélften av dessa familjer.
Resultatet dr dirmed forhéllandevis likt det resultat som den initiala
kartlaggningen inom familjeenheten tidigare i projektet visade.
Resultat av enkdt till fordldrar inom familjeenheten (dar
svarsfrekvensen visserligen var 1ag) indikerar 4nda att
vidmakthéllandet av familjeorienterat arbetssatt har fungerat och de
tillfrigade uppfattar i hog grad att handléggarna tar hénsyn till hela
familjens situation och arbetar samordnat kring den vuxne och
barnet, samt att det dr klart och tydligt vilken handldggare som
ansvarar for vad och till f6r vem. Brukarundersokningen har enbart
stdllts till vuxna.

Enkit som 1 ar har gatt ut till samtliga handlidggare och utforare
inom avdelningen visar att ndrmare 100 procent av medarbetarna
som svarat har kontakt med barn, vuxna, familjer som dven &r
aktuella pd annan enhet inom socialtjdnsten. Resultaten visar ocksa
att kunskap om det familjeorienterade arbetssattet dr vél forankrat
hos medarbetarna. Enkéten visar att en majoritet av de tillfrdgade
samréder med den kollega som ocksa &r 1 kontakt med familjen. En
ndgot lagre andel triffar dven familjen tillsammans.
Utvecklingsomraden dar majoriteten svarar nej dr att de inte har
genomfort en gemensam barnkonsekvensanalys samt att de inte har
gjort en gemensam beddmning. Styrgruppens analys &r att det krdvs
framtagna processtdd for att fa arbetssétten implementerade fullt ut.

Pilot intern-SIP

Skérholmen stadsdelsforvaltning

Socialtjdnsten har under manga ar brottats med utmaningen att
brukare som behover stod frin olika enheter riskerar att falla mellan



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Bilaga

Dnr 3.2.2-87/2021
Sida 6 (9)

stolar och att stodinsatser inte koordineras. Vi vill komma ifrén
stuprorstank och undvika intressekonflikter mellan enheter och
istéllet hitta sétt att bidra till en mer sammanhéllen socialtjanst.
Intern-SIP bygger pa brukarens uppfattning av sina behov och det ar
viktigt att hen &r delaktig bade i att sétta agendan f6r métet och
genom att formulera mal. Intern-SIP ska ha ett brukarperspektiv och
forhoppningsvis ska Intern-SIP ocksa underlétta for den enskilda
individen att f sina rattigheter avseende samordning av insatser
tillgodosedda. Projektets syfte &r att stidrka brukaren och infora
likstallighet i samverkan som forhoppningsvis bidrar till att minska
risker for godtycklighet i handldggningen. Vi vill gora
socialtjdnsten mer begriplig for brukarna samtidigt som
handldggarnas arbete underlattas genom ett strukturerat instrument i
samverkan mellan enheterna. Genom projektet Intern-SIP vill vi
skapa en modell som ska anvéndas av socialtjinstens alla enheter pa
stadsdelsforvaltningen. Genom en samordnad plan hoppas vi kunna
bidra till en mer koordinerad socialtjanst for de klienter som
behover insatser fran flera olika enheter.

Vi har under projekttiden valt att rikta projektet Intern-SIP mot
brukare i aldern 18 t.o.m. 21 &r som é&r aktuella pa vuxenenheten
och/eller enheten for ekonomiskt bistdnd. Vi har valt det
aldersintervallet eftersom det dr en grupp som okar hos
socialtjdnsten i stadsdelsforvaltningen och det dr sérskilt onskvért
att komma in med insatser som kan hjilpa personer till ett
sjalvstindigt liv 1 ett sd tidigt skede som mdjligt. Intern-SIP ska
under projekttiden erbjudas till alla inom malgruppen. Vi avser
méita hur manga Intern-SIP som erbjudits, accepterats och
genomforts.

For att kunna méta om modellen bidragit till en mer vilfungerande
intern samverkan har vi anvént oss av en modifierad form av
Visternorrlandsmodellen. Sammanfattningsvis dr modellen ett bra
sdtt att utveckla brukares delaktighet inom socialtjansten.

I stadens Handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandldggare dr brukardelaktighet och
aterkoppling frdn brukare en central fraga. Det ar viktigt med
aterkoppling fran brukare, vad de anser om insatser och stdd som
erbjuds. Vi behover hitta ett systematiskt arbetssétt for
brukardelaktighet och behdver bygga in det i verksamheterna. Det
finns ett intresse att arbeta vidare med brukarintervjuer pa enheten
for ekonomiskt bistdnd och vuxenenheten i Skdrholmen.

Flera utmaningar finns inom organisationens fortsatta arbete kring
samverkan. Genom Intern-SIP kan enheterna anvinda sina resurser
mer effektivt och lattare uppna gemensamma mal. Struktur 1 det
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dagliga arbetet gor att samverkan kan bidra till 6kad effektivitet och
en hogre arbetstillfredsstillelse. Enheterna som deltagit i projektet
vill skapa samsyn kring mél och arbetssitt och har under detta ar
2021 satt upp ett gemensamt konkret och méatbart méal for en
gemensam och avgriansad malgrupp.

Alla barn i centrum (ABC) Ett universellt gruppstod till
foraldrar med barn i aldern 0-2 ar

Socialforvaltningen Framtid Stockholm

Psykisk ohélsa ar ett folkhédlsoproblem som tycks 6ka och né allt
langre ner i &ldrarna. Det dr av storsta vikt och intresse for
samhdllet att frimja barns utveckling och vilmaende genom att
skapa goda forutsittningar for fordldrar. Ett sétt att stirka forédldrar
ar genom olika forédldraskapsstodsprogram. Det aktuella projektet
syftar till att frdmja barns psykiska hélsa och forebygga ohélsa
bland barn i aldern noll till tva &r. Detta genom att utveckla och
senare utvirdera en intervention till férdldrar som har barn 1
aldersgruppen. Interventionen kallas for Alla barn i centrum (ABC)
smabarn och utvecklas for att anvdndas pé arenor dar alla foraldrar
och barn dr vidlkomna som dppen forskola, forskola, socialtjanst och
barnavérdscentraler.

Projektet genomfors i nira samarbete och samverkan mellan
Framtid Stockholm i Stockholms stad, Barnhédlsovarden 1
Stockholm, Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin samt
Léansstyrelsen 1 Stockholm. Projektet startade 2019 och ér planerat
att pagé till och med 2022. Under 2020 har arbetet i projektet
genomforts 1 fyra olika grupper; styrgrupp, metodgrupp,
referensgrupp och vetenskapsgrupp. Forutom den kompetens och
erfarenhet som personerna i de olika grupperna besitter har arbetet
utgétt fran vetenskapliga studier. Det arbete som bedrevs under
2020 resulterade 1 fyra produkter; gruppledarmanual,
fordldramaterial, utvarderingsunderlag och gruppledarutbildning.

Att utveckla ABC for fordldrar med yngre barn dr av strategisk
betydelse for staden som helhet dd denna typ av intervention i
dagsliget sakas. Jamstillt fordldraskap &r en central stravan 1 ABC.
Detta genom att forsoka skapa en intervention dér pappor léttare har
mdjlighet att delta samt kdnner sig inkluderade. Foréldragrupper
kommer att héllas for att gora en forsta utvardering och revidering
av den framtagna interventionen. Dérefter kvarstdr det att prova ut
interventionen vetenskapligt. Om resultaten frdn den vetenskapliga
utvirderingen &r positiva kommer implementering av interventionen
vara mojlig.
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Islandsprojektet — Stockholm

Socialforvaltningen, socialjouren

Socialjouren har under 2020 genomfort en forstudie, med stod av
lokala utvecklingsmedel. Syftet med forstudien var att undersoka
mdjligheterna att implementera “’Islandsprojektet” i Stockholms
stad. I Goteborg har man sedan 2016 arbetat med Islandsprojektet i
syfte att utveckla ett konkret och effektivt samarbete/samverkan
mellan polis, dklagare, socialjour, socialtjdnst samt hélso- och
sjukvérd. Samarbetet/samverkan fokuseras pa handlidggning och
uppfoljning pd en operativ niva vid akuta valdshéndelser i familjer
med barn utifrin ett barnrattsperspektiv.

Det dvergripande malet dr att valdsutsatta vuxna och barn, barn som
bevittnat/upplevt vald skall ur ett helhetsperspektiv i storre
omfattning synliggoras och erhalla ett adekvat och konsekvent
bemotande samt erhilla skydd, stod och behandling. Personer som
utovar vald skall i storre omfattning lagforas och erhélla adekvat
stod och behandling. Syftet med Islandsprojektet stimmer vl
overens med de utvecklingsbehov vi ser i socialjourens
stadsovergripande arbete med valdsutsatta vuxna och barn 1
Stockholm.

De overgripande fragestéllningarna som forstudien syftar till att
besvara dr: Vad visar utvdrderingen av Islandprojektet Goteborg?
Gar det att 6verfora Islandsprojektet till Stockholm och vilket
intresse finns frdn samverkanspartners i Stockholm genomfora ett
liknande projekt i Stockholm? For att besvara fragorna har vi tagit
del av utvirderingen Islandsprojektet Goteborg, gjort en versyn av
Stockholms stads program och riktlinjer samt tagit kontakt med
stadsdelar och andra myndigheter.

Forstudien har visat att Islandsprojektet Goteborg har resulterat 1 ett
konkret och effektivt samarbete mellan polis och
socialjour/socialtjanst och modellen kan, efter anpassning, ligga till
grund for ett pilotprojekt i Stockholm. Vald i néra relation ar
prioriterad frdga for Stockholms stad och syftet med
Islandsprojektet svarar bra mot socialjourens samt stadsdelarnas
behov av verksamhetsutveckling 1 drenden kring véld i néra relation
1 barnfamiljer. En uppstart av det operativa arbetet, 1 form av ett
pilotprojekt, tillsammans med socialtjanst, polis, dklagare och
sjukvérd 1 Stockholm planeras (prelimindrt) under varen 2021.

Nya Startpunkten
Ostermalm stadsdelsforvaltning
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Syftet med projektet har varit att utveckla brukarmedverkan och
brukarinflytandet pé var trafflokal Startpunkten beldgen 1
Hjorthagen. Med detta hoppas vi nd ut till och attrahera flera
medborgare samt att personer som lever med psykisk ohélsa ska
hitta dit, kunna paverka och fa en meningsfull tillvaro. Brukarnas
delaktighet och inflytande 1 verksamheten kan férhoppningsvis leda
till en positiv utveckling dven inom andra omréaden i deras liv.
Dérutover dr en traffverksamhet en killa till gemenskap och
delaktighet. Personer som lever i ensamhet och isolering far en
motesplats.

Det praktiska arbetet har utforts inom tva huvudomréaden:

1) Anordnande av brukarrad dér Startpunktens deltagare/brukare
sjdlva framfor 6nskemél och &sikter gédllande utvecklingen av
verksamheten pa trafflokalen samt deltar i planering for hur
onskemélen kan genomfGras.

2) Genomforande av hélsofrimjande och aterhamtningsinriktade
studiecirklar dér deltagarna tillsammans diskuterar och reflekterar
kring aterhdmtningsprocesser, sina egna mal, dnskningar och idéer.
Detta for att skapa engagemang, gemenskap och uppmérksamma
mojligheterna till att deltagarna genom 6kad egenmakt och
sjdlvkinsla kan paverka sina egna livssituationer i positiv riktning.
Det tredje planerade omradet som gillde studiebesdk har inte
kunnat genomforas under aret p.g.a. pandemin. Resultatet av
projektet har visat sig genom engagemang inom de dvriga ovan
projektomraden.

Deltagare har bidragit med béde erfarenhetsdelning, asikter,
diskussionsunderlag, nskemal och praktiskt deltagande gillande
utvecklingen av trifflokalen Startpunkten och dess dterhdmtnings-
och gemenskapsframjande aktiviteter.

Resultatet har ocksa visat att peer support genom att vara de som
héllit i brukarraden och de studiecirklar som varit metoden under
projektet har vuxit in i sina roller som peer support. Det har visat sig
vara en framgangsfaktor for rollen att ha tydliga arbetsuppgifter
som de sjdlva ansvarar for och utvecklar i samrdd med klienter
savil som personal. Vilket har lett till att de kunnat behélla sin
sarstillning som peer support utan att bli alltfor indragna 1
trafflokalspersonalens uppgifter eller 1 boendestédsuppdrag och inte
heller stadsdelsforvaltningen och dess kultur.
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