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Horselmiljoer for aldre - rapport

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkiinner forvaltningens rapport om horsel-
miljoer for dldre inklusive forslag till atgérder.
2. Aldrenimnden dverlimnar forslaget for kinnedom till stads-
delsndmnderna och Micasa.

Patric Rylander Raili Karlsson
Aldredirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2021 anges att dldrenimnden, 1 sam-
arbete med stadsdelsndmnderna och Micasa, ska genomf6ra en ut-
redning av horselmiljéerna pa stadens dldreboenden och att ta fram
forslag pé forbattringsatgarder. I budget anges ocksé att dldrendmn-
den, 1 samverkan med stadsdelsndmnderna, ska se 6ver horselmiljo-
erna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens dldreomsorg.

Aldreférvaltningen har mot bakgrund av detta, i samarbete med ett
antal stadsdelsforvaltningar och Micasa, genomfort en utredning av
horselmiljderna inom &ldreomsorgen med fokus pa vard- och om-
sorgsboende. Flera faktorer padverkar mojligheten till en god ljud-
miljo for dldre sdsom lokalernas utformning, inredning och persona-
lens forhallningssatt, kunskap och bemétande.

De utvecklingsomrdden som har konstaterats kan framforallt hérle-
das till bristande kunskap hos personalen och ett antal atgarder fore-
slas. Aldreforvaltningen anser att horselkompetensen bor hdjas ge-
nom utbildning vilken bor inkludera kunskap om horselhjdlpmedel
samt fortydliganden av syn- och horselinstruktorernas funktion.
Horselkompetens bor dven inkluderas i uppfoljning och fortydligas i
avtal.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2021 anges att dldrendmnden, 1 samar-
bete med stadsdelsndmnderna och Micasa, ska genomfora en utred-
ning av horselmiljéerna pa stadens dldreboenden och att ta fram for-
slag pa forbattringséatgarder. I budget anges ocksa att dldrendmnden, i
samverkan med stadsdelsndmnderna, ska se 6ver horselmiljoerna ur
ett verksamhetsperspektiv inom stadens dldreomsorg.

Arendet

Aldreforvaltningen har mot bakgrund av ovanstiende uppdrag, i
samarbete med ett antal stadsdelsforvaltningar och Micasa, genom-
fort en utredning av horselmiljoerna inom aldreomsorgen med fokus
pa vard- och omsorgsboende.

Horselnedsittning dr vart vanligaste funktionshinder och forekomsten
Okar med stigande alder. Bland &ldre som bor i sérskilt boende be-
doms endast 10 till 15 procent vara normalhdrande. Den ofta gradvisa
horselnedsittning en person drabbas av som dldre orsakas av att orats
harceller successivt forlorar sin forméiga. Det medfor framfor allt sva-
righeter att hora ljusa roster, konsonanter och vissa ljud.

Att drabbas av horselnedsdttning medfor ofta konsekvenser pa flera
plan. Den enskilde kan undvika sociala kontakter, innebéra osédkerhet 1
vardagliga situationer och leda till missforstdnd. Okorrigerad horsel-
nedséttning hos éldre kan dven leda till en 6kad sjuklighet och en
snabbare utveckling av demenssjukdomar.

Flera faktorer paverkar mojligheten for en god ljudmiljo. Lokalernas
akustiska egenskaper paverkas bland annat av golv- och takbeldgg-
ning, inredning, textiler och mdbler. Aktivitetsljud frdn verksamheten
som tal och skrammel frin disk paverkar liksom av hur arbetet organi-
seras, exempelvis vid maltidssituationen.

En faktor som har stor paverkan pa den éldres horselmiljo ar persona-
lens kunskap om horselnedséttning och hur det paverkar den dldre.
Personalen méste veta hur man talar till och beméter en person med
horselnedsittning samt ha kunskap om hur horselhjélpmedel fungerar.

I den bifogade rapporten presenteras ett antal resultat som har bety-
delse for den dldres ljudmiljo. Resultatet baserar sig pd uppgifter fran
dldreforvaltningen, bland annat kvalitetsobservatorer, syn- och horsel-
instruktorer inom ett antal stadsdelsforvaltningarna samt Micasa.
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Det framgér att 1 den grundldggande utbildningen till underskoterska
finns inget specifikt som ror just horselomsorg. Krav pa kompetens
kring horselomsorg eller hantering och skotsel av horselhjdlpmedel re-
gleras inte heller i stadens avtal eller uppdragsbeskrivningar. Uppf6l;-
ning av specifik horselomsorg har darfor inte genomforts 1 stadens
verksamhetsuppfoljningar.

Majoriteten av Micasas fastigheter dr byggda utifran andra krav vad
géller akustik dn vad som géller vid nyproduktion i dag och inga sér-
skilda ljudanpassningar har gjorts.

Personal har generellt 1dg kunskap om hdorselnedséttning och hur man
bemoter en person med nedsatt horsel. Likaséd har personalen lag kun-
skap om horselhjdlpmedel och hur de ska hanteras. Det finns generellt
lag kunskap om stadens syn- och horselinstruktorer som kan ge rad
och stod.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande dldre-
omsorgsfragor i samverkan med stadsdelsforvaltningarna och Micasa.
Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i forvaltnings-
gruppen den 19 maj 2021. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit
del av drendet den 18 maj, socialndmndens, dldrendmndens och Gver-
formyndarndmndens gemensamma rad for funktionshinderfragor den
20 maj.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forekomsten av horselproblematik dkar med stigande &lder. Ut-
vecklingsarbete inom horselomradet ér saledes vésentligt med tanke
pa den 0kande andel dldre i befolkningen. Det ar viktigt att horsel-
problematiken uppmirksammas tidigt for att forebygga vidare ohélsa
och bidra till en 6kad livskvalitet.

Det finns som framgar av rapporten om Horselmiljoer for dldre ett
antal utvecklingsomrdden som kan vara viktiga for att forbdttra hor-
selsituationen for dldre. Horselmiljon involverar flera aktorer, bade
fastighetsiigaren och verksamheten som utfor driften. Aldreférvalt-
ningen ser att de brister som har konstaterats framforallt kan kopplas
till lag kunskap bland personal. Beddmningen é&r att det &r inom detta
omrade som dtgdrder kan ge storst effekt bade 1 vard- och omsorgs-
boendena och inom 6vriga verksamheter i dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen anser dérfor att horselkompetensen bor hdjas ge-
nom utbildning samt fortydliganden av syn- och horselinstruktorer-
nas funktion. Horselkompetens bor dven inkluderas 1 uppf6ljning och
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fortydligas i avtal vilket kan ge effekt pa sikt i och med att fragan
synliggors och krav pa dtgérder kan stéllas. Mot bakgrund av
ovanstidende foresléar dldreférvaltningen:

— Att ett utbildningsmaterial tas fram. Materialet kan vara en film
som beskriver forhallningssitt och goda rad kring horselned-
sattning, god horselmiljo och hantering av horselhjalpmedel
samt en tillhdrande checklista. Syn- och hdrselinstruktorernas
funktion och roll inkluderas i utbildningsmaterialet.

— Att introduktionsutbildning for stadens omsorgspersonal kom-
pletteras med fragan om horselkompetens och hantering av hor-
selhjilpmedel.

— En 6versyn och fortydligande av syn- och horselinstruktdrernas
organisation, uppdrag och arbetssitt.

— Krav pé horselkompetens bor nér sa ar mojligt fortydligas 1 av-
tal och uppdragsbeskrivningar for hemtjénst, vrd- och om-
sorgsboende och dagverksambhet.

— Uppfdljning bor tydligare inkludera horselkompetens. Uppfol;-
ning pa verksamhetsniva avser foljsamhet till nya krav enligt
ovan. [ uppfoljning genom kvalitetsobservation kan horselkom-
petens ges sérskilt fokus.

Aldreforvaltningen anser utdver ovanstiende att kommunala en-
heter arligen bor planera in en genomgang med syn- och horselin-
struktdr som en del av enhetens lpande kompetensutveckling.

Nir det giller teknik sdsom TV och ljudanldggningar kan det gene-
rellt finnas behov av en 6versyn och modernisering inom stadens
vard- och omsorgboenden. Vid dversyn av vard- och omsorgsboen-
dens och dagverksamheternas inredning kan med fordel ljudexper-
ter anlitas 1 storre utstrackning. Det bor dven finnas rutiner for hur
verksamheten ska hantera horslingor. Kompetens hos verksamhet-
ens arbetsterapeut kan anvéndas i storre utstrickning. Vid revide-
ringsarbetet av Micasas ramprogram for nyproduktion kan fragan
om ljudmiljé och akustik fortydligas.

Jamstdlldhetsanalys

Bedomningen é&r att denna rapport inte ger konsekvenser for invénarna
beroende pé om de ér kvinnor eller mén.
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