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Handlaggare Till

Birgitta Charléz Aldrenamnden

Telefon: 08/ 508 36 269 Den 25 maj 2021

Remiss av Revisionsrapport nr 2/2021, Samver-
kan utskrivningsklara patienter fran slutenvard

Svar pé remiss fran Stadsrevisionen — dnr RKV 2021/62

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande som svar
pa remissen och dverldmnar det till revisorsgrupp.

Patric Rylander Raili Karlsson
Aldredirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om samverkan sker kring patienter som skrivs ut frén slutenvard i
enlighet med Lag om utskrivningsklara patienter fran slutenvdrd
(LUS) och den regionala dverenskommelse som slutits mellan Reg-
ion Stockholm och ldnets kommuner. Granskningen har avgrinsats
till patienter/brukare som fyllt 65 &r, varit inlagda pa sjukhus och ef-
ter utskrivning har behov av insats inom den kommunala dldre-
omsorgen eller regionens 6ppenvard.

Granskningen visar pa vésentliga brister 1 samverkan mellan Region
Stockholm och lédnets kommuner kring utskrivningsklara patienter
frén slutenvirden. Samverkan sker endast 1 delar 1 enlighet med lag
och den regionala 6verenskommelsen.

En central del i samverkansdoverenskommelsen dr samordnad indivi-
duell planering (SIP). Priméarvarden ar enligt 6verenskommelsen
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sammankallande. Granskningen visar att primarvarden i mycket be-
gransad omfattning kallar till dessa mdten.

Revisionskontorets beddmning &r att dldrendmnden i1 huvudsak har
ett arbete som framjar stadens arbete med att efterleva krav och in-
tentioner i lagstiftningen (LUS) och den regionala 6verenskommel-
sen avseende samverkan kring utskrivningsklara patienter fran slu-
tenvard. Aldrenimnden arbetar bland annat med att stddja imple-
menteringen av Tryggt mottagande i hemmet 1 samtliga stadsdels-
ndmnder. Ndmnden har ocksé tagit initiativ till ett pilotprojekt for
att utveckla samverkan med Region Stockholm. Ndmnden foljer
dock inte upp om staden uppnér de mal som finns i den regionala
overenskommelsen.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att stadsdelsndmnderna
Farsta, Hisselby-Villingby och S6dermalm samverkar med Region
Stockholm i enlighet med den regionala dverenskommelsen nér det
ar mojligt. Bedomningen grundar sig pa att primérvarden inte kallar
till SIP i1 den omfattning som dverenskommits.

Aldreforvaltningen anser att revisionskontorets slutsatser i rappor-
ten ger ett bra underlag till det fortsatta utvecklingsarbetet inom sta-
den. Regelbundna uppfoljningar och analyser om intentionerna i
savil lagstiftning som den regionala 6verenskommelsen &r viktiga
delar att infrias for staden som helhet genom bland annat med stads-
delsnimndernas avvikelser som grund.

Bakgrund

Den 1 januari 2018 tradde Lag om samverkan frdn sluten hdlso- och
sjukvard av utskrivningsklara patienter (LUS) 1 kraft. Lagen syftar
till att frdmja en trygg och siker utskrivningsprocess for patienter
som behodver insatser frdn bada huvudménnen vid hemgéng. Ut-
skrivning fran slutenvérd ska ske niar den behandlande lékaren be-
domt att patienten &r utskrivningsklar. Huvudménnen inom Stock-
holms 14dn har tillsammans med Kommunférbundet Storsthlm tagit
fram en regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning
frén sluten hélso- och sjukvard. I kompletterande riktlinje och rutin
beskrivs utskrivningsprocessen olika delar och huvudméinnens an-
svar for sin del i processen. Overenskommelsen giller frén 1 januari
2020 och ersitter tidigare 6verenskommelse.

Revisorerna i Stockholm har initierat och genomfort en granskning i
syfte att bedoma om samverkan sker kring patienter som skrivs ut
frén slutenvard i enlighet med Lag om utskrivningsklara patienter
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fran slutenvard (LUS) och den regionala 6verenskommelse som slu-
tits mellan Region Stockholm och lédnets kommuner. Granskningen

har avgrénsats till patienter/brukare som fyllt 65 ar, varit inlagda pa

sjukhus och efter utskrivning har behov av insats inom den kommu-
nala dldreomsorgen eller regionens éppenvard.

Revisorerna har bjudit in samtliga kommuner 1 ldnet att delta. Stads-
revisionen i Stockholms stad och ytterligare sju kommuners reviso-
rer beslutade att delta. Rapporten avser Stockholms stads verksam-
het dir dldrendmnden och stadsdelsndmnderna Farsta, Hisselby-
Villingby och S6dermalm har granskats.

Stadsrevisionen har remitterat rapporten for yttrande till dldrendmn-
den och de granskade stadsdelsndmnderna. Yttrandet ska inkommit
till Stadsrevisionen senast 31 maj 2021.

Arendet

Region Stockholm och ldnets kommuner har ett gemensamt ansvar i
att samverka kring patienter/brukare som &r 1 behov av savél sjuk-
husvard som insatser inom dldreomsorgen. En central del i 6verens-
kommelsen dr att nir den enskilde i samband med utskrivning &r 1
behov av stdd fran primérvéard och dldreomsorg ska hen erbjudas en
SIP. Primédrvarden dr enligt 6verenskommelsen sammankallande.

Syftet med granskningen &r att bedoma om staden och Region
Stockholm samverkar vad géller utskrivningsklara patienter frén
slutenvard. Granskningen har genomf6rts genom intervjuer och do-
kumentstudier.

Granskningens resultat:

- Granskade namnder redovisar i sina verksamhetsplaner akti-
viteter som ska bidra till intentionerna 1 utskrivningsproces-
sen.

- Beddmningen ér att det finns en tydlig roll- och ansvarsfor-
delning mellan regionen och kommunerna men ocksa inom
Stockholms stads verksambheter.

- Samverkan sker inte i den form som parterna kommit dver-
ens om. Ansvaret dr dock inte primért stadens.

- Patientperspektivet beaktas inte i tillrdcklig grad i den sam-
ordnade planeringen infor utskrivning (SIP).

- Varken staden eller regionen har sékerstéllt en tillracklig
uppfoljning och aterkoppling av resultat.
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- BedO0mningen ér att stadsdelsforvaltningarna kan ta en mer
aktiv roll i samverkan med regionen for att forebygga terin-
skrivningar till slutenvérd.

- Atgirder bor vidtas for att sikerstilla att avvikelserapporte-
ring sker pa stadsdelsndmnderna. Avvikelserna bor analyse-
ras pa aggregerad niva.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande ldre-
omsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett
1 forvaltningsgruppen den 19 maj 2021. Kommunstyrelsens pension-
arsrad har tagit del av drendet den 18 maj, socialnimndens, dldre-
ndmndens och dverféormyndarnimndens gemensamma rad for funkt-
ionshinderfragor den 20 maj.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen anser att revisionskontorets slutsatser i rappor-
ten ger ett bra underlag till fortsatt utvecklingsarbete inom staden.
Genom inforandet av lagen om samverkan vid utskrivning fran slu-
tenvdarden (LUS) tillkom lagstadgade krav och tydligare former for
hur regionerna och kommunerna ska skapa en effektivt sammanhal-
len vardkedja som bidrar till kortare ledtider inom slutenvarden och
en trygg och siker hemgéng for den enskilde.

Under 2019 genomférde Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum i
samarbete med dldreforvaltningen och Regionen Stockholm vard-
samverkansmdten vid tva tillfdllen i alla stadsdelsforvaltningar. Fo-
retrddare fran bestillarenheterna inom dldreomsorgen, husldkarmot-
tagningarna och slutenvérden deltog vid métena.

Arbetet handlade 1 stort sett om att stodja stadens och regionens
medarbetare 1 implementeringen av utskrivningsprocessen, tydlig-
gora de nya arbetssétten och de olika rollerna. Ett tydligt fokus 14g
pa att lyfta fram den enskildes ritt till SIP nédr den enskilde behdver
insatser fran bdda huvudménnen och rétten till en trygg och séker
hemgang fran slutenvérden.

Ett fortsatt utvecklingsarbete genomfordes inom S6dermalms stads-
delsforvaltning men arbetet pausades pa grund av pandemin. Parallellt
pagick dldrendmndens arbete med att stodja implementering av Tryggt
mottagande i hemmet i samtliga stadsdelsforvaltningar. Aven hir
skedde ett avbrott 1 utvecklingsarbetet pd grund av pandemin men un-
der varen 2021 har en fortsatt utveckling av arbetssétt inom Tryggt
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mottagande i hemmet paborjats inom Ostermalms stadsdelsforvalt-
ning.

Revisionsrapporten pekar pa att i den regionala samverkansoverens-
kommelsen har ldnets kommuner och Region Stockholm kommit
overens om tre effektméal. Revisionens beddmning &r att varken sta-
den eller regionen har sdkerstéllt att tillracklig uppfoljning och éter-
koppling av resultat sker och att det saknas en uppfoljningsplan el-
ler plan for utvérdering.

- Den enskilde ska kunna ldmna slutenvarden nir den behand-
lande ldkaren bedomt att den enskilde dr utskrivningsklar.

- Utskrivningsprocessen ska upplevas som trygg och samord-
nad for den enskilde.

- Samtliga inblandande aktorer ska samverka effektivt och pa-
tientsiker utifran den enskildes behov.

Inom Region Stockholm och Storsthlm pégar utvecklingsarbete
kring de tre effektmdlen och i1 dagsldget sker en rapportering till
tjdnstemannastyrgruppen och VIS (politisk styrgrupp for samverkan
inom vard- och omsorgsomrédet) av hur manga dagar patienten blir
kvar pa sjukhus efter det att behandlande lédkare beddomt att patien-
ten dr utskrivningsklar. Likasa redovisas hur manga kallelser till SIP
som dr registrerade inom lénet. Diskussioner fors kring vilken me-
tod som svarar mest mot malgruppen, telefonintervjuer eller nation-
ell patientenkt for primérvérd.

Sedan arsskiftet 2020/202 1pagar ett lokalt pilotprojekt inom Ens-
kede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning (EAV) med syftet att skapa
trygga processer, sikra en god vard och omsorg samt mojliggora
delaktighet i den egna varden och omsorgen for stadens éldre. EAV
kommer under aret tillsammans med dldreforvaltningen och Region
Stockholm att utifrdn 6verenskommelsen och rutiner utveckla de
egna arbetssétten och fortsétta det pagdende utvecklingsarbetet.

Kontakt har tagits med Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum for
att ge stod 1 samverkansprojektet mellan huvudménnen i stadsdels-
forvaltningen. Fokus 1 samverkansarbetet ligger pa utskrivningspro-
cessens alla delar, frén regionens slutenvard till 6ppenvard/kommu-
nal omsorg, men 6nskemal finns dven om att involvera teamet for
Tryggt mottagande som finns inom stadsdelsforvaltningen.

Inom ramen for pilotprojektet kommer rutiner for avvikelse rappor-
tering och effektmalen att beaktas. Under mars méanad skrevs 87
procent av de #ldre dver 65 ar och boende i EAV ut fran sluten
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hilso- och sjukvérd samma dag som behandlande ldkare bedomt att
patienten dr utskrivningsklar (84 procent lanet). Andelen kallelse till
SIP uppgick till 0 procent (5,7 ldnet).

En central del 1 samverkans dverenskommelse &r att nir den en-
skilde i samband med utskrivning 4r i behov av stdd fran primér-
vard och dldreomsorg ska hen erbjudas en SIP (samordnad indivi-
duell planering) och uppleva hemgéangen fran slutenvarden som
trygg och séker. For att fanga den enskildes upplevelse kommer an-
tal dldre foljas upp genom hela utskrivningsprocessen.

Forhoppningen ir att erfarenheterna frén tidigare projekt pa Soder-
malm och pagéende projektet inom EAV ska utmynna i en lokal
samverkansoverenskommelse som ska kunna anvidndas som ett un-
derlag till 6vriga stadsdelsforvaltningar.

Bilaga
Samverkan utskrivningsklara patienter fran slutenvard Nr 2, 2021



