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Stadsrevisionens arsrapport 2020 for Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Svar pa remiss fran Stadsrevisionen, dnr RVK 2021/21

Forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Anna Larsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens verksamhet under
2020. Stadsrevisionen bedomer att ndmnden har bedrivit
verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstillande sétt och att
rakenskaperna ar upprittade 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed. Ndmnden beddéms daremot inte ha bedrivit
verksamheten pa ett helt &ndamalsenligt sétt vad giller hantering av
dldreomsorg under pandemin och forskolans utemiljo. Vidare anser
revisionen att vissa kontroller inom intéktsprocessen,
inkdpsprocessen, fortroendekénsliga och ledningsnéra poster samt
kop av personlig assistans utford av externa utforare bor forbattras.
Néamnden bedoms dven delvis ha beaktat synpunkter och
rekommendationer fran foregédende ars granskningar.

Forvaltningen redovisar forslag pa aktiviteter for att mota de
rekommendationer som revisionen ldmnar, och foreslar att nimnden
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

For att sdkerstélla att Stockholms stads ndmnder och bolag bedrivs
enligt kommunfullmiktiges uppdrag sker varje &r en kommunal
revision. Stadsrevisionen har granskat stadsdelsnimndens
verksamhet under 2020 och sammanstéllt resultatet i en arsrapport.
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Stadsrevisionen har remitterat arsrapporten for 2020, Rapport nr 19,
till Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd for synpunkter.
Synpunkter pé rapporten ska vara limnade senast den 30 juni 2021.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Staben inom Administrativa avdelningen i
samverkan med ekonomienheten och 6vriga berdrda avdelningar:
Avdelning forskola, Social omsorg vuxen och Social omsorg dldre.

Arendet
I rapporten redogor revisionen for resultat och beddmningar utifran
granskning av:

e verksamhet och ekonomi

¢ internkontroll

e rikenskaper

e uppfoljning av tidigare ars granskningar.

Revisionen har tagit hdnsyn till att pandemin har paverkat
verksamhet och ekonomi.

Verksamhet och ekonomi
Stadsrevisionen bedomer att nimnden har bedrivit verksamheten pa
ett tillfredsstillande satt utifrdn ekonomisk synpunkt.

Det verksamhetsméssiga resultatet bedoms inte vara helt forenligt
med kommunfullmaktiges mal, da tva av tre inriktningsmal
uppfyllts delvis: En modern storstad med mdjligheter och valfrihet
for alla och En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden.

Hantering av dldreomsorg under pandemin

Revisionskontoret har granskat om boendena, i enlighet med
SOSFS 2011:9, fortlopande bedomt risken for hindelser som kan
medfora brister i verksamheten, om de har rutiner for att sikra
verksamhetens kvalitet och en systematisk uppfoljning/utvirdering
av verksamheten genom egenkontroll. Stureby vérd- och
omsorgsboende och Rigsveds servicehus har ingétt 1 granskningen.

Revisionen konstaterar att atgarder vidtagits for att minska
smittspridning, men att Ragsveds servicehus inte f6ljt upp och
uppdaterat handlingsplanen/riskanalysen under pandemin.

Av en tillsyn som Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
genomfort framkommer att lékare gjort individuella bedomningar
utan att ha varit fysiskt pa plats vid vissa vard- och omsorgsboenden
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1 staden. Granskningen visar att detta inte giller inom Enskede-
Arsta-Vantor.

Forskolans utemiljo
Revisionen har granskat forskolornas utemiljder utifran bland annat
lagkrav och kommunfullmaéktiges intentioner.

Tva forskoleenheter har granskats, och de har, 1 enlighet med
stadens riktlinjer, genomfort barnsikerhetsrond av inne- och
utemiljon minst en gang per ar. Daremot har ingen aterrapportering
av resultatet av ronderna skett till forvaltningsledningen.

Intern kontroll

Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
beddms 1 huvudsak ha varit tillrdcklig, men négra
utvecklingsomraden har identifierats.

Den interna kontrollen av behdrighetshantering och attesthantering i
ekonomisystemet Agresso, av uppfoljning och kontroll av
loneutbetalningar samt av 16netillagg bedoms vara tillracklig.

Revisionen anser att vissa kontroller inom intidktsprocessen,
inkdpsprocessen, fortroendekénsliga och ledningsnédra poster samt
kop av personlig assistans utford av externa utforare bor forbéttras.

Intaktsprocessen

Granskning av den interna kontrollen i intiktsprocessen for bostads-
och lokalhyror visar att det saknas dokumenterad beskrivning av
vilka nyckelkontroller som ska genomforas, och av vem. Med
nyckelkontroller avses att ritt hyra faktureras ritt person 1 ratt tid
enligt avtal.

Inképsprocessen

Stickprovskontroller visar att i ndgra fakturor frén en leverantor
stimmer inte fakturerade priser med avtal, och en faktura har
betalats efter forfallodatum.

Fortroendekansliga och ledningsnéara poster
Stickprovskontroller visar att det finns fakturor dér personen som
sjalv deltagit vid representationen har attesterat fakturan,
felkonterade fakturor och transaktioner som saknar de underlag som
krévs.

Kop av personlig assistans utford av externa utforare

Vid granskningen har revisionen identifierat en avsaknad av
nyckelkontroller for exempelvis systematiska kontroller for att
sakerstilla att assistansbolag har tillstdnd fran Inspektionen {or vard
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och omsorg (IVO). Vidare anser revisionen att hanteringen av extra
skyddsvirda personuppgifter brister och att en rutin for
assistansfusk och oegentligheter hos utforarna behovs. Slutligen har
avvikelser om betalning i rétt tid och om att bokforingsunderlag
innehaller tillrdckliga uppgifter noterats.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av resultat och
ekonomisk stillning och vara upprittade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Némnden bedoms delvis ha beaktat revisorernas synpunkter och
rekommendationer frin foregdende ars granskningar. Atgirder i
arbetet mot vildsbejakande extremism och implementering av
dataskyddsforordningen kvarstar.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i huvudsak stadsrevisionens bedomningar i
arsrapporten. Nedan redovisas stadsrevisionens rekommendationer
foljda av forvaltningens kommentarer.

Hantering av aldreomsorg under pandemin
Néamnden rekommenderas att sékerstilla en aktuell riskanalys {for
ndmndens vird- och omsorgsboenden/servicehus.

Forvaltningens kommentar
Forvaltningen har sikerstillt att aktuella riskanalyser finns pa alla
sarskilda boenden.

12021 ars vasentlighets- och riskanalys (VoR) har forvaltningen
identifierat en risk kopplad till pandemin som f6ljs upp av alla
berdrda enheter under aret. Vidare planerar forvaltningen att
fortydliga arbetet med riskanalyser i krisplanen pé avdelnings- och
enhetsniva.

Forskolans utemiljo

Néamnden bor dvervéga att barnsékerhetsronderna rapporteras och
dokumenteras pa ett sddant sétt att forvaltningsledningen har insyn 1
resultatet.

Forvaltningens kommentar

Under 2021 kommer forvaltningen att se éver hur
sdkerhetsronderna kan rapporteras och dokumenteras pa ett samlat
vis. Forvaltningen planerar ocksé att undersoka om KIA kan
anvindas for detta andamal.
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Intaktsprocessen

Néamnden rekommenderas att fortsétta det pdborjade arbetet med att
inféra och dokumentera nyckelkontroller 1 intédktsprocessen
avseende hanteringen av bostads- och lokalhyresintékter

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen fortsitter arbetet med att se dver rutiner och
dokumentation for att fortydliga och forbéttra verksamheternas
kontroll 6ver intéktsprocesserna.

Forvaltningen utarbetar enhetliga rutinbeskrivningar for berorda
verksamhetsomriden. Av rutinbeskrivningarna kommer
ansvarsfordelningen for kontrollerna att framga.

InkOpsprocessen

Néamnden rekommenderas att

- sikerstdlla att avtalade villkor foljs samt att fakturor betalas enligt
géllande villkor

- fortsitta arbeta for att 6ka systemutnyttjandegrad av
inkdpssystemet.

Forvaltningens kommentar
Forvaltningen kommer att infora en rutin {or stickprovskontroller
tva ganger per ar.

Forvaltningen kontrollerar 16pande systemutnyttjandegraden av
inkopssystemet och tar fram en atgardsplan om avvikelser uppstar.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

Néamnden rekommenderas att sékerstilla att rese- och
representationstransaktioner konteras ratt samt att erforderliga
underlag alltid bifogas

Forvaltningens kommentar
Forvaltningen har stirkt kontrollerna av personalrepresentation och
kommer att utveckla informationen om de regler som giller.

Kop av personlig assistans utford av externa utférare
Némnden rekommenderas att

- infOra systematiska/drliga kontroller for att sékerstélla att
assistansbolagen har tillstdnd frn Inspektionen for vdrd och omsorg
(IVO).

- sikerstdlla att hantering av extra skyddsvérda personuppgifter
hanteras i enlighet med anvisning fran stadsledningskontoret s att
uppgifter av detta slag exempelvis inte forekommer pa fakturor eller
fakturabilagor.
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- arbeta fram en rutin for hur misstankt assistansfusk eller
oegentligheter hos utforarna kan upptéckas och hur det kan hanteras
- sikerstélla att attest av leverantorsfakturor sker i tid sa att de kan
betalas 1 tid.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen har lagt till i rutinen att kontroll av de privata
utforarnas tillstdnd fran IVO ska genomforas i samband med att
tillstdnd beviljas. Vidare kontrolleras tillstdnd fran IVO 1 samband
med bestillning.

Forvaltningen har utarbetat en rutin om sjuklon for anordnare. Dar
framgar tydligt att underlag och faktura ska skickas till separata
adresser. Om fel uppstar, kontaktar férvaltningen leverantoren.

Forvaltningen har tagit fram en rutin for missténkt fusk och
felaktigheter 1 &renden om personlig assistans.

Forvaltningen kontrollerar 1dpande att fakturor attesteras i tid.

Implementering av dataskyddsférordningen

Namnden rekommenderas att

- utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen

- informationsklassificera sina informationstillgangar (samtliga).

Forvaltningens kommentar

Granskningar gors 16pande av nya och befintliga
personuppgiftsbehandlingar i Draftit. Genomf{6rd kontroll visar att
forvaltningen &r bra pa att uppdatera registerforteckningen i Draftit
men behdver utveckla arbetet med att inventera nya
personuppgiftsbehandlingar.

Dataskyddsombudet bedomer att resultatet ar tillrackligt utifran att
det dr ett 16pande arbete att uppdatera personuppgiftsbehandlingar.

Forvaltningen har informerat om den nya rutinen for /nventering av
personuppgiftsbehandlingar som infordes 1 januari 2021 men kan
bli battre pd att folja rutinen.

Arbetet med informationsklassificering av informationstillgadngar
fortsatter och genomfdrs 1 samarbete med stadsledningskontoret.
Under maj minad kommer till exempel ldkemedelsprocessen inom
dldreomsorgen att klassificeras.
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Utbildning om valdsbejakande extremism

Néamnden rekommenderas att sékerstilla att berérda medarbetare
fullféljer stadens webbaserade utbildning om valdsbejakande
extremism

Forvaltningens kommentar

Enligt den reviderade handlingsplanen 2021 for att forebygga
valdsbejakande extremism ska relevant personal genomgéa den
grundlidggande webbaserade utbildningen om véldsbejakande
extremism. Forvaltningens avdelningschefer avgdr vilka som inte
behover genomfora utbildningen och sikerstéller att berord personal
genomgar utbildningen.

Under 2020 och de forsta minaderna 2021 har antalet medarbetare
inom forvaltningen som genomfor den grundldggande utbildningen
fortsatt att 6ka. Personal med storst sannolikhet att hantera personer
eller handelser kopplade till valdsbejakande extremism har
genomfort utbildningen. Utdver den grundliggande
webbutbildningen diskuterar personalgrupperna inom forvaltningen
pa vilket sitt vdldsbejakande extremism &r relevant {or respektive
verksamhet.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bilaga
1. Stadsrevisionens &rsrapport 2020 for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd
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