e Stockholms

Arsrapport 2020
Enskede-Arsta-

Vantors

stadsdelsnamnd

Rapport fran
stadsrevisionen

Nr 19, 2021
Dnr: RVK 2021/21




Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivits i nimnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar nimnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt kommunfullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen

omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter for nimnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedomningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan ocksa
publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens webbplats, start.stockholm/revision. De kan ocksa bestdllas fran
revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2020

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Nr: 19, 2021

Dnr: RVK 2021/21 start.stockholm/revision


mailto:start.stockholm/revision

stad

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
start.stockholm/revision

Stockholms

Stadsrevisionen Dnr: RVK 2021/21
Revisorsgrupp 3 2021-03-25
Till
Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd

Arsrapport 2020

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnds verksamhet under 2020.

Néamndernas verksamheter har paverkats av pandemin i olika
omfattning. Namnden har till del inte haft rddighet 6ver situationen.
Var granskning visar att nimnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgérder i syfte att efterstrdva kontinuitet i verksamheten.
Medborgare och brukare har dock pdverkats av att verksamhet inte
utforts och av de restriktioner och anpassningar som géllt inom
exempel dldreomsorgen. Pandemin &r dnnu inte 6ver och den
slutliga utvérderingen av hur staden och dess nimnder hanterat
situationen drgjer. I vér roll som revisorer kommer vi under ar 2021
folja utvecklingen.

Revisorerna har den 25 mars 2021 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd for

yttrande senast den 30 juni 2021.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar av Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd.

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda 4r. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsattningar som pandemin medfort men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom st6d och service
till personer med funktionsnedséttning varit stingd eller haft
begransad verksamhet under delar av aret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat gé till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom dldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besdk for brukarna varit begrénsad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréick i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pd vdrd- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjénsten har insatser avstatts pa grund av rddsla for smitta.
Utifran dessa forutsittningar, som nimnden till del inte haft
radighet over, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt indamalsenligt
satt.

Det verksamhetsméssiga resultatet bedoms inte vara helt forenligt
med kommunfullméktiges mal. Ndmnden redovisar att tva av tre
inriktningsmal uppfylls delvis, En modern storstad mojligheter och
valfrihet for alla och En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som om-
fattat ndimndens arbete med att anpassa styrning och vidta atgéirder i
syfte att forhindra smittspridning inom &ldreomsorg. En granskning
har ocksé genomforts avseende forskolans utemiljo. Nagra utveck-
lingsomrdden har identifierats bland annat att nimnden bor siker-
stdlla att det finns aktuella riskanalyser pa vard- och omsorgs-
boendena.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd bedoms fran ekonomisk
synpunkt har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstdllande sétt.
Beddmningen grundas i att kommunfullméktiges mal om budget-
foljsamhet uppnatts.



Intern kontroll

Den samlade bedomningen é&r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har
dock visat pa att vissa kontroller bor forbéttras.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet
Agresso, hanteringar av 16neutbetalningar samt 16netilldgg. Den
interna kontrollen i granskade rutiner bedoms vara tillracklig.

Granskningar har ocksd genomforts av intéktsprocessen, inkops-
processen fortroendekénsliga och ledningsnédra poster samt kop av
personlig ass assistans enligt LSS utfort av externa utforare. Nagra
utvecklingsomrdden har identifierats bland annat fortsétta det
paborjade arbetet med att infora kontroller som sdkerstéller att
samtliga bostads- och lokalhyror faktureras korrekt samt infora
systematiska kontroller av assistansbolag.

Rikenskaper

Rékenskaperna beddms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stdllning. Rékenskaperna bedoms vara
uppréttade i1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare drs granskningar

Néamnden har delvis vidtagit dtgarder utifran revisionskontorets
rekommendationer i1 foregdende ars granskningar. De visentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar arbetet med mot
véldsbejakande extremism samt implementeringen av dataskydds-
forordningen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutséttningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden har atgérdat
rekommendationer 1 tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Presidiemétet mellan de fortroendevalda revisorerna och represen-
tanter for nimnden genomfordes inte varen 2020 pd grund av
radande pandemi.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt f6ljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
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med tillgidngliga resurser samt haft en styrning och uppf6ljning mot
maél och beslut.

Néamnden bedoms frén ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksam-
heten pa ett tillfredsstillande sitt. Daremot bedoms det verksam-
hetsméssiga resultatet inte vara helt forenligt med kommunfull-
maktiges mal. Nimnden redovisar att tva av tre inriktningsmal
uppfylls delvis, En modern storstad mdjligheter och valfrihet for
alla och En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for fram-
tiden.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Arets verksamhet och forutsittningarna for att nd god méal-
uppfyllelse har paverkats av pandemin. Stadens verksamheter har
anpassats till de speciella forutsdttningar som géllt men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning varit stingd eller haft
begransad verksamhet under delar av éret. Inom dldreomsorgen har
mdjligheten att ta emot besok for brukarna varit begriansad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat d4 flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjénsten har insatser avstatts pa grund av ridsla for smitta.
Utifrén dessa forutsittningar, som ndmnden till del inte haft
radighet dver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pd ett helt indamalsenligt
satt.

Vidare konstateras att nimndens verksamhetsmissiga resultat for
2020 inte &r helt forenligt med de mél som kommunfullméktige
faststéllt. Bedomningen grundas pa granskning av nimndens
redovisning 1 verksamhetsberéttelsen samt pa dvriga granskningar
som genomforts under éret.

Niamndens verksamhetsberittelse bedoms 1 huvudsak ge en réttvis-
ande bild av det verksamhetsmissiga resultatet. Nimnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla ett av kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Vidare
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redovisar nimnden att atta av fullmiktiges tolv mal for verksam-
hetsomréadet uppfylls. Fyra av verksamhetsmalen redovisas om
delvis uppfylld.

Inriktningsmaélet En modern storstad madjligheter och valfrihet for
alla redovisas som delvis uppfyllt. Av fem underliggande verksam-
hetsmal uppfylls tva helt och tre uppfylls delvis.

Verksamhetsmalet I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och
vdgen till arbete och svenskkunskaper dr kort redovisar nimnden
som delvis uppfyllt. De arsmal som inte uppnas ér bland annat andel
personer som har ekonomiskt bistdnd och andel barn som lever i
familjer som har ekonomiskt bistand. Detta anges ha en koppling
till att antal arbetstillfillen har minskat i branscher dar manga av
forsorjningsstodstagarna haft mojlighet att fa arbete. Ett visst
inflode av nya drenden inom ekonomiskt bistand har ocksa setts
under éret.

Verksamhetsmaélet I Stockholm far mdnniskor i behov av stod
insatser i tid prdglade av hog kvalitet, evidens och rdittssdkerhet
redovisas som delvis uppfyllt. Under verksamhetsmalet redovisas
indikatorer for verksamhetsomradena stdd och service till personer
med funktionsnedséttning samt individ- och familjeomsorg dér dven
socialpsykiatri ingér.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning upp-
nds bland annat inte mélen for brukarens upplevelse av diskriminer-
ing, bemotande, och trygghet. For brukarna har pandemin bland
annat inneburit att de dagliga verksamheterna under en period var
stangda.

Nir det géller individ- och familjeomsorg uppnar ndmnden inte
madlen for bland annat indikatorerna andel barn och ungdomar
anmaélda for brott som tillsammans med vardnadshavare kallas till
samtal med socialtjdnsten inom 48 timmar, andel familjehemsplace-
rade barn i skoldldern som klarar malen i kdrndmnena i grundskolan
samt andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvalt-
ningen frin Kronofogdemyndigheten som kunnat avvirjas.

Stadens funktionshindersinspektorer har under dret genomfort en
uppfoljande granskning av rittssdkerhet och likstillighet 1 hand-
laggningen av personlig assistans. Nagra utvecklingsomraden som
identifierades var bland annat att stidrka anhorigperspektivet och
information om anhorigstdod samt utveckla barnrittsperspektivet och
barnkonsekvensanalyserna i1 utredningar.
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Verksamhetsmalet I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av
hog kvalitet, trygghet och sjdilvbestimmande redovisas som delvis
uppfyllt. De underliggande indikatorerna som ligger till grund for
beddomningen baseras pa resultatet fran Socialstyrelsens brukar-
undersokning. Trots att flertalet indikatorer uppfylls delvis har vissa
resultat forbéttrats 1 jamforelse med foregdende ar. Enligt nimndens
redovisning har pandemin haft stor paverkan pd verksamhets-
omradet. Forvaltningen ser en tendens till 6kad isolering och
psykisk ohélsa bland de dldre och har med anledning av det bland
annat erbjudit stddsamtal och olika digitala aktiviteter. Anhorig-
besok har genomforts da de har skett utomhus eller inomhus pa ett
sdkert sétt.

Revisionskontoret har under aret granskat ndmndens arbete med att
anpassa styrning och vidta atgérder i syfte att forhindra smittsprid-
ning inom dldreomsorg, med inriktning mot vdrd- och omsorgs-
boenden. Ndmnden beddms ha anpassat verksamheten och vidtagit
atgirder samt arbetat aktivt for att tillgodose behovet och anvind-
ning av skyddsutrustning pa boendena. Nimnden rekommenderas
dock att sékerstilla att det finns aktuella riskanalyser for nimndens
vard- och omsorgsboenden. I bilaga 1 finns en utforligare redovis-
ning av granskningen.

Inriktningsmélet En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
framtiden redovisas som delvis uppfyllt. Bedomningen grundar sig
pa att ett av tva verksamhetsmal redovisas som uppfyllt och ett
delvis uppfyllt.

Verksamhetsmalet Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna bedéms av nimnden uppfyllas
delvis. Bedomningen grundar sig bland annat pa att indikatorer
avseende sjukfranvaron och andel av personalkostnader inom
socialtjanstens myndighetsutévning som &r for externa konsulter
inte uppfylls.

Revisionskontoret har granskat om ndmnden sékerstéller en god och
sdker utemiljé inom forskolan. Sammanfattningsvis bedéms
ndmnden, vid om- och nybyggnation av forskolor, striva efter att
tillhandahélla goda och sdkra utemiljoer enligt gidllande krav och
riktlinjer. Dock pdverkas mojligheten av externa forutsittningar och
parter. Granskningen visar att nimnden har beslutat om ett funk-
tionsprogram for planering och inventering av forskolegérdar samt
att barnsikerhetsronder har genomforts pa forskolorna. Namnden
bor dvervéga att rapportera och dokumentera barnsékerhetsronderna



Arsrapport 2020 - Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd
5 (22)

pa ett sddant sétt att forvaltningsledningen har insyn i resultatet. |
bilaga 1 finns en utforligare redovisning av granskningen.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse (mkr) 2019
Kostnader 2946,7 2961,4 -14,7 0,5% -57,0
Intakter 546,0 609,8 63,8 11,7 % 58,8
Verksamhetens 2 400,7 2 351,6 491 2,0 % 1,4
nettokostnader
Verksamhetens 2 400,7 2 390,2 10,5 0,4 % 0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 10,5 mnkr i férhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges mél om budgetfoljsamhet
uppnatts. Nimnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom dldreomsorg (8,3 mnkr), ekonom-
iskt bistand (-9,3 mnkr) samt stod och service till personer med
funktionsnedséttning (6,1 mnkr).

Inom dldreomsorgen redovisar bestédllarenheten ett dverskott pa
grund av en minskad efterfragan pa omsorg till f6ljd av pandemin.
Nedgéngen géller hemtjdnstinsatser och olika boendeformer. Detta
har dock paverkat utférarenheterna som till f61jd av den minskade
beldggningen haft ett intéktsbortfall. Vidare bidrar ej nyttjade
centralt reserverade medel och statsbidrag for merkostnader i
samband med pandemin till dverskottet.

Némndens underskott inom ekonomiskt bistand beror dels pa ett
okat antal hushéll som uppbair bidrag, dels pa att medelbidraget per
hushall 6kat. Det 6kade antalet hushéll bedoms enligt nimnden vara
en konsekvens av pandemin.

Overskottet inom stdd och service till personer med funktionsned-
sattning dr enligt ndmndens redovisning en effekt av pandemin och
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beror bland annat lett till lagre kostnader for turbundna resor, kort-
tidsvistelse och hemtjénst. For aktuella placeringar utanfér LOV har
forvaltningen kunnat nedférhandla dygnspriset vilket haft en positiv
effekt pd kostnadsutvecklingen.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstdllande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

3,3 mnkr for parkinvesteringar och 6,2 mnkr for investeringar i
maskiner och inventarier i forhéllande till budget. Vad giller
parkinvesteringar beror avvikelsen pa att planerade projekt har
blivit billigare &n vad som budgeterats. For maskiner och inven-
tarier beror avvikelsen bland annat pé att 6ppnandet av nya
forskoleavdelningar har forsenats.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgér bland annat i vilken utstridckning
den interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppf6ljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller 1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillricklig.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har
dock visat pa att vissa kontroller bor forbattras, bland annat
avseende hanteringen av hyresintikter och om assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Ndmnden har vidtagit atgérder som bidrar till
efterlevnad till kommunallagens bestimmelser om delegation
utifrdn rekommendationer 1 revisionskontorets granskning 2019.
Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs. Det finns dock
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rutiner och kontroller som bor utvecklas for att sédkerstéilla en god
intern kontroll, bland annat vad géller resor och representation.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnés. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. De
avvikelser som patriffats har dokumenterats och atgéarder har
foreslagits.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktur.

Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informa-

tion om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits &t annan att utfora.

Under aret har revisionskontorets genomfort granskningar som
omfattat bland annat behorighets- och attesthantering i Agresso,
uppfoljning och kontroll av l6neutbetalningar samt 16netillagg. Den
interna kontrollen i granskade rutiner beddms vara tillracklig.

Granskningar har ocksé genomforts av intidktsprocessen, inkops-
processen, fortroendekénsliga och ledningsnéra poster samt kop av
huvudverksamhet. Vissa utvecklingsomraden har identifierats som
bland annat ror kontroller for att sikerstilla att assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Vidare bor
ndmnden fortsétta det paborjade arbetet med att infora och doku-
mentera nyckelkontroller avseende bostads- och lokalhyresintakter
samt sdkerstdlla att inkOp fran leverantorer foljer avtalade villkor.

Granskningarna redovisas mer ingdende i bilaga 1.
4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om ndmndens riken-
skaper ir réttvisande, uppréttade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning (LKBR) samt foljer god redovisningssed. Bedom-
ningen baseras pa en granskning av ndmndens bokslut och pé 6vriga
granskningar som genomforts under éret.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebér att redovisningen ger en
rittvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning dr upprattade i1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.
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Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna bedéoms vidare
vara uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfol;-
ningar for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgirder utifran
tidigare 1dmnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts
upp under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgirder utifran
revisionskontorets rekommendationer. De vdsentligaste rekommen-
dationerna som &terstar att genomfora ir implementeringen av
dataskyddsforordningen och arbetet med mot véldsbejakande
extremism.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Hantering av ildreomsorg under pigiende pandemi
Revisionskontoret har, med anledning av pdgdende pandemi,
granskat Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds arbete inom
dldreomsorgen med inriktning mot vard- och omsorgsboenden.

Utgangspunkten har varit att granska nimndens styrning och
kontroll av verksamheten. En god intern kontroll fGrutsétter att det
finns en styrning av verksamheten i form av en tydlig organisation,
aktuella riskanalyser och att arbetet f6ljs upp samt att tgarder vid-
tas vid avvikelser. Revisionskontoret har granskat om boendena, i
enlighet med SOSFS 2011:9, fortlopande beddomt risken for
héndelser som kan medfora brister i verksamheten. Vidare om
boendena har faststillda rutiner som behovs for att sikra verksam-
hetens kvalitet och har en systematisk uppfoljning/utvardering av
verksamheten genom att utdva egenkontroll.

Granskningen har genomforts genom intervjuer vecka 44 - 46 2020
och dokumentstudier, dock har ingen aktgranskning skett. Vidare
omfattar granskningen inte efterlevnaden av de riktlinjer som tagits
fram. Stureby vard- och omsorgsboende och Régsveds servicehus
har ingdtt i granskningen.

Granskning visar att Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd an-
passat sin verksamhet utifran ambitionen att fullf6lja sitt d&tagande
under padgiende pandemi. Stadsdelsforvaltningen har uppréttat en
krisledningsgrupp for arbetet. Nimnden har fortlopande tagit del av
lagesbilden inom &dldreomsorgen, bland annat avseende verksam-
heten inom Stureby véard- och omsorgsboende och Ragsveds
servicehus.

Néamnden har vidtagit atgérder for att minska risken for smittsprid-
ning, bland annat har tillgdngen till personal stirkts genom rekry-
tering. Personalen har tagit del av extra utbildningstillfdllen kring
basala hygienrutiner. Verksamheten har arbetat aktivt for att
tillgodose behovet av skyddsutrustning pa boendena.
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I enlighet med SOSFS 2011:9 har boendena tagit fram en
handlingsplan/riskanalys. Ragsveds servicehus har dock inte foljt
upp och uppdaterat handlingsplanen/riskanalysen under pandemin.
Revisionskontoret anser att det dr betydelsefullt att det finns en
aktuell handlingsplan/riskanalys inom verksamheterna. Detta med
anledning av att smittspridningen och kunskapsléget avseende
covid-19 forandras.

Boendena uppges ha rutiner och arbetssitt i enlighet med radande
bestimmelser och SOSFS 2011:9. En besoksrutin finns framtagen
pa boendena som innehaller arbetsmoment 1 enlighet med Social-

styrelsens foreskrifter om besok.

En uppfoljning av arbetet har skett bland annat genom egenkon-
troller, 1 enlighet med SOSFS 2011:9. Egenkontrollerna visar pa
nagra mindre avvikelser och boendet uppges ha vidtagit atgérder for
att rdtta till upptickta brister.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en tillsyn av
Region Stockholms ansvar nér det giller medicinsk véard och
behandling av dldre personer, med misstankt eller konstaterad
covid-19, som bor pa sérskilt boende i staden. I tillsynen
framkommer att ldkare genomfort individuella beddmningar av
patienter utan att ha varit fysiskt pa plats vid vissa vard- och
omsorgsboenden inom staden.

I revisionskontorets granskning uppger boendena att samverkan
med ldkarorganisationen har fungerat under pandemin och att ldkare
varit fysiskt pa plats vid boendena 1 enlighet med samverkans-
overenskommelsen

Utifrédn granskningen lamnas f6ljande rekommendation:

- Néamnden behdver sékerstilla en aktuell riskanalys for
ndmndens vird och omsorgsboenden/servicehus.

Forskolans utemiljo

En granskning har genomforts av om nidmnden sdkerstéller att dess
forskolor tillhandahaller goda och sikra utemiljoer enligt lagkrav,
rekommendationer, kommunfullméktiges intentioner och Boverkets
végledning. Verifierande granskning har skett pd tvd av nimndens
forskolenheter.

Det ér varje stadsdelsnimnd som ska sdkerstilla att om- och
nybyggda forskolors utemiljoer blir sd pass stora och attraktivt
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utformade att de erbjuder en inbjudande miljo for pedagogik,
vistelse och lek. Centrala riktlinjer i form av ett funktionsprogram
saknas.

Den sammanfattande beddmningen #r att Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsndmnd strévar efter att vid om- och nybyggnation av for-
skolor tillhandahalla goda och sdkra utemiljoer enligt géllande krav
och riktlinjer. Dock paverkas mojligheten av externa forutsittningar
och parter.

Néamnden har beslutat om ett funktionsprogram for planering och
inventering av forskolegérdar. Forslag till om- och nybyggnation
stdms av mot funktionsprogrammets lekvérdeskriterier.

Enligt Stadens riktlinjer for barnsidkerhet ska varje forskola minst en
gang per ar genomfora och dokumentera en barnsékerhetsrond av
inne- och utemiljon. Det finns inga stadsgemensamma direktiv
kring hur arbetet med barnsékerhetsronderna ska bedrivas.
Granskade forskolor har genomfort barnsékerhetsrond minst en
gang per ar. Forvaltningen har efter granskningen tagit fram en
gemensam mall for barnsdkerhetsronder. Rektor ansvarar for att
ronden genomfors och dokumenteras. Det sker ingen rapportering
till forvaltningsledningen av resultatet i ronderna.

Utifrén granskningen ldmnas foljande rekommendation:

- Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd bor dverviga att
barnsékerhetsronderna rapporteras och dokumenteras pa ett
sadant sétt att forvaltningsledningen har insyn i resultatet.

Intern kontroll

Behorighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende behorighetshantering i Agresso. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen 1 granskad rutin
ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns behdrighetsblanketter for registrer-
ade behorigheter och att dessa dr undertecknade av behoriga
personer samt dverensstimmer med registrerade behdrigheter i
Agresso. Forvaltningen gor regelbunden genomgéng av inaktiva
behorigheter.



Arsrapport 2020 - Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd
12 (22)

Tidigare lamnade rekommendationer/noterade avvikelser bedoms
som atgdrdade i och med arets granskningsresultat.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
beddomningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin ar till-
racklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad attestfor-
teckning och den 6verensstimmer med registrerade attestrétter i
Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltningschefen samt
namnteckningsprov for attestanterna 1 genomfort stickprov. Genom-
ging av samtliga attestrittigheter gors 16pande.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen i intdktsprocessen avseende bostads- och lokalhyror. Den
sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i1 grans-
kad rutin inte ar helt tillracklig.

Det har inte noterats visentliga avvikelser i granskningen. Stick-
proven visar att granskade kundfakturor i allt vdsentligt har
fakturerats vid ritt tidpunkt, stimmer 6verens med avtalade villkor,
uppfyller kraven enligt god redovisningssed och stadens regler, har
betalats, dr redovisad 1 ritt period samt ritt konterade. Ddaremot sak-
nas dokumenterade beskrivningar 6ver vilka nyckelkontroller som
ska genomforas och av vem dessa ska genomforas (med nyckelkon-
troller avses att ritt hyra faktureras till rétt person 1 rétt tid enligt
avtal).

Utifrén genomford granskning rekommenderas nimnden att:

- Fortsitta det paborjade arbetet med att infora och
dokumentera nyckelkontroller i intdktsprocessen avseende
hanteringen av bostads- och lokalhyresintdkter som
sakerstiller att samtliga bostads- och lokalhyror faktureras
korrekt 1 enlighet med géillande avtal och stadens regler.

Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och lone-
utbetalningar. Den sammanfattande bedomningen é&r att den interna
kontrollen i granskad rutin ar tillrdcklig
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Granskningen visar att forvaltningen anvénder sig av elektronisk
attest pa 1oneutbetalningslistorna i LISA Sjdlvservice. Genomford
processgenomgang av fem floden visar inte pa nigra avvikelser.
Genomgangen har omfattat kontroll av att anstdllningsavtal finns.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen i inkdpsprocessen. Den sammanfattande beddmningen &r
att den interna kontrollen i granskad rutin inte &r helt tillracklig.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna i allt vésentligt ar korrekt hanterade avseende
bokforingsunderlag, bokforingstidpunkt och kontering. For tre
fakturor fran en leverantor stimmer dock fakturerade priser inte mot
avtal samt har en faktura betalats efter forfallodatum. I genomfo6rt
stickprov har vi inte kunnat se ndgot som tyder péd avsteg fran
stadens regler eller LOU.

Utifrén genomford granskning rekommenderas nimnden att:

- Sékerstilla att avtalade villkor foljs samt att fakturor betalas
enligt gillande villkor.

- Fortsitta arbeta for att 6ka systemutnyttjandegrad av inkops-
systemet.

Fortroendekinsliga och ledningsnira poster

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen vad géller hantering/redovisning av fortroendekénsliga
och ledningsnira poster. Den sammanfattande bedomningen ar att
den interna kontrollen 1 granskad rutin inte &r helt tillracklig.

Bedomningen grundas pa att genomforda stickprov visat att det
funnits fakturor dér personen som sjilv deltagit vid representationen
har attesterat fakturan, felkonterade fakturor samt transaktioner som
saknade erforderliga underlag varfor det inte har varit mojligt att
bedoma om fakturorna har attesterats korrekt utifrén stadens regel-
verk. Drygt hélften av rese- och representationstransaktioner som
granskats har kunnat verifieras utan anmérkning avseende konter-
ing, syfte och deltagarlista som momsavdrag. For de poster som
granskat bedoms representationen till sin inriktning och omfattning
som rimlig.

Utifrén genomford granskning rekommenderas nimnden att:
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- Néamnden rekommenderas sdkerstilla att rese- och
representationstransaktioner konteras rétt samt att
erforderliga underlag alltid bifogas.

Kop av personlig assistans utford av externa utforare

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen vad géller kdp av personlig assistans enligt LSS utférd av
externa utforare. Den sammanfattande bedomningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin inte &r helt tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att vi identifierat en avsaknad av
nyckelkontroller avseende exempelvis systematiska/arliga
kontroller for att sékerstdlla att assistansbolagen har tillstdnd fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Vi ser ocksé att hanteringen av extra skyddsvarda personuppgifter
ar bristande. Slutligen ser vi behov av att arbeta fram rutin for
assistansfusk och oegentligheter hos utférarna. Avvikelser har
noterats 1 véra stickprov, bland annat vad géller att betalning sker 1
rétt tid och att bokforingsunderlag innehaller tillrackliga uppgifter.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas nimnden att:

- Infbra systematiska/éarliga kontroller for att sidkerstilla att
assistansbolagen har tillstdnd fran Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO).

- Sikerstdll att hantering av extra skyddsvérda personupp-
gifter hanteras i enlighet med anvisning fran stadslednings-
kontoret sé att uppgifter av detta slag till exempel inte
forekommer pa fakturor eller fakturabilagor.

- Arbeta fram en rutin for hur missténkt assistansfusk eller
oegentligheter hos utforarna kan upptéckas och hur det ska
hanteras.

- Sékerstéll att attest av leverantorsfakturor sker i tid sa att de
kan betalas 1 tid.

Lonetillagg

En granskning har genomforts av 16netilligg. Den sammanfattande
bedomningen é&r att den interna kontrollen i granskad rutin &r till-
racklig.

Stickprovsgranskningen visar att undertecknat beslut/underlag finns
for samtliga granskade 16netilligg samt att utbetalt belopp och
period 6verensstimmer med avtalade villkor.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport c | 9|
Rekommendation - 8 |2 | Kommentar
AR 2017 |Paraplysystemets sikerhet X Uppfdljning 2018 och 2019
och dndamalsenlighet Namnden uppger att kontroller av behdrigheter till sociala system
Ndmnden rekommenderas att: sker I6pande under aret. Den uppféljande granskning som
revisionskontoret genomfort 2018 och 2019 visar dock att det finns
Utveckla kontrollen av medarbetare som har oldmpliga och i vissa fall otillatna
behdrigheter sa att det inte kombinationer av behérigheter. Det finns aven ett stort antal
forekommer att behorigheter anvandare som inte har varit inloggade pa 3 manader eller mer, dar
ligger 6ppna fér medarbetare namnden bor 6vervdga om anvandaren ar i behov av behdrighet till
som har slutat sin anstéllning sociala system.
eller vid langre franvaro samt att
oldmpliga kombinationer av Uppfdljning 2020
behorigheter férekommer. Namnden har under 2020 tagit fram en forvaltningsévergripande
rutin for kontroll av behdrigheter i Sociala system. For att
sakerstalla att rutinen féljs finns en kontrollpunkt i nAmndens
vasentlighets- och riskanalys, dock inte i internkontrollplanen.
Uppfdljning kommer att goras under 2021 att kontroller genomforts
och resultatet av dessa.
AR 2018 |Intéktsprocessen X Uppfdljning 2019
Némnden rekommenderas att: Forvaltningen uppger att inom férskolan sker automatisk fakturering
om barnet ar placerat och inskrivet i stadens system. Undersékning
Inféra kontroller i syfte att pagar om ytterligare kontroll kan genomféras. | évriga verksam-
sakerstalla att samtliga tjanster heter pagar utveckling av rutin for kontroll att samtliga tjanster
faktureras. faktureras.
Inom ramen for internkontrollgranskning 2019 stickprovskontroll-
erades att fakturor var fakturerade vid ratt tillifalle och i enlighet med
stadens regler. Kontrollen renderade inte i nagra avvikelser.
Atgarden beddms vidtagen fér barnomsorg men delvis vidtagen for
Ovriga verksamheter da rutin &nnu inte finns upprattad.
Uppféljning 2020
En lagesbeskrivning av rutiner for olika intaktsprocesser, samt
beskrivningar av rutiner for hantering av hyreskontrakt och
uppfoljning vid uthyrning har erhallits. Bedomningen &r att
dokumentationen av rutiner for att sékerstalla intakter kan
dokumenteras for fler rutiner.
AR 2018 |Inkdpsprocessen X Uppfdljning 2019
Ndmnden rekommenderas att: Forvaltningen koper, precis som 6évriga forvaltningar i staden
avstamningstjansten av leverantorsreskontran fran serviceforvalt-
Regelbundet genomféra ningen.
avstdmning av leverantors-
reskontran och att félja upp och Forvaltningen har sedan april 2019 anstallt en upphandlings- och
kontrollera férvaltningens egna inkdpsansvarig. Uppdraget bestar bland annat i att ta fram rutiner
avtal. for avtalsforvaltning.
Dokumentera resultatet av En kartlaggning av forvaltningens egna avtal har genomforts under
ovanstaende kontroller. T2, som ett forsta steg. Under 2019 har sju avtal foljts upp
avseende leverantdr och avtalstrohet for vilka vi har mottagit
dokumentation. Nya avtal som tecknas ska inkludera rutiner fér
ekonomisk uppféljning som en del av avtalsuppféljningen och ska, i
mojligaste man, ske i samarbete med leverantéren.
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Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport s | O | @
Rekommendation - Q= Kommentar
Internkontrollgranskningen 2019 renderade inga avvikelser
avseende féljsambhet till LOU och stadens regler vid kdp av
huvudverksamhet. Atgarden bedéms som delvis vidtagen da rutin
for avtalsférvaltning annu inte finns uppréattad. Bedémningen
kvarstar vid bokslutsgranskningen 2019.
Uppféljning 2020
En checklista for avtalsuppfoljning erhallits. Detta innebar att det
finns en rutin. Att rutinen efterlevs kommer att foljas upp inom
ramen for fortsatta granskningar.

AR 2019 | Delegationsordning X Under aret har forvaltningen gjort en 6versyn av delegations-
Namnden rekommenderas att ordningen. | april beslutade ndmnden om en ny delegationsordning
sakerstalla att samtliga erforder- och i augusti uppdaterades den. Alla beslut om delegation finns nu
liga beslut fran namnd till dele- pa plats. Delegationsbesluten kontrolleras regelbundet i enlighet
gat finns pa plats i enlighet i med vasentlighets- och riskanalysen. Kontrollpunkten om
kommunallagen. Vidare bor delegationsbeslut har utvecklats i internkontrollplanen for 2021.
néamnden utveckla sin interna
kontroll avseende delegation.

AR 2019 |Ledningssystem fér X Arbetet pa dvergripande niva ar slutfort. Under aret har
systematiskt kvalitetsarbete aldreomsorgens ledningssystem implementerats och brutits ned till
inom dldreomsorgen — enhetsniva. Ett informationsdokument finns upprattat och har
uppfoljning anpassats till enhetsniva.

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att enheten Stureby
hemtjansts ledningssystem for
kvalitetsarbete ar uppdaterat,
utifrén forandrad organisationen
och andra férandringar i
avdelningens kvalitetsarbete.

AR 2019 |Behérighetshantering i X Tidigare lamnade rekommendationer/noterade avvikelser bedéms
Agresso som atgardade i och med granskningsresultatet fér 2020
Namnden rekommenderas att
sakerstalla att uppféljning av
behdrigheterna i Agresso
genomfdrs enligt stadens rutin.

AR 2020 |Hantering av dldreomsorg
under pagaende pandemi
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla en aktuell riskanalys
fér ndmndens vard och
omsorgsboenden/servicehus.

AR 2020 |Férskolans utemiljé
Namnden bor dvervaga att
barnséakerhetsronderna rappor-
teras och dokumenteras pa ett
sadant satt att forvaltnings-
ledningen har insyn i resultatet.

AR 2020 |Intiktsproessen Rekommendationen f6ljs upp under 2021.

Namnden rekommenderas att:
Fortsatta det pabodrjade arbetet
med att inféra och dokumentera
nyckelkontroller i intdktsproces-
sen avseende hanteringen av
bostads- och lokalhyresintakter
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Vidtagit
atgarder

Ars-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation Kommentar

som sakerstaller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet med
gallande avtal och stadens
regler.

AR 2020 |Inkdpsprocessen Rekommendationen f6ljs upp under 2021.
Namnden rekommenderas att:

Sékerstalla att avtalade villkor
foljs samt att fakturor betalas
enligt gallande villkor.

Fortséatta arbeta for att 6ka
systemutnyttjandegrad av
inkdpssystemet.

AR 2020 |Fértroendekénsliga och led- Rekommendationen f6ljs upp under 2021.
ningsnara poster
Namnden rekommenderas att:

Namnden rekommenderas
sakerstalla att rese- och
representationstransaktioner
konteras ratt samt att
erforderliga underlag alltid
bifogas.

AR 2020 |Kop av personlig assistans Rekommendationen f6ljs upp under 2021.
utférd av externa utférare
Namnden rekommenderas att:

Inféra systematiska/arliga
kontroller for att sakerstalla att
assistansbolagen har tillstand
fran Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO).

Sakerstall att hantering av extra
skyddsvarda personuppgifter
hanteras i enlighet med anvis-
ning fran stadslednings-kontoret
sa att uppgifter av detta slag till
exempel inte férekommer pa
fakturor eller fakturabilagor.

Arbeta fram en rutin for hur
misstankt assistansfusk eller
oegentligheter hos utférarna
kan upptéckas och hur det ska
hanteras.

Sakerstall att attest av leveran-
torsfakturor sker i tid sa att de
kan betalas i tid.
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Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
2
2.
Revisions- © o | @
projekt Rekommendation - QO | Z | Kommentar
Nr 7/2017 Utredningstider inom Uppfdljande granskning kommer att ske under kommande ar.
individ- och
familjeomsorgen
Némnden rekommenderas
att:
Se dver sin styrning, uppfolj-
ning och analys avseende
handlaggningen av barn- och
ungdomsarenden for att
sakerstalla att férhands-
beddmningar och utredningar
genomfors inom lagstadgad
tid.
Se dver och utveckla arbets-
satt for att sakerstalla att
handlaggningen genomférs
enligt lagstiftning och stadens
riktlinjer.
Sakerstalla tillforlitligheten i
redovisningen av utrednings-
tider genom att se till att regi-
strering i verksamhetssyst-
emet sker pa ett korrekt och
enhetligt satt.
Nr 5/2019 Implementering av X Av genomférda kontroller i internkontrollplanen framgar att
dataskyddsforordningen stickprovskontrollen for 2020 utvidgades till att omfatta en
Namnden rekommenderas heltdckande inventering av samtliga avdelningars informations-
att: klassning och en forteckning éver de system som verksamheterna
anvander togs fram. Inventeringen visade pa att det nastan helt
Utveckla styrning och saknades informationsklassning for de olika systemen. Under aret
uppfoljning av arbetet med att har enstaka informationsklassning genomforts, framst har det skett
efterleva dataskyddsférord- i samband med upphandling av nytt system.
ningen.
Kontroller gors I6pande av nya och andrade register i Draftit. En
Informationsklassificerar sina gang per ar kontrolleras att avdelningarna har uppdaterat sina
informationstillgangar samt att register. Genomfdrda kontrollen visar att ndmnden ar bra pa att
regelbundet och systematiskt uppdatera personuppgiftsregister, men behover bli battre pa att
inventerar sina personupp- lagga till nya behandlingar. Under 2020 har férvaltningen tagit fram
giftsbehandlingar. en rutin for inventering av personuppgiftsbehandlingar i syfte att fa
battre styrning pa detta omrade. Rutinen kommer att implemen-
teras ar 2021 och dataskyddsombudet kommer under 2021 att folja
upp att forvaltningen foljer rutinen.
Nr 2/2019 | Stadens arbete mot X Totalt har 430 personer av 2275 pa stadsdelsforvaltningen
valdsbejakande extremism genomfort den webbaserade grundutbildningen. Under 2020 var
Namnden rekommenderas det nagot farre an planerat som genomférde utbildningen pa grund
att: av situationen med pandemin dar personal har fatt prioritera andra
arbetsuppgifter och sjukfranvaron periodvis var hég. Under 2021
Sakerstall att berérda med- kommer ytterligare personer att genomféra utbildningen.
arbetare fullféljer stadens Rekommendationen avseende att medarbetare fullféljer stadens
webbaserade utbildning om webbaserade utbildning kvarstar.
valdbejakande extremism.
Vikten av uppf6ljning av aktiviteterna har fortydligats i samband
Utveckla rapporteringen till med revideringen av den lokala handlingsplanen vid T1 2020. Dar
namnden kring uppféljningen framgar att uppféljning av aktiviteterna sker i samband med
av aktiviteter i handlingsplan- verksamhetsberattelsen. | samband med rapportering i
erna och en samlad analys av verksamhetsberattelsen har aktiviteterna foljts upp och en samlad
arbetet.
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Vidtagit
atgarder
n
N
Revisions- s | 2 g‘
projekt Rekommendation - Kommentar
analys av arbetet gjorts for 2020. Anvisningarna fran SLK for ILS-
Fortydliga civilsamhallet roll i rapporteringen har aven tydliggjorts under 2020.
arbetet mot valdbejakande
extremism. Forvaltningen dnskar mer tydlighet fran SLK géllande
civilsamhallets roll i arbetet mot valdbejakande extremism.
Rekommendationen géllande utbildning kvarstar.
Nr 2/2020 Aldre med psykisk ohilsa Under aret har forvaltningen fardigstallt en uppdragsbeskrivning for

Namnden rekommenderas
att:

Séakerstalla att det uppsok-
ande arbetet riktat mot aldre
personer bedrivs i enlighet
med faststallda rutiner.

Namnden bér se till att saval
kommunala som privata hem-
tjanstutférare har information
om namndernas férebygg-
ande verksamhet.

Namnden bor sakerstalla att
bistandshandlaggare, i utred-
ningar, konsekvent beaktar
och dokumenterar den
enskildes situation nar det
géller psykisk hélsa och
valbefinnande.

Namnden folja upp samtliga
bistdndsbedémda insatser
minst arligen.

Namnden boér utveckla en
systematisk egenkontroll pa
berérda enheter.

Namnden bor utveckla
analysen av det férebyggande
arbetet riktat mot aldre
personer.

det uppsokande arbetet. Arbetet utfors enligt uppdraget och
dokumenteras |6pande. En broschyr om det férebyggande arbetet
uppdateras tva ganger per ar. Broschyren har skickats till privata
utférare, idéburna organisationer och medborgarkontor samt delats
ut pa samverkansméten med primarvarden. Dessutom har ett
samverkansmote med privata hemtjanstutférare genomférts under
hosten. En systematisk egenkontroll med fokus pa psykisk halsa
har ocksa genomférts under hosten i form av aktgranskning. Alla
bistandsbeslut foljs upp och omprdvas minst en gang per ar. For att
utveckla analysen av det forebyggande arbetet har forvaltningen
under aret arbetat enligt en ny modell med resultatdialoger.

Uppfdljande granskning kommer att ske under kommande ar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier ér 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del 1 verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sédkerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det ldmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstdlla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning ar upprittad enligt lagstiftning och god
redovisningssed si att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rakenskaperna ar réttvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stédllning, delarsrapport
och arsredovisning dr uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stallning.

e Rikenskaper &r upprittade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Beddomningsmalen ir 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.





