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Aterkoppling av tilkommande uppdrag i
verksamhetsplanen for 2021

Nir stadsdelsndmndens beslutade om verksamhetsplan for 2021,
gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att i samband med
tertialrapporterna aterkomma med en redovisning av ett antal
specificerade uppdrag. Nedan redovisas uppdragen och
forvaltningens dterkoppling.

Uppdrag 1: Fortsitta arbetet med att bli en attraktivare
arbetsgivare samt fa ner sjuktalen, i den man pandemin tillater
det.

Forvaltningens svar: HR-avdelningen kommer, som ett prioriterat
stod 1 det systematiska arbetsmiljdarbetet, erbjuda forvaltningens
chefer mojlighet att delta 1 utvecklings- och dialoggrupper kring
fragor som ror rehabilitering. Som ett led 1 att digitalisera
forvaltningen har HR-avdelningen erbjudit digital utbildning for
nya chefer i forvaltningens och stadens interna arbetsmiljoarbete
och basutbildning 1 arbetsmilj6 for drygt 25 chefer och
skyddsombud.

Arbetet med att utbilda inom det forebyggande arbetet mot
kriankande sdrbehandling har genomforts for ca 130 chefer,
samtliga huvudskyddsombud och HR via webbinarium. En
referensgrupp har skapats och befintlig rutin revideras, och nytt
material tas fram for vidare utbildningsmdjligheter.

Uppdrag 2: IT och miljo, inklusive Agenda 2030:
Sakerstélla att forvaltningen har tillrdcklig kompetens inom
dessa omraden.

Forvaltningens svar:

IT

Digitaliseringen 1 stadens olika verksamheter fortgar i snabb takt.
Anstillda stills dagligen infor att kunna hantera olika digitala
system och verktyg i allt hogre utstrdckning for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter. Det stdller d4 hogre krav pa
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specialistfunktioner inom IT pa forvaltning, stadens centrala
styrning samt leverantdrer att ge ritt stod till de olika
verksamhetsgrupperna. Stadsledningskontoret har en 16pande dialog
med leverantdrerna Tieto och Fujitsu om upphandlad
supportfunktion som inte har fungerat 6nskvért sedan inférandet
2019. Forvaltningens IT-funktion har i sin tur 16pande kontakt med
stadsledningskontoret om alla de utmaningar verksamheterna har
med utrustning och system som inte fungerar fullt ut.

Forvaltningen har under 2020 och fortsatt 2021 sett Gver IT-
funktionen for att kunna ge rétt stdd till verksamheterna. Det finns
behov av vidareutbildningar, och det ér framst upphandlade
leverantdrer som tar fram olika utbildningspaket. Under pandemin
har det varit stort fokus att f4 Skype och Teams att fungera bra. I
perioder har det funnits problem med kapacitetsbrist, vilket
leverantdrerna kunnat atgérda. Kunskapsnivan i att arbeta pa distans
med hjélp av Skype och Teams har utvecklats genom att
medarbetare framst har lart sig att hantera de verktygen
sjdlvstandigt da riktade utbildningspaket inte har funnits pa plats i
samband med pandemins utbrott. Staden har centralt tagit fram
korta utbildningar som medarbetare kunnat delta 1 pd distans. Lokalt
har IT-funktionen kunnat stotta med att ta fram utbildningsmaterial
1 sammanfattande form. Lokalt dr det svért att svara upp fullt ut pa
de behov av utbildning 1 system som finns. Stadens inriktning
centralt dr att det mesta av support och utbildning ska gé via
upphandlade leverantdrer. Leverantdrer star nu infor att kunna ta
fram utbildningspaket som é&r léttillgdngliga och riktar sig till
medarbetare som tekniskt befinner sig pa olika kunskapsnivaer.

Under 2021 fortsatter genomlysningen av hur IT-funktionen kan ge
stod till forvaltningens olika verksamheter och sikerhetsstilla att
funktionen har rétt kompetens. Det dr viktigt for att fullt ut kunna
nyttja stadens satsning pd digitala 16sningar for effektivisering samt
forbattrade mojligheter att utfora verksamhet gentemot brukare och
invénare.

Miljo

Forvaltningen har idag en samordnande funktion av de olika roller
som arbetar med milj6 och klimat. I takt med stadens fokus pa
denna frdga och dirmed utokade uppdrag behover forvaltningen
ytterligare kompetens och utokar med en tjanst som klimat- och
miljosamordnare.

Forvaltningens samlade kompetens 1 milj6- och klimatfrdgor inom
enheten lokaler och stadsmiljo bestér av tradgardsingen;jor,



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Bilaga
Sida 3 (6)

landskapsingenjor, anldggningsingenjor, naturliga stegets
héllbarhetsutbildning och handledarutbildning, kurser i ekologi,
botanik, geologi, stadens seminarier inom olika prioriterade
omraden med mera.

Flera av medarbetarna har lang erfarenhet av att arbeta med det
grona kopplat till héllbarhet, bade inom forvaltningen och frén
andra arbetsplatser.

Agenda 2030

Forvaltningen tar kontinuerligt hinsyn till de globala malen 1
Agenda 2030 och hur verksamheterna kan bidra till att de uppfylls i
arbetet med verksamhetsplanering och uppf6ljning.

Uppdrag 3: Genom kontakt med andra myndigheter och aktdrer,
agera fOr att 0ka nirvaro av ordningspersonal samt fler
trygghetskameror.

Forvaltningens svar: Bade regionens trafikforvaltning och dess
entreprendrer (SL och MTR) och polisen ingéar i det lokala
brottsforebyggande radet (BRA), i platssamverkan och i
samverkansgrupper. SL stér for 6vervakningskameror.
Forvaltningen samverkar med SL och med stadsledningskontoret
om mobila ordningsvakter. Som komplement till de mobila
ordningsvakterna finns fran den 1 mars dven véktare som patrullerar
offentliga plaster 1 hela staden.

Uppdrag 4: Ta fram metoder for att s tidigt som mdjligt kunna
upptédcka yngre barn med antisocialt eller avvikande beteende.

Forvaltningens svar: Inom Avdelning forskola finns ett stodteam
med specialpedagoger som bland annat ger handledning till
pedagoger pa forskolorna. Néar en pedagog eller ett arbetslag har ett
behov av det s kan de boka in handledning. Det kan handla om ett
enskilt barn dédr pedagogerna behdver védgledning i hur de ska
bemdota barnet. Under handledningen fér specialpedagogen insikt 1
den problematik som finns och det kan medfora att barn med
antisocialt eller avvikande beteende uppticks tidigt.

Mottagningsenheten och forebyggande enheten inom avdelningen
Social omsorg barn och unga deltar i projektet ”Lokala samordnare
mot rekrytering till kriminalitet” 1 samverkan med Skarpnécks
stadsdelsforvaltning. Syftet dr att komma in 1 ett tidigare skede hos
barn och unga som ror sig 1 fel” kretsar, har kontakter med
kriminella personer och eventuellt utsitts for patryckningar av dem.
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Malgruppen dr barn och unga 10-15 ar, i riskzon for att dras in 1
kriminalitet och med ett normbrytande beteende. Ett uppstartsméte
med presentation av projektet, som berdknas paga till och med
december 2024, har genomforts.

Uppdrag 5: Bista staden 1 sa stor utstrackning den kan for att
forma ett forbéttrat foretagsklimat och ddrmed fler arbetsplatser
1 vart omrade.

Forvaltningens svar: Forvaltningen har under perioden bjudit in
enskilda forskoleaktdrer till ett mote for att hitta gemensamma
fragestdllningar. Detta mote har genererat ett antal fragor kopplat
till behov och lediga lokaler. I vissa fall har férvaltningen hinvisat
vidare inom staden. Forvaltningen har genomfort flera
leverantorstraffar som en del i marknadsanalys infér kommande
upphandling bland annat inom méltidstjdnster, mobler och
konsumentforpackade livsmedel med syfte att fa en djupare
forstéelse for hur forvaltningen kan arbeta med
upphandlingsdokument och kravstéllning for att inte vara
exkluderande. Till dessa bjuds bdde storre och mindre aktorer pa
marknaden in. Forvaltningen har bjudit in lokala niringslivet att
delta i trygghetsvandringar. I Régsved ér fastighetségarforeningen
en aktor 1 platssamverkan Ragsved.

Uppdrag 6: Undersoka mojligheterna att intensifiera samarbete
mellan véara forskolor och hogre utbildningar (det kan gélla
savil pedagogiken som utformning av utemiljo pé forskolor).

Forvaltningens svar: Avdelning forskola ska efter avslutande av
medverkan i1 forskningsprogrammet Flerstimmig undervisning i
forskolan, gd med i ett nytt forskningsprogram: Hdllbar forskola.
Syftet med programmet 4r att med stdd av forskning identifiera
effektiva sitt att arbeta med héllbar utveckling och undersoka vilka
effekter detta kan medfora i forskolans kontext. Syftet dr ocksa att
genom samarbete mellan lirare och forskare lata de verksammas
kunskaper och erfarenheter utgdra grund for gemensam
kunskapsutveckling och ny forskning inom omradet utbildning for
hallbar utveckling.

Uppdrag 7: Aldreomsorg: Se dver mojligheten att utdka detta
arbete, t.ex. genom samarbete med andra forvaltningar, for att
ge det goda arbetet storre spridning och komma fler till gagn
(refererar till samarbetet med andra aktorer och hogre
utbildning, inte minst vid Stureby Vérd- och Omsorgsboende”).
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Forvaltningens svar:

Samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltning

Under perioden har forvaltningen och Ostermalms
stadsdelsforvaltning kommit 6verens om att samarbeta for att
utveckla framtidens dldreomsorg. Arbetet ska utga fran stadens
strategi for en Aldrevinlig stad och Stockholms stads vision om
Mojligheternas Stockholm 2040.

Arbetet ska ha tydligt fokus pa den éldres trygghet, delaktighet och
sjalvbestimmande. Savil forebyggande arbete for att motverka
ofrivillig ensamhet och psykisk ohélsa som myndighetsutévning
och bistandsbedomd verksamhet omfattas. Forvaltningarna ska
ockséd gemensamt utveckla och driva arbete med digitalisering och
valfardsteknik genom testmiljoer inom ramen for Verklighetslabbet
EAV och DigiCenter for seniorer.

Projekt ”LUS”, lagen om Lag (2017:162) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard

For att dldre som skrivs ut frdn sjukhus ska fa en sidker
utskrivningsprocess medverkar forvaltningen 1 ett projekt 1
samverkan med 4ldreforvaltningen, Aldrecentrum och Region
Stockholm. Projektet har gjort en omstart i februari for att bland
annat utreda vad 1 utskrivningsprocessen som inte fungerar i dag.

Uppdrag 8: Fortsitta arbetet med att genomlysa de verksamheter
som inte utgor den direkta myndighetsutévningen inom
stadsdelen (verksamheter som beddms kunna handlas upp ska
planlidggas och handlas upp inom de nirmaste aren).

Forvaltningens svar: Forvaltningsledningen planerar att utveckla
arbetet med konkurrensutséttning av verksamheter 1 samverkan och
med stod av forvaltningens upphandlingsfunktion.

Upphandlingar som pégar avser lokalvard, méltider till
dldreomsorgen inkl. drift av restaurang Senioren,

kostdatasystem till forskolan och dldreomsorgen, passer- och
larmhanteringssystem samt trygghetsskapande tjénster for sarskilda
boenden.

Uppdrag 9: G4 vidare med utvidgning pé de platser som
identifierades som ldmpliga (utifran inventering av
koloniomrdden och stadsodling).
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Forvaltningens svar: Forvaltningen planerar for att 6ppna ett nytt
stadsodlingsomrade pA Humlevigen i Arsta. Detta sker pé initiativ
frén boende 1 omradet.

Vad géller utokning av kolonitradgérdarna kommer forvaltningen
att samarbeta med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret.

Uppdrag 10: Fortsédtta, och gidrna utveckla, samarbetet med
idrottsforeningar och andra organisationer som erbjuder barn en
meningsfull fritidsaktivitet.

Forvaltningens svar: Forvaltningen samarbetar med
kulturférvaltningen och idrottsférvaltningen for att erbjuda barn och
unga meningsfulla aktiviteter. PAdgdende samarbeten utvecklas, dels
for att bredda utbudet av aktiviteter och dels for att etablera kontakt
med nya fOreningar.
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