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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullmaiktiges 6vergripande
inriktningsmal och med kommunfullmaéktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Socialnimnden gor beddmningen att kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal
kommer att nds under éret.

Viktiga teman/fokusomraden for socialndmnden under éret ar:

e Uppfdljning, evidens och likstillighet inom stadens socialtjanst

e Skolan som skyddsfaktor och samverkan kring barn och ungdom

e Vilds- och brottsprevention inklusive arbete for att stotta brottsutsatta och vittnen
samt vald i unga relationer och sexkdp och "sugardejting"

¢ Funktionsnedsattning/bostader

e Hemloshet/ komplex problematik

¢ Digitalisering/ modernisering av sociala system

Tertialrapportens disposition

I verksamhetsplanen for 2021 har alla uppdrag frin direktiven (punktlistorna) i budgeten lagts
in som aktiviteter under relevant nimndmal. Aktiviteterna f6ljs under aret upp genom
rapportering under respektive aktivitet. Redogorelse for nimndens arbete for att nd mélen
beskrivs i huvudsak under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet, med
ndmndmalen som underrubriker.

Agenda 2030

Socialndmnden &r malansvarig for tva mal i stadens arbete med Agenda 2030, mal 1 om ingen
fattigdom tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och mal 3 om god hélsa och
vélbefinnande tillsammans med idrottsndimnden. Bada dessa mal &r hanger ihop med
socialndmndens kédrnuppdrag och arbete som har néra koppling till mélen beskrivs under flera
mal i tertialrapporten, framforallt under mal 1.1 Stockholmare arbetar och dr sjdlvforséorjande
och mal 1.4 I Stockholm far mdnniskor i behov av stéd insatser i tid préglade av hog kvalitet,
evidens och rdttssdkerhet. En arbetsgrupp om Agenda 2030 har bildats och en plan for det
fortsatta arbetet under aret har tagits fram. Socialndmndens stddmaterial om Agenda 2030 har
omarbetats till en kortversion med fokus pa de tvd mal som nimnden har malansvar for. Med
koppling till Agenda 2030 och mél 3 har idrottsndmnden i samverkan med socialndmnden,
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden tagit fram en handlingsplan for god hilsa
genom fysisk aktivitet. Handlingsplanen bildggs tertialrapport 1, se dven aktiviteten under mal
2.4 Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksndring.

En modern storstad med maéjligheter och valfrihet for alla

Socialnimnden beddmer att de uppdrag som givits 1 budget for detta inriktningsmal 1
huvudsak kommer att kunna genomforas under dret och indikatorerna prognostiseras att
uppnas helt. Inom detta inriktningsméal ryms de flesta av socialndmndens kdrnverksamheter
dven de flesta budgetuppdrag. Covid-19 pandemin och de fortsatta restriktionerna fortsétter
att paverka val av metoder och arbetssétt 1 uppdrag och verksamheter. Ndgra fokusomraden
for dret inom detta inriktningsmal fortsatter att vara bland annat arbetet for en trygg och siker
stad med exempelvis arbetet mot ungas brottslighet och utsatthet for brott, avhoppare och
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sociala insatsgrupper, arbetet mot vald 1 nira relation och sexuellt vald, hemlosa i sarskild
utsatthet och insatser och samverkan med skolan for att sdkerstdlla en fungerande skolgang
for alla barn och unga.

Némndens arbete bidrar till att ménniskor blir sjélvforsorjande, till en trygg och séker stad, att
skola och socialtjanst samverkar och ger barn béasta mojliga forutsittningar, att ménniskor i
behov av stdd far insatser av god kvalitet och att dldre far en tillvaro med hog kvalitet och
sjalvbestimmande. Inom malet om att mdnniskor i behov av stdd far insatser av god kvalitet
arbetar nimnden med en rad olika uppdrag och inom olika verksamheter som komplement
och stdd till stadens socialtjdnst och till stockholmarna. Uppdragen syftar till att barn ska vixa
upp under trygga forhéllanden, att personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och att vuxna kvinnor och mén ska kunna leva ett tryggt och sjilvstandigt liv
utifrn sina forutséttningar.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvaxt

Socialndmnden gor den sammantagna beddmningen att inriktningsmélet kommer att uppnés
under dret. Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet bland annat genom att sékerstilla goda
forutsittningar for hog service och effektivitet till foretagare nér det géller
tillstindshandlaggning samt att bidra till fler foretagsetableringar och externa utforare. Nojd
kund index (NKI) for serveringstillstand har hojts ytterligare sedan foregaende &r och ligger
nu pa 75. Namnden sammanstéller den drliga boendeplanen, som utgor underlag for
stadsovergripande boendeplaneringen av sarskilt boende for personer med
funktionsnedséttning och arbetar pa olika sitt for att 6ka den externa medverkan vid
utbyggnad av lokaler for social omsorg.

Néamnden arbetar enligt Miljéprogram for Stockholms stad 2020-2023 for en effektiv
energianvindning, minskad resursanvindning och genom upphandlingar som stéller krav pa
livsmedel och varor som gynnar en héllbar miljo. Trots att utfallet forvéntas forbattras 1
jamforelse med foregdende ar for indikatorerna om ekologiska livsmedel och klimatpaverkan
fran upphandlade livsmedel och maltider &r det osékert om malvédrdena kan uppnés helt.
Néamnden arbetar dock aktivt med miljofrdgorna och nimndens miljosamordnare arbetar
tillsammans med verksamheternas miljdombud for att stirka arbetet med klimat och milj6 i
ndmndens verksamheter.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prestationsforéndringar och prognostiserad
begiran om budgetjustering, som dr 1 balans med budget. Prestationsforandringarna avser
familjeradgivningen LOV och beréknas till 17,6 mnkr. Prognos for budgetjustering avser
intdktsbortfall om 20,7 mnkr till f61jd av forslag till beslut om att inga avgifter for
tillstdndsgivning och tillsyn tas ut samt dterbetalning av redan erlagda ansdknings- och
anmalningsavgifter. Ndmndens kostnads- och intéktsutveckling kommer dven under 2021
paverkas av covid-19 pandemin. Nimnden kommer att fé erséttning for sjuklonekostnader for
januari-juni 2021, vilket totalt prognostiseras till cirka 5,7 mnkr.

Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att bland annat ha en budget i balans och
langsiktigt héllbara finanser, dér skattebetalarnas pengar anvénds pa ett effektivt och
ansvarsfullt sitt. Ndimnden fortsdtter att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
som attraherar, utvecklar och behaller kompetenta och engagerade medarbetare och chefer.

start.stockholm
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Aktivt medskapande index (AMI) ligger p4 samma niva som foregaende ar (81) och nér inte
riktigt arsmalet om 82. Réknat pa ett snitt 6ver de senaste 12 ménaderna ligger sjukfranvaron
pa 7,9 procent men prognosen dr att sjukfranvaron kommer att sjunka under aret nér
pandemin klingar av och att arsmélet om 6,5 procent uppnés. Arbetet med stadens
handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandldggare fortsétter. De upphandlingar och
inkdp som nimnden genomfor bidrar till social, ekonomisk och miljomaéssig hallbarhet.
Néamnden arbetar for en likstillig och réttssdker socialtjanst genom bland annat nétverk,
riktlinjer och utbildningar och for en evidensbaserad socialtjanst genom forskning och
uppfoljning. Namnden stédjer aktivt och deltar 1 verksamhetsutveckling som uppmuntrar
innovationer och nytdnkande och deltar i utvecklingen inom staden av digital teknik. Under
perioden har beslut fattats om att avbryta inférandet av Esset och istéllet inriktas projektet mot
en vidareutveckling av nuvarande sociala system. I detta arbete har socialndmnden en fortsatt
mycket viktig roll.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

® Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under aret. Beddmningen grundas pa
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att indikatorerna och nimndmaélet kopplat till
malet bedoms kunna uppnés. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns under
respektive aktivitet.

1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvférsoérjande

I februari erh6ll 8 810 hushall ekonomiskt bistand 1 Stockholms stad till en kostnad om 84,8
mnkr. | ett tolvmanadersperspektiv har antalet bistdndshushéll 6kat med 3,2 procent, summa
bistand 6kat med 2,6 procent och medelbidraget har minskat med 0,6 procent. I februari var
47 procent av de vuxna bistdndstagarna arbetslosa. Jimfort med februari ménad ar 2020 &r
antalet arbetslosa bistdndstagare 6,5 procent hogre. Under samma period har antalet Gppet
arbetsldsa 1 staden 6kat med 31,7 procent (Arbetsformedlingen).

Néamnden har paborjat ett arbete med att vara stadsdelsndmnderna behjélpliga med de
budgetuppdrag som de har tilldelats inom verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd dér det kan
finnas behov av samordning. Bland annat har en arbetsgrupp bildats for att stodja
utvecklingen av arbetssétt for sjukskrivna och personer med sociala/medicinska skal i syfte att
sdnka trosklarna till arbete, samt for utvecklingen av arbetet med att erbjuda kompensatoriska
atgdrder for att lindra utsattheten for barn 1 familjer med osékra boendeforhéllanden.

start.stockholm
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Hittills under 2021 har Intro Stockholm tagit emot 66 hushéll om totalt 122 personer. Det
genomsnittliga mottagandet per manad &r jimforbart med hur genomsnittsmottagandet sag ut
utslaget pa helar 2020. Ekonomiskt bistand som betalats ut till hushéll med barn har minskat
jamfort med januari-mars 2020, fran cirka 6 mnkr forra aret till ungefar 5,5 mnkr i ar.
Utbetalningarna till hushall utan barn har 6kat jamfort med foregaende ar frén cirka 2,2 mnkr
till ungefar 2,7 mnkr. En mojlig forklaring till 6kningen &r att boendekostnaderna okat i och
med att boende pa vandrarhem och boende 1 nimndens kollektiva l6sningar minskat.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

@ T Andel barn som lever 02% 02% 03% 03%  27%  Tertal1
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand

Analys

Vardena avser Intro Stockholm.

@ U Andel personer somhar 0,06 % 009% 002 006 006% 006% 15%  Tertial1

g' ekonomiskt bistand i % % 2021
forhallande till
befolkningen

Analys

Vardena avser klienter pa enheten for hemlésa. Pa Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,05 (kvinnor 0,06, man 0,05).

I.I U Andel personer som sjalv 75 75 Faststal Tertial 1
upplever att de far en Is 2021 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Denna indikator kommer att matas i september och avser enheten fér hemlosa.
@ U Andel vuxna med 0,03% 005% 001 003 003% 003% 10%  Tertial 1
g' l&ngvarigt ekonomiskt % % 2021
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Vardena avser klienter pa enheten for hemldsa. Pa Intro Stockholm ar motsvarande varde 0,02 (kvinnor 0,02, man 0,02).

© T Antaltilhandahalina 0 16 15 155t Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2021

namnd

© T Antaltilhandahalina 8 10 10 10st  Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

© T Antaltilhandahalina 11 29 20 20 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsfoérlagd
utbildning

. U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 16 st 15 10 st 9000st Tertial 1

g' feriejobb i stadens regi 2021
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
Analys
Socialndmnden avlénar inte nagra feriejobbare men prognosen &r att kunna erbjuda 15 platser.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
fér det kommunala aktivitetsansvaret

Analys
Uppdraget pagar enligt plan. Samverkan ar etablerad med arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden.

Namndmal:
1.1.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvforsorjande

® Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet med att forbattra kvinnors och mins etablering och inkludering i samhéllet.

Forvantat resultat

* Namnden bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd i staden far stod i sitt arbete
frén socialndmnden.

* Namnden bidrar till att korta processen for nyanlinda att omfattas av etableringsinsatser.
* Namnden bidrar till att stockholmare blir sjalvforsorjande.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés och att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska bista arbetsmarknadsnamnden att tillsammans  2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsndmnderna, SHIS Bostader ansvariga myndigheter

och civilsamhallet samordna stadens mottagande av nyanlanda

och vara padrivande i arbetet for att forbattra nyanlandas

etablering och inkludering i samhallet

Analys

Under aret kommer det undersdkas om namnden kan vara delaktig i arbetet som rér Etableringscentrum for att bland annat
na ut med information till stadsdelsndgmnderna. Namnden samverkar med arbetsmarknadsnamnden och ingar &ven i andra
samverkansforum avseende nyanldnda och integrationsfragor i staden. | dessa samverkansforum bevakar namnden
stadsdelsndmndernas intressen och ansvarar for att vidarebefordra information i forum som exempelvis chefsnatverk for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ekonomiskt bistand.

Socialndmnden ska bista arbetsmarknadsnamnden i arbetet med 2021-01-01 2021-12-31
att utveckla insatser, sdsom nya utbildningar och sociala foretag,

for att underlatta fér personer med hégfungerande autism att delta i

arbetslivet

Analys

Aktiviteter med temat arbetslivsinriktning for personer med funktionsnedsattning har genomférts for bitrddande enhetschefer
fran stadens bestallarenheter samt enhetschefer fran IWork, Dev samt Alfa. Syftet var att sprida information om
verksamheternas arbete samt ha en dialog for att fa en samsyn kring hur man gemensamt kan driva arbetet vidare.

Projektet Bron har fortsatt. Projektet som syftar till att skapa fungerande arbetssatt i Gvergangen mellan gymnasiesarskolan
och arbetsliv genom att utveckla stod till eleverna, samverkansformer mellan berérda myndigheter och arbetsmetoder sa att
de som vill kan fa och behalla ett arbete samt identifierat strukturella hinder och skapat mojligheter att remittera fran daglig
verksamhet och forsakringskassan.

Socialnamnden ska samarbeta med SHIS Bostader for att bistd de ~ 2021-01-01 2021-12-31
personer som kommer till Stockholm efter anvisning fran
Migrationsverket med boende

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Intro Stockholm har i samverkan med SHIS bosatt de nyanlanda som anvisats till Stockholm.
Alla 122 nyanlanda som under 2021 har tagits emot av Intro Stockholm har erbjudits boende.

Socialndmnden ska samverka med arbetsmarknadsndmnden kring  2021-01-01 2021-12-31
etableringscentrum

Analys

Forberedelser for att starta stadens nya Etableringscentrum pagar enligt plan. Verksamheten beréknas dra igang runt
halvarsskiftet.

Socialndmnden ska stddja och samverka med, samt f6lja upp, 2021-01-01 2021-12-31
SHIS Bostaders bostadsvagledning for nyanlanda sa att etablering
pa bostadsmarknaden underlattas och hyreskontrakt omsatts

Analys

Socialndmnden deltar i en samverkansgrupp kring SHIS bostadsvagledning till nyanlanda. Uppdraget att ta fram en
processbeskrivning for vagen ut ur SHIS, dar bostadsvagledning ar en viktig del, ar paborjat. Som ett led i att saval 6ka fokus
pa fragor kring SHIS boenden for nyanlanda som ytterligare involvera stadsdelsnamnderna i utvecklingsarbetet har beslut
tagits om att integrera fragor om nyanlanda i den referensgrupp som socialndmnden leder tillsammans med SHIS.
Referensgruppen kommer darmed att utbkas med representant fran arbetsmarknadsnamnden.

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna fortsatta arbeta for att

ungdomar som beviljats tillfélligt uppehallstillstand enligt Lagen om

ny méjlighet till uppehallstillstand for vissa ensamkommande far

goda forutsattningar att etablera sig i samhallet genom studier som

kan leda till f6rsorjning

Analys

Manga av de som ingar i malgruppen har, eller kommer inom den narmsta tiden, avsluta sina gymnasiestudier och darmed
bli arbetss6kande. Namnden stéttar stadsdelsndmndernas arbete nar det galler handlaggningen. Behov av ett utdkat stdd i
arbetssokandet har identifierats. Stadens Jobbtorg har bildat en sarskild grupp av jobbcoacher som arbetar intensivt med att
Oka mojligheterna for malgruppen att hitta en anstallning inom den tidsram som &r lagstadgad. Socialndmnden har under
perioden arbetat med att 6ka kunskapen hos stadsdelsndmnderna om malgruppens behov av stéd hos berérda aktorer.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelarna delta i arbetet 2021-01-01 2021-12-31
med bostadsvagledning, som leds och genomférs av SHIS, med

stdd av arbetsmarknadsnamnden. Arbetet ska leda till att

nyanlanda finner egen bostad under eller efter att de genomgatt

etablering.

Analys

Som ett led i att saval oka fokus pa fragor kring SHIS boenden for nyanlanda som att ytterligare involvera
stadsdelsndmnderna i utvecklingsarbetet har beslut tagits om att integrera fragor om nyanlanda i den referensgrupp som
namnden leder tillsammans med SHIS. Referensgruppen kommer darmed att utékas med representant fran
arbetsmarknadsndmnden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt
fortsatta att utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt
bistand ska bli ratt fran borjan
Analys

Socialnamnden samordnar stadens arbete med att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom ekonomiskt bistand
(FUT). Malséttningen &r att stadsdelsnamndernas arbete med att férebygga och utreda felaktiga utbetalningar ar likstallt,
effektivt och rattssakert. Den arliga rapport som beskriver FUT-arbetet under innevarande verksamhetsar ar under
framtagande.

Socialndmnden ska vid ans6kan om ekonomiskt bistand informera 2021-01-01 2021-12-31
om vilka utrednings- och atgardsrutiner som kan bli aktuella vid
misstanke om fusk, s& som hembesok, aterkrav och polisanmalan

Analys

Ett arbete pagar kring att se 6ver det befintliga informationsmaterial som anvands vid ansékan om ekonomiskt bistand och
eventuella behov av kompletteringar av dessa.

Stadsdelsnamnderna ska vidareutveckla mottagandet av och 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatten kring kvotflyktingar i samarbete med socialnamnden
och SHIS Bostader

Analys
Uppdraget pagar enligt plan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

® Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att méilet kommer att uppnés under dret. Beddmningen grundas pé
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas och att nimndmaélet kopplat till mélet bedoms
kunna uppnaés. Indikatorn frdn Stockholmsenkéten kommer inte kunna redovisas under 2021
dé nésta métning genomfors forst &r 2022. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns
under respektive aktivitet.

1.2.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden
Forberedelser pagér for att ta fram tema till trygghetspris och trygghetskonferens som ska
genomforas 1 november 2021.

I arbetet mot valdsbejakande extremism har nimnden deltagit i nitverket Nordic Safe Cities,
som verkar for att skapa sikra, tillitsfulla, toleranta och motstandskraftiga stidder for alla
medborgare genom att forebygga radikalisering och vildsbejakande extremism. Under
perioden har fokus varit om hur samhéllet kan stirka ungas demokratiutveckling for att 6ka
deras inkludering, okat kritiskt tdnkande for att kdnna igen och st emot falsk information,
nithat, publik debatt och samverkan med civilsamhéllet for tryggare stéder.

Arbete med att implementering av Program for stod till anhériga 2021-2024 kommer att
paborjas 1 samarbete med dldrendmnden nér programmet dr antaget i kommunfullmiktige.
Arbetet med utvalda atgérder i1 atgérdslistan 1 programmet har paborjats. Planering for arbetet
med 6kad informationstillgdnglighet for anhoriga har paborjats. Tva workshops har
genomforts som ett led i arbetet med att ta fram en anhorigportal. Information om
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anhorigperspektivet har lamnats pa den gemensamma introduktionsutbildningen for
nyanstillda handlaggare.

Avhopparverksamheten 16per pa enligt plan. Samtliga som tagit del av insatsen under aret har
avhéllit sig fran kriminalitet och har deltagit i sin planering och f6ljt uppstéllda villkor enligt
overenskommelse. Avhopparverksamheten har representanter som deltar i
samverkansforumet 7refas tillsammans med polismyndigheten, Jarva-stadsdelarna samt
kriminalvarden. Deltagandet har varit bade pa operativ och strategisk niva. Vidare har
avhopparverksamheten genomfort flera informations- och samverkansmoten med
myndighetssektioner pa stadsdelar som kan forvintas mota malgruppen. Moétena har
genomforts tillsammans med brottsoffer- och personsidkerhetsgruppen (BOPS).

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁzﬁdens man/ or/ utfall :':32:_) Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2020
m= ) Andel ungdomar som i 85 % - 2021

stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Stockholmsenkaten bidrar med resultat fran indikatorerna Andelen elever som i Stockholmsenkaten uppger att de inte har
burit vapen (ex. kniv eller knogjarn) samt Andelen elever som i Stockholmsenkaten uppger att de inte har upplevt hot eller
vald. Undersokningen utfors under jamna ar, indikatorerna kommer att kunna matas ar 2022.

Namndmal:
1.2.1. Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

o Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sd att kvinnor och mén samt flickor och pojkar &r trygga och sikra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i kriminalitet och att fler unga vagar
anmadla och vittna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stdd 1 arbetet mot
véldsbejakande extremism.

* Stadsdelsndmnderna far stod av socialndmnden 1 socialtjinstfragor 1 det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden &r drivande 1 stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden tillstdndsenhet bidrar till att motverka brottslighet 1 krogmiljder.
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Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomridet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska leda stadens arbete mot det dédliga valdet i 2021-01-01 2021-12-31
kriminella miljder i enlighet med stadens strategi i samverkan med
socialnamnden

Analys

Trefas ar en modell for utvecklad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvard och staden. Hittills har det handlat om
Jarvaomradet med anledning av det hoga antal dédsskjutningar som férekom i Jarva. Samordningen for Trefas har tidigare
legat pa stadsledningskontoret men fran och med forsta april samordnas Trefas av socialnédmnden. En sarskild samordnare
placerad pa enheten fér hemldsa ar utsedd. Planen ar att Trefas kommer att utvecklas till att omfatta tva stadsdelar aven i
soderort.

Socialnamnden ska bista stadsdelsnamnderna i arbetet med att na  2021-01-01 2021-12-31
malet om att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom
Stockholms stad

Analys

De stadsdelsnamnder som berérs ar Hagersten-Alvsjo, Skarholmen, Enskede-Arsta-Vantér, Hasselby- Vallingby, Rinkeby-
Kista och Spanga-Tensta. Statsbidrag har rekvirerats och kommer att férdelas enligt samma nycklar som anvandes av
regeringen nar medel férdelas till kommunerna. Staden kommer rikta satsningen mot férstarkning av socialt uppsékande
arbete, férstarkning inom myndighetsutévning barn och unga, samlokalisering polisen, SIG unga vuxna insatsbudget och
skolsociala team.

Socialnamnden ska bista stadsdelsnamnderna i arbetet med att ta 2021-01-01 2021-12-31
fram lokala lagesbilder och orsaksanalyser

Analys

Arbetet pagar enligt plan. Arbetet sker i samverkan med stadsledningskontoret samt i samordning med uppdrag om sarskilt
utsatt eller utsatt omrade i Stockholms stad.

Socialnamnden ska i samverkan med milj6- och 2021-01-01 2021-12-31
hélsoskyddsndmnden, stadsdelsndmnderna, bostadsbolagen samt

rattsvardande myndigheter och skatteverket motverka den svarta

ekonomin och organiserad brottslighet vid tillstandsgivning och

tillsyn

Analys
Arbetet pagar inom NKI-gruppen.

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och 2021-01-01 2021-12-31
polisen fortsatta utveckla det uppsdkande arbetet mot individer
som ar eller ar pa vag att bli radikaliserade och mot atervéndare

Analys

VBE-teamet har manatliga avstamningsméten tillsammans med nédmndens VBE-samordnare, enhetschef pa
kompetenscenter barn och unga samt VBE-samordnare pa stadsledningskontoret. Namndens VBE-lots har under perioden
haft kontakt med en person. Personen har dock nekat till koppling till valdsbejakande extremism och har nekat till att ta emot
stod.

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka 2021-01-01 2021-12-31
for att fler personer [dmnar kriminalitet

Analys

Avhopparverksamheten har genomfort flera informations- och samverkansmoéten med myndighetssektioner och sociala
insatsgrupper pa flera stadsdelsnamnder och i kranskommuner. Métena har genomforts tillsammans med polisens regionala
avhopparsamordnare pa brottsoffer- och personsakerhetssektionen och den lokala avhopparsamordnaren i aktuellt
lokalpolisomrade. Behandlingsenheten har utbildats inom programmet "Kriminalitet som livsstil”, ett
manualbaserat/evidensbaserat program som riktar sig till avhoppare. Det pagar samtal fér tre personer men inga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
forfragningar gallande anhoriga har inkommit.

Socialndmnden ska inom socialtjanstens omrade samordna och 2021-01-01 2021-12-31
stddja stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot valdsbejakande

extremism, samla och sprida kunskaper om effektiva och

evidensbaserade metoder samt utifran befintlig erfarenhet och

kunskap fortsatta utveckla arbetet mot valdsbejakande extremism i

nara samverkan med kommunstyrelsen. Arbetet ska utga ifran

handlingsplanens lagesbild och beslutade aktiviteter

Analys

Socialnamnden har under perioden genomfért en fordjupningsutbildning tillsammans med arbetsmarknadsnamnden riktad till
chefer inom Jobbtorg Globen samt férsérjningsstédsenheten i Enskede- Arsta-Vantér. Ett méte med det stadsévergripande
socialtjanstnatverket som leds av socialnédmnden har ocksa genomforts. | detta medverkade Radda barnen och
kunskapslage avseende in- och uttréde till vitmaktmiljon presenterades och diskuterades. Stadsdelsnamnderna har givits
konsultativt stéd i enskilda drenden, vid framtagande av lokala rutiner f6r handldggning samt kring intern och extern
samverkan. Den arliga enkaten om lokal lagesbild géllande valdsbejakande extremism inom ndmndens verksamheter har
skickats ut och ligger till grund fér den reviderade handlingsplanen som bilaggs T1.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
® Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet kommer att uppnds under dret. Beddmningen grundas pé
att aktiviteten bedoms kunna genomf6ras samt att nimndmaélet kopplat till malet bedoms
kunna uppnés. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

I Stockholm stads budget for 2021 finns ett flertal uppdrag dér socialndmnden tillsammans
med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska verka for att barn och unga far det stod
de behdver och i samarbete med hemmen framja barns och ungas utveckling. Den
overgripande och fordjupade samverkan syftar till att alla barn och unga i staden ska
utvecklas och nd mélen med sin utbildning. Att klara skolgéngen ar den enskilt viktigaste
skyddsfaktorn for en framtida god hilsa och utveckling for barn och unga, 1 synnerhet for
barn som far illa eller riskerar att fara illa. Det finns ocksd uppdrag som inkluderar samverkan
mellan ovan ndmnder, idrottsndmnden och kulturnimnden samt polisen.
Forédldrakommunikationen syftar till att sttta fordldrar att motverka problem hos unga med
exempelvis alkohol, tobak och narkotika. En meningsfull fritid dr ockséa en skyddande faktor
som forbéttrar hilsa och stabiliserar skolgéng. Socialndmnden samverkar darfér med
stadsdelsndmnderna, idrottsndmnden och kulturndmnden for att forbéttra mojligheterna till en
meningsfull fritid for barn och unga som é&r aktuella inom socialtjdnsten. Huvuddelen av
uppdragen géllande samverkan mellan skola och socialtjdnst redovisas under aktiviteter under
mal 1.4 och 1.4.1 Barn och unga viixer upp under trygga forhdllanden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska uppdatera stadens stoédmaterial kring 2021-01-01 2021-12-31
barnrattsperspektivet med sarskilt fokus pa barns ratt till utbildning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbetet med uppdatering av stddmaterialet har pabdrjats i dialog med barnrattssamordnarnatverket. Centrala fragor i arbetet
ar hur materialet kan anpassas efter verksamheternas behov och vilka verksamhetsnara exempel pa barnrattsbaserat arbete
inom stadens socialtjanst som bor lyftas i materialet. Intervjuer har genomférts med en skolkurator i en kommunal skola och
med en larare inom Statens institutionsstyrelse (SiS) med fokus pa alla barns rétt till utbildning. Ytterligare intervjuer har
bokats in for ytterligare forstérka materialets fokus pa vikten av skolgang som skyddsfaktor.

Namndmal:
1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan skola och
socialtjinst sa att flickor och pojkar utvecklas och nar malen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan skola och socialtjdnst prioriteras for en stabil skolsituation for barn och
unga.

» Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjanst upplever att de har hjalp av
stddmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteten bedoms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméiktiges mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Upptylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att indikatorerna och nimndmalen kopplade
till malet bedoms uppnés. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under
respektive aktivitet.

Antal telefonsamtal till Stockholms stad socialjour ligger pa mellan 2 500 till 3 000 per
ménad. Antal samtal per manad har minskat med ungefér 300 stycken jaimfort med forra aret.
Socialjouren fortsitter folja statistiken for att se om minskningen i1 antalet samtal haller 1 sig
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eller om ror sig om en tillféllig fordndring. Antalet inledda barn- och ungdomsutredningar och
placeringar av barn och ungdomar enligt socialtjdnstlagen ligger i stort sett pd samma niva
som foregéende ar, runt hundra respektive ett tjugotal stycken. Vad giller bistdndsbeslut for
personer som inte har sin tillhorighet i Stockholm, sa har antalet beslut om hemresor (56
stycken) minskat nagot jaimfort med 2020 (64 stycken). Antalet beslut om logi for personer
som inte har sin tillhorighet i Stockholm har 6kat stadigt de senaste tva aren; fran 23 stycken
ar 2019 till 54 stycken i ar. Nio av besluten giller personer med tillhorighet i en annan
kommun i Sverige, 22 géller personer med tillhdrighet i ett annat EU-land, 20 géller personer
med tillhorighet 1 6vriga varlden och tre oklar tillhorighet. Socialjouren har under den
pagéende pandemin varit mer "generdsa" vad géller beslut om hemresor och akut logi for att
minska antalet personer som ror sig i riskmiljoer for smittspridning, vilket forklarar en del av
okningen.

1.4.1. Barn och unga vaxer upp under trygga foérhallanden
Forebyggande och uppsokande arbete kring barn

Néamnden har arbetat vidare med implementeringen av Stockholms stads program for alkohol-
, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021, ANDT. Det sker genom att
tillhandahélla nitverk for stadens preventionssamordnare, erbjuda stod for enskilda ndmnder
och tillhandahalla material och omvérldsbevakning pa omradet. Pa
preventionssamordnarnétverket har Preventionsindex mini lyfts fram for att betona vilka delar
av indexet som har lag maluppfyllelse. Under 2021 kommer den nya nationella ANDTS-
strategin att lanseras. Forberedelser har genomforts tillsammans med Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning (CAN) for att bestélla en kartlaggning av bruk- och
skadeverkningar av ANDTS i Stockholms stad. Kartlaggningen som berdknas vara klar i
november eller december ska ligga till grund for utformningen av kommande ANDTS-
program fOr staden.

[ uppfoljningen av ANDT-programmet 2020 framkom att ett médlomrade med lag
méaluppfyllelse var att unga involveras i det ANDT-forebyggande omradet. Ndgot som kan
bidra till en hogre méluppfyllelse dr en samverkan med arbetsmarknadsndmnden och deras
arrang0r for feriearbete Part. Dér finns en plan att lata unga arbeta med olika
kommunikationsuppdrag avseende frimst alkohol, tobak och narkotika under sommaren
2021. ANDT arbetet paverkas av webbtillgénglighetsdirektivet da en stor del av arbetet pa
universell niva handlar om kommunikation. Att ta fram nytt och anpassa tidigare framtaget
material kan bli en kostnadsdrivande post.

Vartannat ar genomfor socialndmnden en kartldggning av barnfamiljer med
socialtjdinstkontakt som befinner sig i osdkra boendeforhdllanden genom en webbenkit. Den
senaste kartliggningen har genomforts under april 2021 och kommer enligt plan att redovisas
for socialndmnden i augusti.

Néamnden tillhandahéller en férberedande utbildning infér adoption, FIA. Kurserna har inte
paverkats negativt av pandemin, tvirtom har trycket pa kurserna dkat. Detta kan bland annat
bero pa att de digitala l6sningar som tagits fram gor det enklare att delta 1 kurserna, samt den
uppmirksamhet som adoptionsfragor fatt i media de senaste ménaderna.
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Samverkan skola och socialtjinst

Samhandling sker mellan de berdrda aktdrerna pa samtliga nivaer. Utgdngspunkten ar det
ramverk som riktlinjer och stodmaterial samt samverkanséverenskommelser sétter.
Socialndmnden och utbildningsndmnden prioriterar atgarder for att frimja trygghet, studiero,
skolnérvaro och elevernas kunskapsresultat i séarskilt utsatta omraden i samverkan med
stadsdelsndmnderna och polisen. For att skapa och sprida forebyggande
fordldrakommunikation via skolan samarbetar socialnimnden med stadsdelsnimnderna,
utbildningsndmnden och polisen. Socialndmnden samverkar dven med stadsdelsndmnderna,
idrottsndmnden och kulturndmnden for att forbattra mdjligheterna till en meningsfull fritid f6r
barn och unga som &r aktuella inom socialtjdnsten. Se beskrivning av uppdragen under
aktiviteterna.

Skolfam 16per pa enligt verksamhetsplan. 105 barn dr aktuella, 59 pojkar och 46 flickor. De
flesta samarbetsmdten med socialtjénst, skola och familjehem har skett digitalt.

Projekt inom barn och unga

Socialndmnden leder tvd projekt inom barn och unga-omradet med medel frén sociala
investeringsfonden (STIS och Ldislust i Rinkeby) samt ett projekt med medel fran europeiska
socialfonden (Samverkan for 6kad skolndrvaro). Arbetet med STIS, stdrkt tidigt stod i
samverkan, beskrivs under aktiviteten. Arbetet med Lds/ust i Rinkeby fortloper enligt plan.
Lislusttraffar har genomf0orts pa ett anpassat sétt utifran covid-19 pandemin for 26 barn 1
veckan. Namnden har paborjat slutrapporten och ett metodstdd samt tagit fram olika
alternativa uppldgg med kostnadsberdkningar for Léslust vid bestdende implementering.

I projektet samverkan for 6kad skolndrvaro 1 ytterstadsdelsndmnderna fortsétter arbetet med
att utveckla forstirkta insatser till elever i arskurs 8 och 9 med mindre franvaro dn 20 procent.
Arbetet forankras regelbundet i den operativa styrgruppen. Projektets externa utvarderare har
genomfort digitala workshops med syfte att kartldgga hur processen kring eleven ser ut och
hur samverkan fungerar. Resultaten har sammanstillts 1 en nuldgesanalys som underlag for att
bedoma likstéllighet samt identifiera de utmaningar som projektet star infor. Nuldgesanalysen
visar att projektets vilja att integreras med tidigare upparbetade strukturer underléttar en
framtida implementering av arbetssétt och metoder, samtidigt som forutsédttningarna att testa
nya metoder och arbetssitt forsvaras.

Né@mnden har dven etablerat kontakt med Jirvas sociala investeringsprojekt Intensifierad
utredning i hemmet och stadsledningskontoret. Utifran det projekt som genomforts i Jarva
pagar ett arbete for att utreda om socialndmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna i
soderort ska ansoka om sociala investeringsmedel for en tredrig satsning for att arbeta med
modellen.

Motverka kriminalitet och vald bland barn och unga

Ett forslag som lyfts i rsrapporten for Strategin for att minska risken att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet dr att infora anvindningen av Early assessment risk list (EARL),
som &r ett beslutsstod i drenden gillande barn 0-12 &r, som tacker in kédnda riskfaktorer for
antisocial utveckling. Ett flertal stadsdelsndmnder och dven forstiarkningsteamet har visat
intresse for att delta i utbildning under hostterminen. Beslut om EARL behdver fattas bade 1
socialnimnden och 1 kommunfullméktige eftersom det krévs sdrskilda resurser for att
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mojliggdra och uppritthilla sddan kompetens da det kommer att behdvas en centralt
finansierad utbildning i EARL for medarbetare i socialtjdnstens myndighetsutovande
barnavird som arbetar med barn 6 -12 ar.

Barn, unga och familjer i behov av insats

Duvnds fordldrastéd och den 6ppna gruppverksamheten Spira har fortsatt lag beldggning.
Duvnés fortsitter med informationsinsatser, framforallt till stadsdelsndimnderna i syfte att nd
malgruppen med bistandsbeslut. Ndmnden har koncentrerat Spiras dppettider for att
mojliggora for fordldrar och deras barn att trdffa andra, men vid endast elva tillfdllen har det
varit mer n ett barn pa plats samtidigt under varen. En stor del av minskningen beror
sannolikt pa covid-19 pandemin. Spira erbjuder digitala méten for att underlétta for
fordldrarna att ha kontakt med verksamheten.

Pa Barnahus Stockholm har antal samverkansmdten under tertial 1 kat fran ett nittiotal de
senaste tva aren till 133 stycken i ar. En forklaring till 6kningen &r att polisen fétt en viss
utokning av personal som da hunnit med att utreda fler brott. Det avser troligen frimst dldre
drenden dér barnforhor inte har hallits pa grund av resursbrist. Pa grund av covid-19
pandemin har Barnahus i hogre grad erbjudit medfoljarstdd via telefon eller digitalt i syfte att
minska smittspridning. Flera barnforhor har dock stéllts in eller flyttats, dd barnet varit sjukt
eller haft symptom. De flesta socialsekreterare ute i stadsdelar och kranskommuner upplever
det som positivt att samraden hélls digitalt. Arbetet for teamet efter barnforhor 16per pé enligt
plan. Feedback fran stadsdelsndmnderna dr att man dr ndjd med insatsen.

Framtid Stockholm som helhet prognostiseras nd samtliga uppsatta mal for verksamhetsaret.
Trots pagaende pandemi har verksamheterna inom Framtid Stockholm ett inflode i h6jd med
T1 2020. Framtid Stockholm har fortsatt att sprida information om filialen 1 Jarva genom att
bjuda in till dialogmoten, utbildningar och delta 1 utatriktade moten till fordldrar och
civilsamhille tillsammans med stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista och Spinga-Tensta.
Framtid Stockholm Jarva ér representerade 1 platssamverkan Jérva samt 1 Husby och
Rinkebys samverkansnav. En arbetsgrupp for att utreda 6ppenvard i Jirva har startats dér
representanter fran socialndmnden ingar.

Under perioden har Stédcentrum erbjudit rdd och stdd utifran brottsutsatthet till 509 personer,
289 pojkar och 217 flickor. 97 av dessa har kommit pa besok, vilket r i niva med T1
foregdende ar.

Stockholms ungdomstjdnst har haft 94 ungdomar, 25 flickor och 69 pojkar, aktuella under
perioden, vilket dr nadgot hogre an samma period foregdende dr. Flickorna utgor en fjérdedel
vilket dr en hogre andel 4n under tidigare ar. Ungdomstjénst har en hog grad (85 procent) av
genomforande och 100 procent av ungdomarna uppger att de har en positiv erfarenhet frin sin
arbetsplats dir de genomforde sin ungdomstjénstpafoljd.

Totalt har 57 ungdomar, sju flickor och 50 pojkar, erhallit insatsen sdrskild kvalificerad
kontaktperson (SKKP) under perioden, vilket ar lika manga som samma period foregéende ar.
Framtid Stockholm har tillsammans med enheten for hemldsa haft en avhoppare aktuell for
insatsen SKKP.

P& Eurenii Minne tar nimnden pa uppdrag av stadsdelsndimnderna emot barnfamiljer for
utredning och stod i fordldraskapet, samt akutplaceringar av flickor och pojkar 0-12 ar i behov
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av skydd. Eurenii Minne har under ldngre tid haft en lag beldggning. Under érets forsta tertial
ar beldggningen nagot hogre; 52 procent. Antal forfragningar om utredningsplaceringar har pa
tva ar minskat fran 24 stycken T1 2019 till 5 stycken T1 2021. Minskningen beror sannolikt
pa att stadsdelsndmnderna har egna 16sningar. Hosten 2020 genomfordes en enkit som visade
att stadsdelsndmnderna placerar pa Eurenii Minne for utredningar i de fall dér det finns en stor
oro for barnet. Eurenii Minne fortsitter arbetet med att se dver insatser i1 forhéllande till
efterfragan.

Nar det géller familjehem och jourhem har antal forfragningar fran stadsdelsndmnderna till
Stockholm stads jourhem halverats jamfort med f6rra aret, fran 113 till 51 stycken. Den
storsta minskningen skedde efter T1 2020 och minskningen har hallit i sig dven i ar. En orsak
kan vara pandemin, men dven den nya upphandlingen som blev klar varen 2020 och dér antal
upphandlade jourhem fyrdubblades. Antal forfragningar fran stadsdelsnimnderna minskar
dven till Stockholm stads familjehem, fran 130 stycken till 104 1 ar. Trots detta har antalet
levererade jourhem till stadsdelsndmnderna okat fran 15 till 20. Projektet kring forstérkt
familjehemsvérd i form av sé kallade mentorsfamiljer 16per pa som planerat.

Vald i néira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck riktat till ungdomar och unga
vuxna

Antalet nya ungdomar som soker stod hos Origo har minskat nagot, fran 61 stycken forra aret
till 53 1 ar. Minskningen kan bero pd pandemin d& ungdomarna inte vistas i skolan i samma
utstrackning som tidigare vilket gor det svart for vuxna att uppticka ungdomarnas utsatthet.
Ungdomar anvénder ocksé ofta skolan som forevindning nir de besdker Origos mottagning.
Ungefir hilften av alla stodsamtal har skett via telefon utifrdn ungdomarnas egna 6nskemal.
Se dven beskrivning under aktiviteter.

Kruton har fortsatt 1ag beldggning, 54 procent for HVB och 50 procent {for
skyddslagenheterna, trots att antalet 1igenheter minskade frin sex till fyra stycken infor 2021.
En orsak till den minskade efterfrdgan kan vara pandemin. For den utsatte kan det vara svért
att soka hjélp och stdd om denne med anledning av de restriktioner som réder i samhéllet ar
hinvisad till den eller de som begrédnsar livsutrymmet.

Ensamkommande barn och unga

Under januari och februari 2021 har 6 nytillkomna asylsdkande ensamkommande barn
anvisats till staden av Migrationsverket. Under motsvarande period under 2020 anvisades 17
barn. Det kan konstateras att pandemin patagligt har paverkat och fortsatt paverkar stadens
mottagande av ensamkommande barn och unga. Enligt Migrationsverket kommer Sveriges
4taganden av kvotflyktingar vara oférindrat for 2021. Atagandet kompletteras med det antal
kvotflyktingar som redan dr uttagna, men inte har kunnat dverforas till Sverige under 2020.

Fran 1 februari har Ragsveds HVB, Cityldgenheterna och Rdgsveds akut- och korttidsboende
forts over till Intro Stockholm. Verksamheterna brottas med lagre efterfragan som medfor for
lag beldggning for att ekonomin skall vara 1 balans. Inspektionen for vérd och omsorg (IVO)
har i sina tillsynsrapporter haft synpunkter pé att verksamheten i vissa avseenden inte
motsvarar de krav som reglerar hur verksamheten skall bedrivas. Ndmnden ska se 6ver
mdjligheten av en flytt av verksamheten till béttre anpassade lokaler som motsvarar de krav
som stélls fran tillsynsmyndigheten.
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1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och kan pa
lika villkor delta i samhillet

Némnden ger genom LSS-hdlsan personer med funktionsnedséttning tillgang kommunal
hélso- och sjukvérd. LSS-hilsan arbetar for att genomfora planerade aktiviteter och na
uppsatta mal, men covid-19 pandemin paverkar arbetet i hog grad. Utéver grunduppdraget har
enheten under aret fokuserat pé fortsatt fordjupning av processer och rutiner for att ge bésta
mojliga vard samt att tydliggora uppdraget internt och externt. Ambitionen dr 6kad patient-
och medarbetardelaktighet i de utvecklingsarbeten som pagar. Under perioden har ett antal
arbeten och projekt som ska leda till forbéttrade rutiner och processer pabdrjats.
Verksamheten dr anstrangd och verksamhetens medarbetare behdver dgna mycket tid at de
konsekvenser som pandemin medfor. LSS-hédlsan arbetar dagligen for malgruppens rétt till
god och jamlik vérd. Detta arbete har fortsatt och intensifierats pa ledningsnivé da
overgripande ldkarmedverkansavtal och forbéttrat samarbete med Region Stockholm dr en
primér faktor i arbetet mot att kunna uppna god och jamlik vard for malgruppen. Ett
pilotprojekt har startat kring ett fordjupat samarbete med en ldkarorganisation for ett antal
geografiska omréden i staden. Uppfoljning och genomlysning av upphandlat avtal som
socialndmnden tecknat for sjukskoterskor pa jourtid har utmynnat i ett beslut om féridndring
och tecknande av nytt avtal med annan part.

LSS-kollo pa sport- och pasklovet har avlopt vél. Antalet genomf6rda kollovistelser var 95
procent vilket dr hogt med tanke pa den pagaende pandemin. I samband med sportlovskollot
konstaterades étta fall av bekriftad covid-19 under eller dagarna efter kollovistelsen hos
brukarna, samt sju fall hos personalen, inga fall pa gardarna i egenregi. Alla som har sokt
kollo 1 tid har kunnat erbjudas plats till nadgot av kortloven. Infér sommarlovskolloperioden
har fler sokt kollo &n vad som &r planerat for i verksamheten och LSS-kollo kommer att
undersdka mojligheten att upphandla fler gérdar for att ticka behovet av fler platser.

Antal brukare i nimndens korttidshem har minskat som ett resultat av den pagaende
pandemin. Aven andel utnyttjade dygn av totalt antal beviljade dygn har sjunkit jimfort med
foregaende ar. Nio personer har pausat sina insatser under pandemin, en handfull véntas
aterkomma under véren. Boendena har k& men tar inte in personer som tillhor riskgrupp.

1.4.3 Kvinnor och man lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Hemléshet och missbruk

Antal aktuella individer pa enheten for hemlosa har haft en neddtgaende trend under flera &r,
men i 4r okar antalet till 694 fran 643 forra 4ret. Okningen har flera orsaker. Dels riknas
individer som ingar i avhopparverksamheten (cirka 20 drenden), dels byte av
dokumentationssystem vilket paverkat vilka drenden som riknas. Det finns dven en ny grupp
klienter som kommer frén etableringen med tillfdlliga uppehallstillstdnd (cirka 15-20
arenden). Inflodet ar ndgot lagre jamfort med 2020 men ligger pa en hogre niva jamfort med
2016-2019. Enheten fortsatter gora nogsamma tillhorighetsutredningar for att sékerstélla att
de klienter som ska aktualiseras pé stadsdelsndmnderna blir det. Sju klienter har aktualiserats
hos bolots under perioden. En har erhallit eget boende.

Efterfragan pa boende- och behandlingsenhetens insatser ar fortsatt hog och beldggningen ar
god (92 procent). Stddboendet Lonnen som haft en boendevaning stangd for sanering efter en
brand hosten 2020 har kunnat 6ppna platserna igen. Viastberga boende har haft problem med
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mogel- och fuktskador, vilket paverkat beldggningen. Ljungbacken har &nnu inte kunnat ta de
fem funktionshinderanpassade platserna i bruk, det planeras kunna ske till sommaren.
Edshemmet har haft intagningsstopp under drygt tre veckor till f6ljd av att sammanlagt sex
brukare drabbats av covid-19.

Néamndens placeringssamordnare har i samverkan med verksamheterna kunnat erbjuda plats
till 1 stort sett samtliga brukare som skrivits ut fran slutenvarden (i huvudsak fran avgiftning),
och som saknar bostad. Inledningsvis var trycket pa platser hogt. Den senaste tiden har
efterfragan minskat och alla som behover kan beredas plats.

Néamnden har aterupptagit det sé kallade akutboendencditverket 1 form av mdten varannan
ménad med de andra akutboendena som drivs av Stadsmissionen, Frédlsningsarmén och
Skarpnicksgéarden. Syftet dr att gemensamt fa en bild av och kunna erbjuda de insatser som
efterfrigas for mélgruppens behov.

Efter 6nskemadl fran stadsdelsndmnderna erbjuder nimnden eftervdrd i form av boendestod.
Stadsdelsndmnderna kan bestélla insatsen, som inte omfattas av LOV. Hittills dr antalet
brukare som haft/har denna insats for {4 for att det ska gé att dra négra slutsatser av om och
hur det far avsedd effekt. Naimnden fortsdtter att erbjuda insatsen och f6lja upp effekten av
boendestodet.

Totalt 4r 104 personer inskrivna i Bostad forst varav en tredjedel kvinnor. Under aret har 18
nya lagenheter tagits emot frdn Bostadsformedlingen, tio personer skrivits in och lika minga
véntar pad matchning till 1dgenhet och inskrivning. Kvarboendegraden dr hog. Sju personer har
skrivits ut under aret, varav en planerat med forstahandskontrakt.

Boende- och behandlingsenheten har stérkt samarbetet med Region Stockholm avseende
personer med komplexa behov med fokus pa psykisk ohdlsa och missbruk. Satsningen pa
fordjupad samverkan mellan staden och regionen fortsitter liksom utveckling av anpassade
arbetssitt som syftar till mer personcentrerade insatser for att framja aterhdmtningsprocessen
och upplevd forbéttring.

Planeringen for att bedriva brukarskola inom ramen for ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) har inletts. Brukarskolan drevs tidigare som ett projekt tillsammans med ett
studieforbund, och har varit i huvudsak staingd under pandemin. Brukarskolan kan sitta igang
tidigast under hosten.

Hemldshetsjouren har fattat 796 beslut om logi enligt Tak 6ver huvudet-garantin (TOG). 662
av besluten giller min dé det ir fler mén som anséker om TOG och som lever i hemldshet.

Behandlingsenheten har nagot farre aktuella drenden kring missbruk av alkohol och droger
jamfort med samma period foregdende ar, fran 280 till 260 stycken. Antal nya drenden har
okat, vilket beror pé att verksamheten hade en viss ko 1 slutet av forra aret som man betat av 1
borjan pa det hir aret. Verksamheten fortsdtter med arbetet att informera stadsdelsndmnderna
om insatsen kring missbruk av spel om pengar.

Uppsékande verksamhet riktat mot vuxna

Uppsékarteamet, inklusive éldrelots och centralenuppsokarna, har arbetat aktivt i 66 drenden,
varav 13 kvinnor och 53 mén. Det dr en liten minskning jamfort med tidigare ar. Uppsdkarna
upplever att det under den pidgaende pandemin varit firre hemldsa personer som vistas i
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offentliga miljoer, forutom pa centralstationen, dir det istillet varit fler.

EU-teamet har arbetat aktivt i 40 drenden, jamfort med 24 foregdende ar. Néstan samtliga har
ruménskt eller polskt medborgarskap och tre 4r minderariga, samtliga pojkar i aldern 14-16 ar
med medborgarskap i Ruménien. EU-teamet gor alltid en orosanmélan nir de kommer i
kontakt med minderériga. Okningen jimfort med foregiende ar kan forklaras med att EU-
teamet under perioden arbetat aktivt med att nd polska medborgare.

Antal inkomna chattar till socialradgivning pa néitet har minskat fran ungefar 300 under 2019
och ca 200 ar 2020 till ca 120 stycken i ar. Antal fragor har minskat fran 110 till 60 stycken
samma period. Minskningen kan bero pa olika orsaker, till exempel att socialrddgivningen
inte marknadsfors i lika hog grad. Minskningen kan dven bero pé att informationen pé
webben har blivit bittre och att medborgare sedan maj 2020 dven haft alternativet att kontakta
verksamheten per telefon. I samverkan med SLK ska direktitkomst till chatten 14ggas in pa
alla sidor 1 kategorin "socialt stdd” under en testperiod for att se hur inflodet av antalet chattar
paverkas.

Vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Under véren startar det operativa arbetet i Islandsprojektet tillsammans med Farsta och
Skarholmens stadsdelsnamnder, lokalpolisomrade Farsta, lokalpolisomrdde Skarholmen,
Sektionen Brott i nira relation Stockholm och Regionledningscentralen (RLC). Syftet med
projektet &r att utveckla samverkan mellan socialjour och polis (samt eventuellt sjukvérd) vid
akuta valdshéndelser i familjer med barn, samt utveckla éverldmningen till ordinarie
socialtjénst.

Socialndmndens skyddade boende Kriscentrum for kvinnor och barn har en pendlande
beldggning. En viss 6kning av beldggningen kan noteras under perioden jaimfort med
motsvarande period foregdende ar, frdn 71 procent till 77 procent. Placeringstiderna &r fortsatt
relativt korta, mellan cirka 35-40 dagar.

Prostitution och mdnniskohandel

Socialndmnden har tecknat avtal med atta linskommuner om Mikamottagningen, Kast och
regionkoordinatorerna mot mdnniskohandel 1 syfte att kunna erbjuda likvardigt stod for
utsatta personer dven i Stockholms kranskommuner. En halvdagsutbildning dr genomférd och
tva tillfallen till 4&r inbokade under vér och host 2021. Namnden har anstillt en projektledare
som jobbar med implementering av erbjudandet till Iinskommunerna.

Regionkoordinatorn for vuxna har under perioden haft elva drenden, varav nio kvinnor och
tvd mén vilket kan jimforas med atta d&renden samma period ar 2020 och sjutton drenden ar
2019. Samtliga kvinnor misstanks ha varit utsatta for sexuell exploatering medan ménnen
varit foremal for arbetskrafts-/ménniskoexploatering.

Mikamottagningen har tagit emot 24 nya klienter for samtal under aret, vilket dr 1 nivd med
inflodet 2019 och 2020. Utdver detta har klienterna fétt runt 20 timmar praktiskt stdd 1 snitt.
Uppsokande socialsekreterare har identifierat och haft kontakt med ett fyrtiotal personer som
ar utsatta for prostitution och ménniskohandel i gatumiljo, vilket ligger i niva med foregaende
ar. Mikamottagningens arbete med uppsok pa internet och digitala forum I6per pé som
planerat.
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Familjeradgivning

Antal genomforda samtal har minskat fran 1 360 forra aret till 1 130 i ar. Minskningen beror
pa att farre personer vant sig till familjeradgivningen under pagéende pandemi och instillda
mdten pd grund av symptom, men ocksa pa att familjerddgivningen endast erbjod digitala
moten av smittskyddsskal vecka 10 (veckan efter sportlovet) vilket fa personer ville ha.
Familjeradgivningen har stirkt arbetet med marknadsforing, bland annat genom
lokaltidningar och vardcentraler.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
I.I U Andel personer 50,86 82 % Tas 2021
g‘ aktualiserade vid enheten fram av
fér hemlésa som tagit sig namnd
ur hemldshet inom fyra ar
. U Andel personer med 50 % Tas 2021
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
. U Andel personer som sjalv 80 % Tas 2021
g' upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)
Analys
Denna indikator kommer att matas i september och avser enheten for hemldsa.
U Andel personer som sjalv 80 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)
Analys
Denna indikator kommer matas i september och avser enheten fér hemldsa.
U Andel unga som fatt 61 % 70 % 60 % 65 % 70 % 70 % 70 % Tertial 1
g‘ brottsofferstéd och som 2021
upplever en positiv
férandring av sin
livssituation till féljd av
stodet
Analys
60 procent av ungdomarna upplever en forbattrad livssituation efter avslutad kontakt med Stédcentrum. 70 procent av
pojkarna pavisar en forbattrad livssituation jamfort med 60 procent hos flickorna. Flickornas resultat har forbattrats sedan T1
2020 da utfallet var 38 procent. En forklaring till att flickor, trots langre kontakt &n pojkar, inte uppnar samma forbattring av
livssituation kan vara att de i stérre utstrackning har en psykisk ohélsa som inte ar kopplad till brottsutsatthet och darfor
behover lankas vidare till psykiatrin. Flickor utsatts aven i stérre utstrackning for sexualbrott vilket ofta krédver mer stéd an det
Stédcentrum kan tillhandahalla inom ramen for en serviceinsats och darfor behover lankas vidare.

@ T Antal barnfamilier som 80 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/vandrarhem

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator P:fra'ﬁ Al man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
u pojkar flicko VB
r 2020

Under perioden har 23 barnfamiljer beviljats akut logi genom socialjouren. Det ar en minskning jamfort med samma period
foéregaende ar, da antalet var 38, men i samma niva som 2019 da antalet var 20.

. U Antal personer som 25 st Tas 2021
g‘ utsatts for vald i nara fram av
relation som ar kanda av namnd

socialtjansten

Analys

Fem personer har identifierats som utsatta for vald i nara relation pa enheten fér hemlésa under perioden. | slutet av mars
har enheten foér hemldsa haft ett informationstillfalle kring vald i néra relationer och hur FREDA ska anvandas vilket gor att
beddmningen ar att fler personer kommer identifieras och att malet om 25 st identifierade personer nés under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvandiga

andringar samt se Over hela processkedjan for att sékerstalla att

personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur

ocksa far tillgang till det.

Analys

Arbete pagar tillsammans med Bostadsférmedlingen for att undersdka méjligheten for malgruppen valdsutsatta att erhalla
fortur.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialndmnden utreda gransdragningen mellan sysselsattning
med arbetsrehabiliterande inriktning och
arbetsmarknadsnamndens insatser
Analys
Utredningsarbetet har inletts tillsammans med stadsledningskontoret och arbetsmarknadsnamnden.
v Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestélining av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

Analys

En arbetsgrupp dar socialndmnden och stadsledningskontoret ingar har bildats. Styrgrupp for uppdraget &r densamma som
for boendeplanen. Ett forslag till projektplan har tagits fram av arbetsgruppen och har presenterats for styrgruppen. En enkat
som kommer att ligga till grund for kostnadsanalys férbereds och kommer att skickas till stadsdelsnamnderna efter
godkannande av styrgruppen.

U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem

har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

Analys

Socialnamnden har besokt relevanta chefsnatverk samt stadens BBIC-/ metodnatverk for att diskutera fragan hur en
uppfoljning skulle kunna genomféras for att félja upp att barn och unga, som placeras i familiehem eller vid ett HVB-hem,
erhaller skolgang och skolplanering inom en vecka. Uppdraget ar nara kopplat till uppdraget att implementera SAMS-
modellen i hela staden. SAMS syftar till en obruten skolgang for alla placerade barn och unga dér placeringen medfor
skolbyte.

U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna

upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten
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Analys

Det arbete som pabdrjades under 2020 gallande uppféljning resulterade i en rapport till socialnamnden. Arbetet har kopplats
ihop med uppdrag som handlar om utvecklandet av en modell f6r verksamhetsuppféljning inom SoL och LSS.
Uppféliningsmodellen som foreslas inkluderar bade individuppféljning utifran brukarens egen upplevelse samt en
resultatinriktad uppféljning med malsattningen att utréna maluppfylinad kring den bistandsbedémda insatsen.
Utgangspunkten &r att kunskap och fakta fran individuppféljningen anvands och kompletterar det som framkommer i
genomford avtalsuppféljning och verksamhetsuppfdljning.

D Socialndmnden och utbildningsndmnden ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
tydliggora ansvaret och uppféljningsansvaret for samarbetet mellan
skola socialtjanst, utveckla kunskap om varandras roller och
ansvar, samt sakerstalla att riktlinjerna implementeras

Analys

Ett gemensamt arbete pagar mellan socialndmnden och utbildningsndmnden for att se éver anvandning av och innehallet i
de nu gallande riktlinjerna. Planering pagar for att sprida stodmaterialet for samverkan mellan skolan och socialtjansten samt
kunskap om varandras roller och ansvar till socialtjansten och de kommunala samt fristdende grund- och gymnasieskolorna.
Socialndmnden arbetar med ett flertal uppdrag dar det ar aktuellt att 6ka kunskapen mellan socialtjanstens och skolans olika
verksamheter.

D Socialndmnden ska genomféra en centralupphandling av bostader 2021-01-01 2021-12-31
med sarskild service som férmedlas via individuella avtal utanfor
LOV

Analys

Samverkan med stadsledningskontoret pagar avseende majlighet att skapa en inkopskategori for bostader med sarskild
service. Inom det arbetet ses mdjlighet ver att vidga verksamheten inom LOV och fa in fler utférare och dérmed placeringar
inom LOV:en. Nar beslut fattas om vidare hantering i det projektet kommer en behovsanalys genomféras for att faststalla
vilka placeringar som behdéver upphandlas i enlighet med LOU.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen gora en 2021-01-01 2021-12-31
Oversyn och ta fram tillampningsanvisningar fér samtliga
egenavgifter inom individ- och familjeomsorgen i syfte att skapa
likstallighet i staden

Analys

Oversynen av samtliga egenavgifter inom individ- och familieomsorgen pagar tillsammans med stadsledningskontoret och ett
flertal méten har genomforts. Ett PM haller pa att tas fram i vilket Gversynen och forslag till revidering av
tillampningsanvisningarna/riktlinjerna kommer att redovisas. Synpunkter har inhamtats fran chefsnatverket for
vuxen/missbruk.

D Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
majligheter och konsekvenser av att myndighets- och
kostnadsansvar inte byter stadsdelsnamnd i samband med flytt av
brukare

Analys

Utifran diskussioner pa stadens bestallarchefsnatverk samt med brukarorganisationerna vid referensgruppméten har
socialnamnden och stadsledningskontoret identifierat flera omraden som skulle kunna komma att paverkas av en forandring.
For att fa ett underlag for konsekvenser av en sadan forandring har en enkat skickats ut till samtliga stadsdelsnamnder.
Utover detta har antal arendedverforingar avseende bostad med sarskild service enligt LSS mellan stadsdelsnamnderna
mellan 2018-2020 kartlagts med hjalp av statistik frdn bedémnings- och férmedlingsgruppen.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som maojliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

Analys

Namnden har under perioden genomfort utredning och validering av flera strategiska och taktiska fragor som av projektet
ansags kvarsta fran féregaende ar (2020) samt for perioden nytillkomna utredningar som pabdrijats, bland annat dvergang
fran analog akt till digital akt. Flertalet av nytillkomna utredningar avslutades innan leverans pa grund av beslut fran
styrgruppen om férandrad inriktning. Socialnamnden kommer att fortsatta arbeta med och bidra for att prioritera de
forbattringar som ar tekniska mojliga att genomfora for att na storst verksamhetsnytta.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna infora 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter
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Analys

Namnden har arbetat fram ett forslag fér en stadsévergripande modell f6r uppféljning av insatser inom LOV (lagen om
valfrihet). Modellen omfattar samtliga insatser som ingar i LOV for bade funktionsnedséttning och socialpsykiatrin. Modellen
innebar att socialndmnden samordnar uppféljningen av verksamheter i egen regi inom LOV och att stadsdelsnamnderna
systematiskt foljer upp dessa och rapporterar uppféljningarna enligt anvisningar fran socialnamnden.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan och utdéka hembesoksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

Analys

Arbetet pagar med fokus pa att summera erfarenheter och avsluta projektet och etablera struktur for fortsatt
stadsovergripande stod i det tidiga foraldraskapsstodet i samverkan. Utdkade hembesoksprogram och rad- och stodsamtal
genomfors i anpassade former medan tematréffar ar installda. Tva utdkade hembesdksprogram planerar sin uppstart, i
Vallingby och Kista. Stédet féljs upp kontinuerligt i gemensam digital struktur. Erfarenheterna tas tillvara i innerstadens och
narforortens utveckling av familjecentraler och familjecentrerade arbete som nu pagar i samtliga stadsdelsnamnder.

U Socialnamnden ska i samréd med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att ska socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

Analys

Dialog har forts mellan stadsévergripande avdelningen, Origo och relationsvaldsteamen, om behov av mdjlighet att soka
socialtjanst i annan stadsdel for personer utsatta for hedersrelaterat vald, och framférallt Origo bekraftar att behovet finns.
Arbete har pabdrjats ihop med juridiska avdelningen for att utreda en méjlig 16sning.

U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

Analys

Samverkan med polisens Initiativ Gryning har pabdrjats. Ett férsta moéte har hallits med polisen. Samtal har forts med
relationsvaldsteamen kring hur de tycker att samverkan med polisen fungerar idag och vad som kan utvecklas.
Socialndmnden ar med i styrgruppen for projekt IGOR som ar ett gemensamt projekt mellan Sédermalms stadsdelsnamnd
och polisen, kopplat till Initiativ Gryning, med fokus pa valdsutévare boende pa Sédermalm. IGOR startade 1 april.

U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

Analys

En arbetsgrupp bestaende av utredare, faltchefer och externt expertstdd har satts samman och paborjat arbetet.
Informationsinhamtning fran stadens faltverksamheter samt fran externa kallor har genomforts och pagar. Dokumentet ska
vara fardigstallt till socialndmnden i juni.

U Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Rétt
stod i ratt tid"

Analys

"Rétt stod i ratt tid” genomférs under aret i atta stadsdelsnamnder. Ovriga fem stadsdelsnamnder ingick i den genomlysning
som genomférdes under 2020 inom Uppdrag Psykisk Halsa. Under varen sker datainsamling som ar grunden i den
genomlysning som ska bidra till forstaelse av vilka behov som finns for de individer socialtjansten kommer i kontakt med
inom barn och unga. Resultaten fran genomlysningen lagger grunden for utveckling av férebyggande och tidiga insatser.

v Socialndmnden ska ta fram en handlingsplan mot manniskohandel ~ 2021-01-01 2021-12-31
med sarskilt fokus pa handel med barn och handel for sexuella
andamal

Analys

Framtagande av handlingsplanen pagar. Namnden samverkar brett internt for att fanga upp behov och utvecklingsomraden.
Sju utvecklingsomraden ar definierade, bland annat kunskapshdéjande insatser, stéd och behandling, férebyggande atgarder
samt bemdétande. Inom varje utvecklingsomrade kopplas forslag pa atgarder, vissa aktiviteter ar hamtade fran programmet
mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck mm. som togs i socialndmnden i juni 2020. Namnden har
initierat kontakt med Stockholmspolisen for att diskutera berdringspunkter i arbetet kring malgruppen.
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U Socialndmnden ska ta fram en sekretesshandbok med 2021-01-01 2021-12-31
utgangspunkt i hur samverkan mellan socialtjanst och polis, och
om modjligt andra relevanta myndigheter, kan méjliggéras inom
nuvarande sekretessregler

Analys

Namnden har bildat en arbetsgrupp tillsammans med juridiska avdelningen och jurist fran polismyndigheten. Namnden har
vidare undersokt behov och 6nskemal i relevanta chefsnatverk inom socialtjéansten, inom polisen och kriminalvarden kring
vilka omraden som behdver belysas i sekretesshandboken. Malsattningen ar att presentera sekretesshandboken for
socialnamnden i juni.

U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inforandet av mojligheten att anmala
oro for ett barn via natet

Analys

En av de identifierade férbattringarna inom ramen for projekt moderniseringen av sociala system ar en sa kallad "kundportal"
vilket inkluderar e-tjanster (e-anstkan, e-anmalan etc.). Det ar i nulaget varken tillrackligt utrett om nuvarande sociala system
kan mdjliggora digital e-orosanmalan, eller beslutat om vilka tekniska forbattringar som ska genomféras utifran
verksamheternas behov. | avvaktan nytt projektdirektiv och ny projektplan genomférs en omvarldsanalys som ska
konkretisera hur andra kommuner sakerstaller tillracklig hdg grad av efterlevnad av it- och informationssékerhet samt
efterlevnad av dataskyddsférordningen i och med att information pa individniva ar att betraktas som extra skyddsvard, samt
ska garantera krav pa anonymitet.

U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta goéra en Gversyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

Analys

Ett utredningsarbete pagar tillsammans med stadsledningskontoret. Malet med uppdraget ar att 6ka tillgangen till
arbetsmarknadsinriktade insatser for socialpsykiatrins malgrupp, samt att tydliggéra beddmningskriterier for insatserna i
riktlinjer och anvisningar.

U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

Analys

Uppdragets utreds och rapporteras tillsammans med uppdraget Socialnédmnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

U Socialnamnden ska tillse att friliggande bostader med sarskild 2021-01-01 2021-12-31
service utanfér kommunen, samt ansékningar om bostad med
sarskild service fran personer som beddéms inte kunna bo i
kommunen, omfattas av LOV-avtal

Analys

Socialndmnden har kartlagt hur manga friliggande gruppbostader i Stockholms I&n som stadsdelsnamnderna har individuella
avtal med och sammanfattar dem i ett PM.

U Socialnamnden ska utreda hur en bra klientcentrerad organisering 2021-01-01 2021-12-31
kan se ut i socialtjansten

Analys

Under perioden har information inhdmtats via rapporter, studier samt intervjuer och samtal med utvalda medarbetare och
chefer for att fa en djupare forstaelse for socialtjanstens huvudutmaningar inom nuvarande organisering samt fanga upp
tankar om potentiella I6sningar. En workshop med avdelningschefer for att skapa samsyn kring inneb&rden av begreppet
“klientcentrerad organisering” samt lyfta fragan om prioriterade férandringar pa organisatorisk, strategisk respektive operativ
niva har genomforts. Malet ar att leverera konkreta forslag pa atgarder av olika omfattning som initialt bor testas i projektform
med en tillhérande uppféljnings- och utvarderingsplan.

U Socialndmnden ska utreda hur insatsen LVM tillampas i staden 2021-01-01 2021-12-31
med sarskilt fokus pa likstallighet och om personer far insatsen i tid

Analys

Ett PM ska tas fram gallande stadsdelsnamndernas tillampning av LVM, omvarldsbevakning genomférs i nuldget.
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Brukarreferensgruppen inom missbruk och beroende och referensgruppen Stockholms stads missbruksvard och SiS LVM-
vard har kommit med synpunkter pa uppdraget.

U Socialndmnden ska utreda hur socialtjansten ska overga till att 2021-01-01 2021-12-31
bevilja fler insatser utan féregaende individuell behovsprévning, i
enlighet med bestammelserna i den féreslagna nya
socialtjanstlagen

Analys
Annu inget att rapportera.

U Socialndmnden ska utreda hur staden kan inleda idéburna- 2021-01-01 2021-12-31
offentliga partnerskap inom omradena hemldshet, unga utsatta for
sexuellt vald, vald i nara relationer och hedersrelaterat vald samt
inom Peer support

Analys
Arbetet har inletts.

U Socialndmnden ska utdka malgruppen for Stddcentrum for unga 2021-01-01 2021-12-31
brottsoffer fran 12 till 10 ar

Analys

Fran januari 2021 har Stédcentrum erbjudit rad och stdd till brottsdrabbade barn fran 10 ar. For perioden har 26 barn i aldern
10 och 11 ar inkommit till Stédcentrum och erbjudits rad och stéd. Av dessa har hittills 6 familjer kommit pa inbokade besok.

U Socialndmnden ska éverta ansvaret for tillsyn av forsaljning av 2021-01-01 2021-12-31
folkdl, e-cigaretter och tobak

Analys
Socialndmnden har évertagit ansvaret for tillsyn av folkdl, e-cigaretter och tobaken. Planering, utveckling och tillsyn pagar.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

Analys

Arbetet pagar enligt plan i samverkan med utbildningsnamnden och de fem stadsdelsnamnder som implementerat SAMS
hittills. | januari 2021 anslét Hagersten-Alvsjé och Skarpnéck och i april Hasselby-Vallingby, Bromma och Ostermalm for att
borja arbeta med SAMS. Till funktionsbrevladan fér SAMS pa utbildningsnamnden anmaler ansvariga socialsekreterare sina
placeringsérenden, avseende placering i familiehem, jourhem, pa HVB eller stddboende, som innebar skolbyte. Under
perioden 9 mars 2020 till 28 februari 2021 har det inkommit 51 placeringsarenden till funktionsbrevladan.

U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys

Under perioden har skolsociala team presenterats under ett seminarium pa konferensen "Rad for framtiden" som
arrangerades av Bra. En digital traff for de i staden som arbetar relaterat till skolsociala team har genomforts med fokus pa
erfarenhetsutbyte. Traffen var en del i socialnamndens stdd i implementeringen av den gemensamma arbetsmodellen.
Datainsamling i forskaren Maria Ingmarsons uppféljning av skolsociala team (Ersta Skéndal Bracke hdgskola) har
genomforts. Omvarldsbevakning av fragor relaterade till samverkan mellan skola och socialtjanst kopplat till skolfranvaro har
skett och spridits till stadsdelsndmnderna.

U Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

Analys

Samlokalisering pagar pa Jarva och har inletts i Skarholmen. En kartlaggning av stadens 6vriga stadsdelsnamnders
forutsattningar for samlokalisering med polisen har pabdérjats, en intervjuguide har tagits fram och intervjupersoner har
identifierats via det stadsdvergripande avdelningschefsnatverket.

U Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Analys
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Behovet av samverkan mellan skola och socialtjanst for att forebygga att barn och unga fors utomlands i syfte att inga
barnaktenskap eller kdnsstympning har lyfts i berérda chefsnatverk inom socialtjansten. | samverkan med Origo och
utbildningsnamnden genomfors under perioden 19 april till 2 maj en kampanj via Instagram och Snapchat mot
barnaktenskap och tvangsaktenskap och for ungas ratt att forma sitt eget liv. Namnden har pabdrjat ett arbete med att
utveckla en rutin for socialtjganstens anmalan om utreseférbud och underséker méjligheterna till krypterad 16sning,
exempelvis Kurir, for att kunna gora saker digital anmalan om beslut om utreseférbud till polisen.

Namndmal:
1.4.1. Barn och unga véaxer upp under trygga forhallanden

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att flickor och pojkar véxer upp under trygga forhéallanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stdd i sitt arbete.
* Barnrittsperspektivet genomsyrar socialnimnden arbete internt och externt.

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialndmndens insatser inom omrédet efterfrigas.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés och att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ra'ﬁ gens man/ or/ utfall :':32? Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
. Andel kunder med 95 % Halvar
minderariga’lhemmavaran 12021
de barn som i hég grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).
@ ¢ Andel ungdomar somhar 85 % 90% 60% 87% 80% Tertial 1
fullféljt sin ungdomstjanst 2021
(Framtid Stockholm).
Analys
22 av 26 ungdomar genomforde paféljden, 19 av 22 pojkar och 3 av 5 flickor. Sa laga volymer ger stort procentuellt utslag
vid forandringar. Verksamhetens prognos ar att arsmalet kommer att uppnas.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2020

T if Andel ungdomar som inte 98 % 97 % 100% 96 % 85 % Tertial 1
anvander narkotika efter 2021
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

. .Cf Flickor och pojkar/unga 97 % 97 % 100 % 90 % 82 % Tertial 1
kvinnor och man har inte 2021
en problematisk
alkoholkonsumtion vid
avslut (Framtid
Stockholm).

@ Stadsévergripande 70 70 2021
indexvarde for stadens
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska bista stadsdelsnamnderna i att erbjuda en 2021-01-01 2021-12-31
kvalitativ och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran varje
individs behov

Analys

Framtid Stockholm erbjuder flera evidensbaserade program, som finns beskrivna i Socialstyrelsens metodguide. Framtid
Stockholm anvander aven ett standardiserat bedémningsinstrument.

Socialndmnden ska erbjuda féraldrastddsprogram i férebyggande 2021-01-01 2021-12-31
syfte, inklusive foraldrastod som tar sikte pa att forebygga

hedersrelaterat vald och fortryck samt utveckla arbetet med att na

familjer som ar i sarskilt behov av, eller star sarskilt langt fran,

insatserna

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska erbjuda stdéd och vagledning till ungdomar 2021-01-01 2021-12-31
samt konsultativa samtal och utbildningar till olika yrkesgrupper

och frivilliga aktdrer genom Origo - lansgemensamt resurscentrum

for hedersrelaterat vald och fortryck

Analys

Origo har forelast om hedersrelaterat vald och fortryck vid flera digitala konferenser arrangerade av bland annat
Brottsoffermyndigheten och Nordiska ministerradet. Sammanlagt har Origo under perioden natt 1 600 yrkesverksamma med
kompetenshdjande insatser jamfort med 460 personer samma period 2020. Den stora 6kningen beror dels pa Origos
deltagande i ovanstaende konferenser, samt utvecklingen av digitala konferenser generelit.

Socialndmnden ska fortsatta arbetet genom teamet for 2021-01-01 2021-12-31
ensamkommande barn och unga med att méta ensamkommande
ungdomar i utsatta situationer

Analys

Fa ensamkommande barn har kommit till staden, bade vad galler ankomst, anvisningar och ungdomar som avvikit fran sin
anvisningskommun for att vistas i Stockholm. Socialjouren har arbetat med tva ensamkommande som bedémts ha risk att
avvika/forsvinna. Bada dessa ar pojkar och bada hade kontakt med ordinarie socialtjanst vid uppféljningen. Samarbete med
ansvariga myndigheter i Danmark har paborjats, dd@ manga av ungdomarna aker fram och tillbaka mellan Ianderna. Arbete
med att revidera samverkansplan och rutiner fér Stockholms lan, gallande ensamkommande barn och unga som férsvinner
pagar. Framtid Stockholm ingar i stadens IOP fér ensamkommande barn som helt eller delvis star utanfér samhallets
insatser och har aven ett samarbete med Manniskohandelssektionen.
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Socialndmnden ska fortsatta arbetet med rekrytering samt 2021-01-01 2021-12-31
uppféljning av familje- och jourhem

Analys

Extra konsulter ar intagna under aret i syfte att utvardera och godkanna fler familjehem. Ny upphandling av externa
jourhemsfoéretag har paborjats.

Socialndmnden ska fortsatta arbetet med Skolfam i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med utbildningsnamnden

Analys

Skolfams styrgrupp for HSL- och socialtjanstfragor fungerar enligt plan. Det digitala journalféringssystemet fér psykologerna
PMO har implementerats under perioden. Samverkansméten med grundskolechef, utvecklingsledare och samordnare pagar
i fragor som exempelvis skolbyten, nyheter/férandringar, och annat som kan paverka skolgangen for barnen.

Socialndmnden ska fortsatta genomféra kompetenshojande 2021-01-01 2021-12-31
insatser om kénsstympning och om barn- och tvangsaktenskap

Analys

Namnden har under perioden erbjudit grundutbildningar i hedersrelaterat vald och fortryck, kdnsstympning och
barnaktenskap till chefer och medarbetare inom stadens socialtjanst.

Socialndmnden ska fortsatta ta en ledande och samverkande roll, 2021-01-01 2021-12-31
tilsammans med arbetsmarknadsnamnden och

stadsdelsnamnderna i arbetet med insatser for de ungdomar som

nas genom sociala insatsgrupperna, bade malgrupperna 12-18 ar

samt 19-29 ar

Analys

Under perioden har en vagledning for stadsdelsnamndernas arbete med SIG unga tagits fram. Ett samarbete med
socialtjanstakademin ar inlett i syfte att dels revidera den befintliga mallen for uppféljning kring SIG unga vuxna och ta fram
en uppfoljningsstruktur for SIG unga. Utbildningstillfélle for SIG-lotsar och chefer har erbjudits. Unga som varken arbetar eller
studerar (UVAS) utgor en sarskild riskgrupp for att dras in i kriminalitet och har pagar ett lokalt utvecklingsarbete i Spanga-
Tensta stadsdelsnamnd. Storstadssamverkan kring SIG unga och SIG unga vuxna fortgar med Géteborg och Malmé,
exempelvis ar en arbetsgrupp igang som tittar pa att hjélpa varandra med I6sningar vid flytt av enskilda individer som
behdver stod for att 1dmna en kriminell livsstil.

Socialndmnden ska fortsatta utveckla och starka barnperspektivet, 2021-01-01 2021-12-31
barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med utgangspunkt i

barnkonventionen genom samverkan mellan socialtjansten,

forskola och skola, och genom natverket av barnrattssamordnare

Analys

Natverkstraffar med socialtjanstens barnrattssamordnare har genomforts och representanter fran namnden har deltagit i
stadens barnrattsnatverk. Barnrattsperspektivet halls levande i socialtjanstens introduktionsutbildningar och lyfts
aterkommande i samverkanssammanhang. Ett stédmaterial for matning av indikatorn om barnets ratt till delaktighet och
aterkoppling i samband med utredning har tagits fram i samverkan mellan namnden och SLK. | materialet ges exempel pa
konkreta aktiviteter som syftar till att pa olika satt mojliggéra barnets delaktighet.

Socialndmnden ska fortsatta utveckla stadens familjehemsvard 2021-01-01 2021-12-31
genom utbildning, kvalitetsuppféljning och information till
inspektorer och socialsekreterare

Analys

Arbetet pagar enligt plan. Bland annat ar revideringen av riktlinjerna for familjehemsvard fér barn och unga i slutfasen och
tillsammans med Juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret har namnden genomfoért webbinarier med fokus pa IVO:s
granskning och beslut rérande Lilla hjartat-arendet i Norrkdping och juridiska aspekter pa detta. Namnden har vidare
medverkat aktivt i Storsthims och regionens arbete med att ta fram en dverenskommelse mellan Stockholms lans kommuner
och Region Stockholm om halsoundersoékningar och tandhalsoundersdkningar i samband med att barn och unga placeras
utanfér det egna hemmet.

Socialndmnden ska for att sékerstélla att barns rattigheter tas till 2021-01-01 2021-12-31
vara, utreda hur krav pa bland annat barn- och familjekompetens

och utdrag ur misstanke- och belastningsregister kan och bor

stallas vid upphandling av insatser i hem dar det finns barn

Analys

Fragan bevakas Iépande da upphandlingar ska ske inom angivet omrade. | samtliga upphandlingar som omfattar
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verksamheter for barn stalls krav pa utdrag ur belastningsregistret. Krav pa kompetens tas fram for varje upphandling i
samverkan med utredare fran stadsdvergripande avdelningen samt representanter fran stadsdelsndmnderna for att
anpassas efter den verksamhet som ska upphandlas.

Socialndmnden ska i samarbete med bostadsférmedlingen, 2021-01-01 2021-12-31
bostadsbolagen och SHIS Bostader tillhandahalla

genomgangsbostader for barnfamiljer som under lang tid levt i

osakra boendeférhallanden. Till det ska 150 lagenheter som

bostadsférmedlingen arligen férmedlar vikas till

genomgangsbostader i SHIS Bostaders regi

Analys

Fram till 31 mars i ar har bostadsférmedlingen formedlat 1 genomgangslagenhet enligt detta uppdrag. Fram till den 28
februari hade 11 familjer flyttat in i en av SHIS anlaggningar. Nyttjandet av de i budget avsatta 150 lagenheterna avspeglar
alltsa inte stadsdelsnamndernas sammanlagda efterfragan av genomgangsbostader for barnfamiljer.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla det boendestdd som tillhandahalls personer som beviljas

forsoks- och traningslagenheter och Bostad forst, med sarskilt

fokus pa insatser med starkt brukarperspektiv

Analys

Socialndmnden har paborjat ett arbete med att utvardera stadens arbete med modellen Bostad Forst. Den analys och de
slutsatser som utvarderingen presenterar ska stotta stadens gemensamma fortsatta arbete med Bostad Forst. Under april
manad genomfdrdes intervjuer med representanter fran olika stadsdelsnamnder och verksamhetsomraden, samt med
berérda funktioner inom socialnamnden.

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka 2021-01-01 2021-12-31
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj
som alternativ till institutionsvard

Analys

Uppdraget har lyfts i berérda chefsnatverk. Diskussioner har forts om hur staden kan félja upp utvecklingen av beslut om
placering i behandlingsfamilj. Namnden har ocksa inlett ett samarbete med Statens beredning for medicinsk och social
utvardering (SBU) som i sin systematiska utvardering (rapport 279/2018) férordar behandlingsfamilj fér unga med allvarliga
beteendeproblem.

Socialndmnden ska i samverkan med utbildningsnamnden bidra till  2021-01-01 2021-12-31
arbetet for att barn och ungdomar i hogre utstrackning deltar i
fritidsaktiviteter

Analys

Samverkan med kulturndmnden och idrottsnamnden har inletts da de har angransande uppdrag om meningsfull fritid,
handlingsplan fér halsa genom fysisk aktivitet och att genom faltassistenter lotsa unga till fritidsaktiviteter. En plan har tagits
fram for att lyfta fritidsfragorna och de I6sningar som kommer fram i handlingsplanen for fysisk halsa i chefsnatverken for
ekonomiskt bistand respektive for barn och unga. Inom ekonomiskt bistand finns en arbetsgrupp av enhetschefer och
bitrddande enhetschefer som ska arbeta med att utveckla erbjudandet av kompensatoriska atgarder for barn i osakra
boendeférhallanden dar barnens behov av meningsfulla fritidsaktiviteter som skyddsfaktor kommer att lyftas. Inom ramen for
arbetet med skolsociala team uppmarksammas barnens behov av en meningsfull fritid da det kan gynna bade halsa och
skolgang.

Socialndmnden ska intensifiera det uppsdkande arbetet i stadens 2021-01-01 2021-12-31
riskmiljéer i samarbete med polisen och stadens ordningsvakter, i

synnerhet for att kunna ingripa tidigt och hjalpa barn och ungai

behov av insatser

Analys

Under 2021 har Ungdomsjouren i city forstérkts med en medarbetare. Samarbete och samhandling med andra aktrer som
arbetar i de miljer som Ungdomsjouren verkar i pagar kontinuerligt och féljs upp bland annat genom Platssamverkan Klara,
Platssamverkan Tensta, kontinuerliga méten med Manniskohandelssektionen samt genom veckovis uppféljning av statistik
gallande Mumin. Ungdomsjouren upplever en positiv utveckling i samverkan med polis och stadens ordningsvakter. Bade
Uppsokarteamet och EU-teamet arbetar med att systematiskt besoka alla stadsdelsnamnder.

Socialndmnden ska permanenta Framtid Stockholm Jarva 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Vid halvarsskiftet 6vergar Framtid Stockholm Jarva till ordinarie verksamhet.
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Socialndmnden ska prioritera samverkan med skolan i arbetet med  2021-01-01 2021-12-31
barn och unga

Analys

Sedan ett par ar tillbaka tréffas representanter pa olika nivaer fran utbildningsndmnden och socialndmnden regelbundet i
syfte att halla ett strategiskt och langsiktigt helhetsgrepp 6éver de gemensamma uppdragen vilket bidrar till att hitta goda
forutsattningar for utférandet.

v Socialndmnden ska samordna och stddja stadsdelsnamndernas 2021-01-01 2021-04-30
och berérda facknamnders arbete med att implementera och félja
upp strategin for att minska risken for att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022

Analys

Samtliga berérda facknamnder har fatt stod fran namnden med sina lokala handlingsplaner. Under perioden har ocksa
socialnamnden lokala handlingsplan tagits fram. Darutéver har stadsdelsnamnderna fatt erbjudande om
implementeringsstdd och utbildningsinsatser for att stéarka den lokala implementeringen i stadsdelsndmnderna.

Socialndmnden ska starka samverkan med stadsdelsnamnderna, 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden och polisen for att framja sakerhet, trygghet
och studiero och elevernas kunskapsresultat

Analys

Uppdraget pagar enligt plan.Arbetet samordnas inom ramen for de lokala handlingsplanerna for strategin for att minska
risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.

Socialndmnden ska starka samverkan mellan skola, férskola, 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst, fritidsverksamheter och polis med fokus pa tidiga

insatser och det forebyggande och uppstkande sociala arbetet for

att na fler barn och familjer i riskzon

Analys

En 6verblick av de samverkansforum och tidiga insatser som finns i stadsdelsndmnderna och inom socialnamnden har tagits
fram. Ett utvecklingsbehov som lyfts ar féraldrakommunikation om generella problem och tidigt stdd till foraldrar med sma
barn, i synnerhet de som inte gar i férskolan. Ytterligare utvecklingsbehov ar stadsévergripande kommunikation om stod (det
erbjuds olika stdd pa stadsdelsnamnder) samt behovet av malgruppsanpassad information om att identifiera riskfaktorer och
Oka skyddsfaktorer inom olika verksamheter. Planering att ta fram och tillhandahalla sadant material till
stadsdelsnamndernas verksamheter pagar.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga ~ 2021-01-01 2021-12-31
uppbrott fran forskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder
for att motverka problem som uppbrottet kan medféra

Analys
En arbetsgrupp bestaende av representanter fran stadsdelsnamnderna och Resursteamen barn och ungdom har bildats.

Socialnamnden ska stddja stadsdelsnamnderna att 6ka barns 2021-01-01 2021-12-31
inflytande i utredningar och uppféljning av insatser, bland annat

genom nya metoder och digitala I6sningar, dven for barn vars

foraldrar erhaller insatser fran socialtjansten

Analys

Under perioden har arbete pagatt med att vardera vilka fragor som ska stallas till barnen och avvagningar kring hur rutinerna
ska se ut. Det ar annu varken tillrackligt utrett om nuvarande sociala system mojliggor digital struktur eller beslutat om vilka
tekniska forbattringar som ska genomféras utifran verksamheternas behov. | avvaktan pa nytt projektdirektiv och ny
projektplan utreds férutsattningar for att mojliggora en digital struktur som en egen digital 16sning. | och med att information
pa individniva ar att betraktas som extra skyddsvard forutsatter en digital 16sning hég grad av efterlevnad av it- och
informationssékerhet samt efterlevnad av dataskyddsférordningen. Fortsatt utredning behévs mot bakgrund av den nya
situationen.

Socialndmnden ska stétta brottsutsatta och vittnen, och da sarskilt 2021-01-01 2021-12-31
vuxna och barn som ar eller har varit utsatta for vald av narstadende
eller évergrepp i rattssak

Analys

Arbete med att na fler vittnen och brottsutsatta pagar pa flera nivaer, internt pa Framtid Stockholm, inom staden, tillsammans
med polisen dar verksamheterna ar lokaliserade samt tillsammans med Lansstyrelsen och 6vriga Stédcentrum i lanet.
Framtid Stockholm fortsatter samarbetet med Farsta stadsdelsnamnd i "Vaga anmala, vaga vittna". | Jarva, med Rinkeby-
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Kista och Spanga-Tensta stadsdelsnamnder, har flera samverkansmoten genomforts i syfte att na malgruppen som inte har
polisanmalt brottsutsatthet, till exempel att man varit vittne eller hotats till tystnad. Arbetet fortsatter med bland annat en
workshop under varen.

Socialndmnden ska stétta stadsdelarnas ungdomsmottagningar i 2021-01-01 2021-12-31
arbetet med att battre férsdka na unga pojkar

Analys

En utredning kring pojkars relativt laga narvaro pa ungdomsmottagningarna ska goéras av Sweco Sverige som har paborjat
planering och genomférande. Problemformulering och upplagg har stdmts av med de stadsdelsndmnder som driver en
ungdomsmottagning. Vidare har namnden diskuterat budgetuppdraget pa natverksméten med bade chefer och kuratorer.

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att samordna 2021-01-01 2021-12-31
insatser mellan vuxen- och barnhandlaggning

Analys

Planeringen for en gemensam barnréttsvecka i oktober 2021 har pabdrjats i dialog mellan socialndmnden,
barnrattssamordnarnatverket och stadens barnombudsman. Det innehall som planerats beror det barnrattsbaserade arbetet
inom alla socialtjanstens verksamhetsomraden och lyfter barnrattsperspektivet i samverkan mellan olika verksamheter och
vinsterna med en samordnad barn- och vuxenhandlaggning.

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
med Region Stockholm och utbildningsnamnden 6ka férekomsten

av samordnad individuell plan och utveckla hallbara strukturer for

samverkan kring barn med behov av stdd fran skola, sjukvard och

socialtjanst

Analys

Namnden har tagit fram och distribuerat stdd for insamling av SIP-statistik for barn och unga inom socialtjansten. For att
kunna félja utvecklingsarbetet kring SIP ar det viktigt att ocksa fa information som indikerar barnets/familjens delaktighet i
planering och utférande av métet, samt vilken aktér som sammankallat till motet. Metoden var tankt som en tilifallig I6sning i
vantan pa Esset, och kan nu behdva anvandas langre och da forbattras. Namnden har avropat tva utbildningar i att leda SIP-
processen, en riktad till verksamhetsomradena inom vuxen, en riktad till verksamhetsomradet barn och unga som ocksa
kommer att inkludera personal fran skolan. Utbildningen kommer att ges i host. Tillsammans med utbildningsnamnden
planeras for att informera om SIP och BUS till de fristdende skolorna.

Socialndmnden ska sakerstalla att barn som kommer ensamma pa  2021-01-01 2021-12-31
flykt till Sverige och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda

och ges goda forutsattningar att komma in i samhallet. De barn och

unga som kommit hit de senaste aren behdéver fortsatt stod

Analys

Ramavtalet kring stédboende fér ensamkommande unga I6per ut den 30 juni 2021. Efter forfragan till stadsdelsnamnderna
om dnskemal av ny upphandling har beslut fattats att inte genomféra en ny upphandling. Under perioden har namnden
deltagit i uppdateringen av de regionala rutinerna foér arbetet med ensamkommande barn och unga som avviker eller
forsvinner. Materialet ar framtaget tillsammans med Lansstyrelsen Stockholm, tillsammans med kommuner i lanet, ideella
organisationer samt Migrationsverket och Polismyndigheten.

Socialndmnden ska sakerstalla tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden att placerade barn

och barn som bor i skyddat boende har en val fungerande

skolgang

Analys

Samverkan mellan socialnamnden, utbildningsnamnden och Larteamet har under perioden sarskilt fokuserat pa de tva
skyddade boenden i staden som i dagslaget inte har ett upparbetat samarbete med Larteamet. Samtal har hallits med
verksamhetsansvariga for att se 6ver forutsattningarna for att ett samarbete ska komma till stand. En uppféljning av hur
dessa skyddade boenden tillgodosag skolgangen for medféljande barn under foregdende ar har genomforts och ligger till
grund for den fortsatta dialogen.

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna aktivt arbeta for att

barnfamiljer inom SHIS genomgangsbostader far

bostadsvagledning och insatser som leder till en stabil

bostadssituation och varaktig férsérjning

Analys
Inom ramen fér befintliga natverk har forslag och 6nskemal pa hur stadsdelsnamndernas barnrattsperspektiv inom
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ekonomiskt bistand kan utvecklas med stod av socialnamnden. Inkomna forslag och onskemal har lyfts och tagits vidare i
stadens barnrattssamordnarnéatverk for vidare planering. Socialndmnden har tillsatt en arbetsgrupp med chefsrepresentanter
fran stadsdelarna for att samordna och gemensamt konkretisera hur arbetet med kompensatoriska atgarder for barn i osakra
boendeforhallanden kan se ut i syfte att sprida detta i befintliga natverk.

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna att 6ka sitt informationsutbyte med polisen och
andra relevanta myndigheter

Analys

Hur informationsutbytet ska ga till med beaktande av géllande sekretessbestammelser mellan socialtjanst och polis for att
kunna gynna samverkan kring unga lagévertradare och unga vuxna i kriminell livsstil, ingar i det pagaende arbetet med
sekretesshandboken.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fortséatta utveckla dialogen med Region

Stockholm angaende likvardig och valfungerande BUS-samverkan

over hela staden

Analys

Socialndmnden och utbildningsnamnden har en pagaende dialog kring uppdraget dar en utgangspunkt ar de forslag som
framkom i samhandlingsrapporten som togs fram 2020. | samtalen betonas vikten av att ta hansyn till sarskilt utsatta
malgrupper, till exempel barn och unga som beviljas insatser genom LSS och har en kompletterande psykiatrisk diagnos,
samt barn med omfattande skolfranvaro. En intern workshop med stadsdelsnamnderna ar planerad kring malgruppen unga
med LSS och kompletterande psykiatrisk diagnos. Nasta steg ar att dialogen breddas till verksamheter inom Region
Stockholm.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna starka 2021-01-01 2021-12-31
det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer bland unga

Analys

En arbetsgrupp med representanter fran flera olika verksamheter och stadsdelsnamnder har paborjat ett gemensamt arbete
for att skapa en bild av hur det férebyggande arbetet kring vald i ungas relationer ser ut idag och hur det behéver forstarkas.
Vecka 5 och 6 pagick kampanjen Aldrig igen, om vald i nara relation sarskilt riktad mot unga. Kampanjen genomférdes pa
snapchat, instagram och i tunnelbanan. Namnden har pabérjat utredning om méjligheter att inom ramen for socialtjanstlagen
stélla rutinfragor kring vald till barn och unga, utan indikation (sa kallad screening). Rutinfragor i verksamheter som traffar
barn och unga kan vara ett verktyg att upptacka fler som utsatts fér vald och aven valdsutdvare. Namnden har aven fort
samtal med foreningen 1000 mdjligheter i syfte att utbyta erfarenheter och inhamta kunskap fran civilsamhallet i det
pagaende arbetet.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna stodja 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamndens arbete med mentorer i valdsprevention

(MVP) for att starka det valdsforebyggande arbetet och stddja det

trygghetsskapande arbetet i stadens skolor

Analys

En stadsovergripande arbetsgrupp bestaende av medarbetare vid socialndmnden, utbildningsndmnden och ett par
stadsdelsnamnder driver arbetet. Fokus ligger pa att stddja utvecklingen av en organisatorisk forvaltande och stéttande
struktur saval stadsovergripande som i stadsdelsnamnder samt hur resurser och kompetens for kommande behov av grund-
och vidareutbildningar i MVP och AT (Agera tillsammans) kan sakerstallas pa sikt. MVP inom de 6ppna
fritidsverksamheterna, som pagar i Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd i samarbete med lansstyrelsen Stockholm och
féreningen MAN (Fritid fri fran vald), kommer att inkluderas i planeringen framaét.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla fler insatser for att stabilisera skolgangen fér barn och
unga som ar aktuella inom socialtjansten

Analys

Under 2020 togs rapporten Insatser for att stabilisera skolgangen fér barn och unga som é&r aktuella inom socialtjénsten fram
tillsammans med en férteckning éver bistandsbedémda insatser inom socialtjansten som kan verka for att stabilisera barn
och ungas skolgang. Under varen 2021 har namnden fortsatt arbetet med att genomféra lokala digitala workshops i
stadsdelsnamnderna med utgangspunkt i rapporten. Sammantaget har workshops genomforts eller planeras att genomféras
i samtliga stadsdelsnamnder, samt inom Framtid Stockholm.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna verka 2021-01-01 2021-12-31
for att motesplatser for unga hbtgpersoner, inklusive unga hbtg-
personer med olika funktionsvariationer, ges goda och tydliga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forutsattningar att bedriva sin verksamhet, over hela staden och i
synnerhet i ytterstaden

Analys

En enkat med fragor om mdjligheten att bedriva hbtgi-verksamhet utifran ett antal specifika forutsattningar som identifierats
som vasentliga for att kunna erbjuda unga hbtgi-personer trygga och sakra métesplatser har skickats till stadens
enhetschefer pa befintliga hbtgi-motesplatser. En sammanstallning visar att det 6verlag finns goda forutsattningar att bedriva
verksamheten. Lokalfragan ar den som flest lyfter som en svarighet. Dels handlar det om geografisk lokalisering, dels om att
lokalerna inte ar anpassade till personer med fysiska funktionsnedséattningar.

Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden fortsatta utvecklingen av insatser for att bryta

omfattande skolfranvaro sa att eleven atergar till en stabil

skolsituation

Analys

Namnden har pabdrjat en planering for uppdraget i samverkan med utbildningsnamnden. Uppdraget omfattar &ven insatser
for att bryta en omfattande franvaro vilket innebéar att det uppdraget far stor baring aven pa detta uppdrag. Nar det galler
insatser for att bryta en omfattande skolfranvaro kan det inte séllan vara aktuellt med insatser aven fran regionen exempelvis
BUP eller habiliteringen, varfor fragan kommer att behéva lyftas aven med halso- och sjukvardsforvaltningen framéver.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla stddet till placerade barn och 2021-01-01 2021-12-31
deras foraldrar och arbetet med eftervard i 6ppna former i
samarbete med socialndmnden

Analys

Kontakter har tagits med stadens BBIC-natverk och bertrda chefsnatverk for att lyfta fragan om hur stddet kan utvecklas.
Aven Goteborgsregionen och andra kommuner har kontaktats for kunskap om hur socialtjansten kan stétta bade placerade
barn och foraldrar till placerade barn samt andra relevanta utvecklingsarbeten inom omradet.

Namndmal:
1.4.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar med funktionsnedséttning samt kvinnor och mén med
funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjélvstindigt liv och att de pa lika villkor kan delta 1
samhallet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar inom omradet funktionsnedséttning
stod 1 sitt arbete.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsittning fir stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

* Brukare med funktionsnedséttning dr ndjda med de insatser de fatt.

* Socialndmnden insatser inom funktionshinderomrédet efterfragas.
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Analys

Némnden gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomridet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Folja upp och férbattra den egna namndens/ bolagsstyrelsens 2021-01-01 2021-12-31
information och kommunikation sa att den blir mer tillganglig.

Analys
Webbplatser, filmer, pdf:er ses 6ver enligt EU:s tillganglighetsdirektiv. Arbetet ar i full gang och fortsatter under aret.

Socialndmnden ska i samverkan med aldrenamnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna och utveckla formerna for ett stadsévergripande
stddcentrum for yngre personer med demenssjukdom

Analys

Uppdraget utreds och rapporteras tillsammans med budgetuppdraget: Socialndmnden ska utveckla stédinsatser for personer
yngre dn 65 ar med demenssjukdom, deras anhériga och barn

Socialnamnden ska intensifiera arbetet med implementeringen av 2021-01-01 2021-12-31
de reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och
prioritera 6kad likvardighet mellan stadsdelsnadmnderna

Analys

For att 6ka kdnnedomen hos enskilda som erhaller insatsen ledsagning eller ledsagarservice har socialndmnden i
samverkan med aldrenamnden tagit fram en informationsfolder som har levererats till stadsdelsndmnderna, Kontaktcenter
funktionsnedséttning samt Aldre direkt i januari. Information till chefsnatverk, dialogforum for utférare, samverkansméten
med intresseorganisationer samt vid stadens branschrad har givits. Socialndmnden har tillsammans med aldrendmnden och
stadsledningskontorets juridiska avdelning anordnat informationsdialoger for bistdndshandlaggare och chefer. Stadens
utférare har fatt information om modellen i samband med informations- och dialogforum.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i att identifiera 2021-01-01 2021-12-31
samt analysera foljderna for sarskilt utsatta grupper med anledning
av Covid-19-pandemin.

Analys

Tillsammans med Sweco arbetar nAmnden med att ta fram en rapport som kommer att innehalla statistik samt intervjuer med
medarbetare och intresseorganisationer som under aret har métt utsatta grupper. Viss information om konsekvenser av
pandemin kommer ocksa att redovisas i socialtjanstrapporten for 2020.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna verka 2021-01-01 2021-12-31
for att i enlighet med den enskildes 6nskemal mojliggora for fler

personer, vars beslut om bostad med sarskild service verkstalls

utanfér kommunen, att flytta till bostad i Stockholm

Analys

Uppdraget har diskuterats med bestallarcheferna inom funktionsnedsattning i samband med bestallarchefsnatverk.
Socialnamnden har aven tillsatt en arbetsgrupp bestdende av enhetschefer och bitrddande enhetschefer inom omradet
funktionsnedséttning. Medverkande stadsdelsnamnder ar Hasselby-Vallingby, Ostermalm, Skarpnéck, Spanga-Tensta och
Enskede-Arsta-Vantér.

U Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
stadsgemensamma riktlinjer for tradlost internet och optimal
organisation for fortsatt utveckling av valfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och bostéader med sarskild service

Analys

Socialndmnden har paborjat ett samarbete med aldrendmnden med fokus pa fragestallningar som hur teknisk tillganglighet
for trygghetsskapande teknik samt rackvidd och bandbredd for personalens verktyg kan sakras. Ytterligare en viktig
fragestallning som utreds ar hyresgéasternas tillgang till internet i sina lagenheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska utreda hur tillgangen till servicebostad kan 6ka  2021-01-01 2021-12-31
for personer i behov av bostad med sarskild service

Analys

| stadens boendeplan framgar hur tillgangen till servicebostad ser ut och hur behovet kommer att tillgodoses under de
kommande tio aren. Inom LOV i staden finns idag 391 lagenheter i servicebostad, vilket ar en 6kning med atta lagenheter
fran foregaende ar. De flesta servicebostaderna finns i innerstaden och vander sig till personer i LSS personkrets 1 med ett
behov av stéd av dygnet runt. Personalstddet utgar fran den egna lagenheten och kan besta av muntlig och praktisk
vagledning och variera 6ver aret. Inom servicebostad finns ett stort antal byggprojekt planerade. 180 nya lagenheter
tillkommer foére ar 2030 och 90 procent av stadens behov av servicebostad berdknas uppnas.

Socialndmnden ska utveckla stodinsatser for personer yngre an 65  2021-01-01 2021-12-31
ar med demenssjukdom, deras anhdriga och barn

Analys

Namnden har pabdrjat arbetet med att underséka mojligheten att inleda ett arbete inom IOP fér malgruppen unga med
demens.

Aldrenamnden i ndra samarbete med stadsdelsndmnderna och 2021-01-01 2021-12-31
Region Stockholm utreda behovet av utveckling gallande den

palliativa varden i sarskilda boenden utifran lardomar fran

hanteringen av covid-19 pandemin och se dver behovet av

reviderade rutiner for palliativ vard for stadens sarskilda boenden

tillsammans med socialnamnden och stadsdelsndmnderna

Analys

Aldrendamnden har gett dldrecentrum i uppdrag att stédja éldrenamnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna i
utveckling av den palliativa varden. Inom namnden samarbetar Kompetenscenter Funktionsnedséattning och LSS-halsan i
uppdraget for att gemensamt ombesorja att stadens utveckling av den palliativa varden dven omhandertar de behov som
personer med funktionsnedséattning har.

Namndmal:
1.4.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstandigt liv utifran sina
forutséttningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
véld 1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck fir stod fran socialndmnden 1 sitt
arbete.

* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare dr ndjda med de insatser de far frén socialnimnden.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under dret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat och malvérde for indikatorn prognostiseras att uppnas och
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under
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kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel uppmérksammade 77,27 % 92,31 5556 6045 80% 70 % Tertial 1
personer som har kontakt % % % 2021

med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

Analys

17 av totalt 22 avslutade drenden har tagit emot stdd fran uppsdkarna for att etablera kontakt med ordinarie hjalpsystem. For
mannen ar resultatet 12 av 13 och fér kvinnorna 5 av 9. Resultatet har 6kat jamfért med samma period féregéende ar, men
minskat nagot vid jamférelse med samtliga 6vriga matningar. En forklaring till detta kan vara att malgruppen bestar av fler
personer med psykisk ohalsa och neuropsykiatriska diagnoser och att det ar svarare att motivera till att ta emot stéd. Det ar
en stérre andel av man an kvinnor som tar emot stod. Uppsokarna beskriver att det ar svarare att na kvinnorna da de oftare
lever i en relation med en man, som de i férsta hand vander sig till for skydd och stéd. Utfallet grundar sig pa laga volymer
vilket gor att forandringar avseende ett fatal individer ger ett stort procentuellt utslag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska arbeta for att 6ka forekomsten av samordnad 2021-01-01 2021-12-31
individuell plan for personer som blivit utsatta for hedersvald eller
vald i nara relationer

Analys
Arbetet pagar enligt plan.

Socialndmnden ska bidra till att 6ka kunskapen i staden om hur 2021-01-01 2021-12-31
socialtjansten kan ge stdd till personer som lider av samlarsyndrom

Analys

En planering har gjorts for att under aret undersdka behovet av kompetensutveckling for stadsdelsndmnderna avseende
denna malgrupp.

Socialndmnden ska fortsatt stddja berérda namnder sa att arbetet 2021-01-01 2021-12-31
mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck blir

samordnat, evidensbaserat och av hog kvalitet. Metoder for att

hitta valdsutsatta ska utvecklas liksom insatser for langsiktigt stod,

bland annat for att stérka personer som har blivit utsatta for

hedersrelaterat vald och fortryck, gérna i samarbete med

civilsamhallet

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Bland annat har en upphandling av utbildning om valdsutévare i nara relation pabdrjats och
rutinen for arbetet med valdsutévare har diskuteras.

Socialnamnden ska fortsatta arbeta for att personer inom 2021-01-01 2021-12-31
socialpsykiatrin eller som ar sjukskrivna av sociala/medicinska skal

kan komma ut i arbetslivet, bland annat genom insatsen IPS

- individuell placering och stéd

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Syftet med uppdraget ar att fler personer ska fa tillgang till IPS som metod. IPS ar en central del
i planeringen for sysselsattning och arbetsmarknadsinsatser for malgruppen.

Socialndmnden ska fortsatta att aktivt delta i Operation Kvinnofrid 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Namnden fortsatter att delta vid méten i Operation kvinnofrid
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortsatta utveckla stodinsatser vid placeringav ~ 2021-01-01 2021-12-31
hotade/valdsutsatta barn och vuxna pa skyddade boenden, liksom
stddet till barn, unga och vuxna efter avslutad placering

Analys

Arbetet med att hitta former for att erbjuda hotade och valdsutsatta barn stod via stadens relationsvaldscentrum pagar i
dialog mellan socialnamnden, RVC:s arbetsgrupp respektive RVC:s styrgrupp. Socialndmnden har pabdrjat arbetet med att
arrangera en uppdragsutbildning i Trappan-samtal fér RVC:s medarbetare. Trappan ar en modell for krissamtal med barn
som upplevt vald i sin familj. En central fraga har under aret varit hur socialtjansten via RVC kan erbjuda ett stéd som nar
barn som upplevt vald dven i de fall barnet fortsatt lever i otrygga boendeférhallanden alternativt bor hos eller traffar en
valdsutdvande foralder. Som en del i detta arbete har Kriscentrums arbete med BRA-samtal, som vander sig till barn som
lever i osdkra boendeforhallanden, undersokts genom intervju med Kriscentrums ledningsgrupp samt professor Maria
Eriksson vid Ersta Skéndal Bracke hégskola som forskar i modellen.

Socialndmnden ska genom EU-teamet och i forstarkt samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med civilsamhallet utveckla stddet till utsatta EU- och

tredjelandsmedborgare, i synnerhet for kvinnorna i malgruppen,

och fortsatt erbjuda verksamheter pa dagtid samt tillfélliga

boendealternativ genom Vinternatt och Sommarnatt

Analys

EU-teamet har ett valfungerande samarbete med Convictus kvinnoharbarge. Kvinnorna i EU-teamets malgrupp vander sig
ofta till teamet med fragor som rér graviditet och mddrahalsovard. Region Stockholm har informerat om EU-medborgare utan
uppehallsratt kan vanda sig till vilken MVC som helst for att fa nédvandig vard kopplat till graviditet. Teamet &r ocksa
observanta pa om kvinnorna de méter ar valdsutsatta och erbjuder stéd i kontakt med socialjouren och att géra en
polisanmalan. IOP-avtalen forlangs fran och med 1 maj.

Socialndmnden ska genom EU-teamet starka samarbetet med 2021-01-01 2021-12-31
utsatta EU-medborgares hemlander

Analys

Plan finns att tillsammans med socialjouren och polska ambassaden underséka méjligheterna till ett atervandande med stoéd
till boende och sysselsattning i hemlandet.

Socialndmnden ska genom EU-teamets uppsdkande arbete och 2021-01-01 2021-12-31
efter samrad med polisen systematiskt arbeta for att forebygga

uppkomsten av olagliga boplatser ska och i samband med

avhysning av olagliga boplatser erbjuda lagliga boendealternativ

Analys

EU-teamets arbete med att regelbundet besoka och halla sig uppdaterade om de boplatser som finns i staden fortgar. Under
perioden har teamet paborjat ett arbete med att ta fram ett forslag till informationsmaterial att kunna dela ut till boende pa
boplatser, som ett komplement till den muntliga information som ges.

Socialndmnden ska i dialog med Region Stockholm och 6vriga 2021-01-01 2021-12-31
kommuner i 1anet verka for att KAST:s verksamhet ska inga i det

regionala uppdraget mot sexuellt vald, for att fa fler att sluta bega

sexkopsbrott

Analys

Socialndmnden har tecknat avtal med atta lanskommuner om Mikamottagningen, Kast och regionkoordinatorerna mot
maénniskohandel i syfte att kunna erbjuda likvardigt stod for utsatta personer aven i Stockholms kranskommuner. En
halvdagsutbildning ar genomford och tva tillfallen till &r inbokade under var och host 2021. Namnden har anstallt en
projektledare som arbetar med implementering av erbjudandet till IAnskommunerna.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
bostadsbolagen fortsatta att arbeta vrakningsférebyggande

Analys

Planeringen for tva aktiviteter inom omradet ar paborjade. En férfragan har stallts till juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret avseende framtagande av utbildning i hyresjuridik for socialtjansten, vilkken kommer att rikta sig till
stadsdelsnamndernas hyresradgivare och vrakningsférebyggare. Den andra aktiviteten ar en utbildningsinsats kring
orosanmalningar om barn som riskerar att berdras av avhysning bland annat till féljd av att vardnadshavare hyr olovligen i
andra hand. Den utbildningen kommer att erbjudas personal i de kommunala bostadsbolagen.

Socialndmnden ska i samarbete med dldrendmnden och 2021-04-09 2021-12-31
stadsdelsndmnderna forstarka stadens férméaga att planera for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utskrivningsklara patienter utifran Lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Analys

Ett formular har samlats in for att se dver foljsamheten i Iansgemensamma riktlinjer. Dessa haller nu pa att justeras for att
anpassas till det nya IT- systemet som kommer att inforas. | arets uppféljningsmall inférdes kén som variabel for att kunna
kartlagga eventuella kénsskillnader i utskrivningsprocessen, vilket gor att det inte gar att jamféra med tidigare ar. Underlaget
visade pa att majoriteten av de inrapporterade drendena var man, och att det ar jamt férdelat mellan man inom olika typ av
vard jamfort med kvinnor dar flest andel kvinnor var inskrivna pa psykiatrisk slutenvard. Uppdraget om det kommunala
betalningsansvaret ar fortsatt pausat pa grund av omstandigheter till foljd av radande pandemi.

Socialndmnden ska leda och samordna samverkan med SHIS 2021-01-01 2021-12-31
Bostader for att méta namndens och stadsdelsnamndernas behov

av genomgangsbostader for personer som ar i behov av en tillfallig

bostad eller mer varaktigt boende med visst boendestod

Analys

Socialnamnden foljer utifran SHIS manadsstatistik upp anvandandet av SHIS olika boendeformer och sprider den
informationen till aktuella chefsnatverk. Tillsammans med SHIS haller socialndmnden i en referensgrupp dar representanter
fran stadsdelsnamndernas olika verksamhetsomraden och enheten fér hemldsa ingar. Under varen har referensgruppen
tagit fram en handlingsplan fér hantering vid avvikelser mellan aktuell stadsdelsnamnd/enheten fér hemlésa och SHIS.
Handlingsplanen boérjade galla den 1 mars 2021.

Socialndmnden ska samordna innehallet i stadens 2021-01-01 2021-12-31
relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser i samrad

med stadsdelsnamnderna, samt utveckla stdd och insatser till barn

inom ramen for relationsvaldscentrum, i férsta hand de barn dar

nagon av foraldrarna, valdsutovaren eller den valdsutsatta, far eget

stdd hos RVC

Analys

Namnden har det samordnade ansvaret for de fyra relationsvaldscentrumen. Namnden har genomfort digitala studiebesok
med ATV Taby och FREDA-mottagningen Lulea vad galler stodinsatser for barn som bevittnat vald. Upphandling av
utbildning for behandlare pa RVC om stdd till barn for har paborjats.

Socialndmnden ska samverka med regionens vardbussar och 2021-01-01 2021-12-31
verka for ndrmare samverkan mellan uppsékande verksamhet och
psykiatri

Analys

Uppsokarteamet och Centralen-uppsdkarna har under perioden kommit i kontakt med ca 12 personer som enligt
uppsokarnas bedémning lider av svar psykisk ohalsa. En fortsatt utmaning ar att fa till en lakarbedémning pa faltet da
personerna ofta inte frivilligt tar sig till sjukvarden. Personerna har inte ett utatagerande beteende vilket inte gér det mojligt att
fa ut resurser via SOS-alarm. Capio/Pelarbackens uteverksamhet besdker Centralen och Cityterminalen vid ungefar ett
tillfélle per vecka. Dock finns inte mojlighet for Iakare fran Capio att géra psykiatrisk beddmning annat &n pa mottagningen.
Arbete pagar for att utoka det praktiska samarbetet mellan Capios uteverksamhet och uppsokare.

Socialndmnden ska starka det uppstkande arbetet, stddet, och 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med andra aktérer mot manniskohandel, prostitution,

sa kallad "sugardejting” och sex som sjalvskadebeteende, i

synnerhet mot unga

Analys

Socialnamnden och Polisregion Stockholm har tagit fram en samverkanséverenskommelse gallande uppsdkande arbetet
mot prostitution och manniskohandel gallande barn och vuxna. Sarskilt fokus ligger pa att utveckla arbetet med att hitta unga
som saljer sex eller skadar sig med sex. Detta sker bade med gemensamma operativa pass med polisen men &dven genom
utbildningsinsatser till socialsekreterare som arbetar med barn och unga. Antalet uppsdkande pass som Ungdomsjouren
gjort i samverkan med polisen har 6kat betydligt. Totalt har 29 stycken uppstkande pass riktat mot prostitution varav 25 pass
tillsammans med polis.

Socialndmnden ska stddja namnder och bolagsstyrelser att 2021-01-01 2021-12-31
implementera stadens program mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2021-2025

Analys

Arbetet med att ta fram en implementeringsplan fér programmet har pabérjats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med att kunna tillgodose

behovet av genomgangsbostader for malgruppen valdsutsatta som

tvingas flytta

Analys

Det finns ett flertal gemensamma budgetuppdrag dar SHIS &r en part och namnden samverkar med SHIS i dessa uppdrag
och en I6pande dialog fors. Socialndmnden foljer utifran SHIS manadsstatistik upp anvandandet av SHIS olika boendeformer
och sprider den informationen till aktuella chefsnatverk.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna arbeta 2021-01-01 2021-12-31
for att fa till en markbar forbattring i samarbetet mellan socialtjanst

och sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och

missbruk, bland annat genom att sékerstalla att socialtjansten alltid

tar initiativ till och samverkar till att samordnade individuella planer

upprattas

Analys

Arbete med att ta fram fragestaliningar till en férenklad utredning for personer med en komplex samsjuklighetsproblematik
som ar i behov av snabba insatser genom socialtjansten har pabérjats. Stadsdelsnamndernas synpunkter géllande ett
stadsdvergripande boendestdd till malgruppen har inhamtats. Samverkan pagar inom namnden gallande projektet Séarskild
satsning pa férstérkt samarbete. SIP-utbildning for samtliga verksamhetsomraden inom socialtjansten har upphandlats.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
fortsatta arbetet med Peer Support inom socialpsykiatrin

Analys

| utvarderingen av PEER support rekommenderades att PEER support-verksamheten bor éverga fran projektverksamhet till
en mer langsiktig [6sning eftersom arbetet ger goda resultat i brukarnas aterhamtningsprocesser. Namnden har darfor inlett
arbetet med att undersoka en langsiktig I16sning for anstallningar av PEER supportrar inom staden. Under 2021 ar NSPH
fortsatt arbetsgivare och bedriver arbetet med ett féreningsbidrag om drygt 4,9 mnkr.

Socialndmnden ska tilsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla budget- och skuldradgivning for att méta behoven hos nya
och sarskilt behévande grupper

Analys

Under perioden har namnden genomfért en utbildning for budget- och skuldradgivare rérande screeningsinstrumentet
NODS-PERC med stdd av samtalsmetodiken MI. Vidare har ett projekt kring att utveckla det férebyggande arbetet inom
budget- och skuldradgivningen pabdrjats. Syftet med projektet &r att géra verksamheten mer kand for invanare i staden samt
rikta férebyggande insatser mot sarskilt utsatta grupper sasom nyanlanda och unga vuxna personer.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla sociala stodinsatser for att langsiktigt starka personer som

har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, garna i

samverkan med civilsamhallet. De som har blivit tvungna att bryta

med sin familj ska fa stod och hjélp att skaffa sig ett nytt natverk

och ett nytt liv efter placering pa skyddat boende

Analys

Arbetet med att ta fram forslag till modell for att langsiktigt starka personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck ar klar och presenteras i en rapport som redovisades till socialndmndens i april.

Socialnamnden ska utveckla och stérka samarbetet med 2021-01-01 2021-12-31
civilsamhallets organisationer som bedriver kompletterande

verksambhet till stadens socialtjanst for att 6ka utbudet av

stodinsatser och for att na grupper som socialtjansten har svart att

na pa egen hand, daribland personer utsatta for vald i nara

relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, personer i

hemléshet samt personer med funktionsnedsattning

och tillhandahalla stéd till verksamheter inom civilsamhallet som

riktar sig till papperslésa barn.

Analys

Arbetet pagar I6pande inom ramen for féreningsbidrag och 10P.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande
® Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att nimndmalet kopplat till malet bedoms
kunna uppnas. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som priglas av hég kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Néamnden fortsitter att utveckla arbetet for personer 65 ér och dldre i hemléshet genom att
erbjuda subventionerade drogfria akutboendeplatser for dldre i hemldshet pad ndmndens
omvardnadsboenden. Det har varit forhdllandevis fa placeringar hittills och de brukare som
varit aktuella har omfattande behov av fysisk och psykisk omvardnad. Boendena uppger att
det skulle behdvas bade hogre bemanning och viss ombyggnad for att kunna ta emot éldre
brukare med sé pass stora omvardnadsbehov. Ndmndens placeringssamordnare samarbetar
med éldrelotsen pd enheten for hemlosa, stadsdelsndimnderna och dldrendmnden kring fragan.

Néamndens dldrelots har arbetat med att stirka samverkan med andra verksamheter,
exempelvis Dalens sjukhus, S:t Gorans sjukhus, Frialsningsarmén, Stadsmissionen, Ny
Gemenskap, Convictus, och S:ta Clara kyrka. Syftet ar att verksamheterna ska kunna
informera sina brukare och formedla kontakt till dldrelotsen. Manga av verksamheterna hor nu
av sig till dldrelotsen. Aldrelotsen har under januari-mars arbetat aktivt med tio personer,
varav tva kvinnor och 4tta mén. Atta av dessa ir aktualiserade pé ordinarie socialtjinst.

Ett samarbetsmdte har hallits mellan socialndmndens och dldrendmndens verksamheter i syfte
att belysa frdgor som framkommit i samarbetet mellan stadsdelsnimnderna och
socialndmndens faltforlagda socialsekreterare och éldrelots. Innan sommaren planeras en
workshop tillsammans med chefer fran samtliga stadsdelsndmnder dér 16sningsforslag ska
diskuteras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsfoérdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

Analys

Socialndmnden har paborjat utredningsarbetet tillsammans med aldrenamnden och stadsdelsnamnderna under ledning av
stadsledningskontoret.

U Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
stadsgemensamma riktlinjer for tradlost internet och optimal
organisation for fortsatt utveckling av valfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och bostéader med sarskild service

Analys
Socialndmnden har paborjat ett samarbete med aldrendmnden med fokus pa fragestaliningar som hur teknisk tillganglighet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for trygghetsskapande teknik samt rackvidd och bandbredd for personalens verktyg kan sakras. Ytterligare en viktig
fragestallning som utreds ar hyresgéasternas tillgang till internet i sina lagenheter.

Namndmal:
1.5.1. Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som priglas av hég
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som priglas av trygghet och
sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

« Aldre personer i hemldshet far stdd av socialnimnden.

* Socialndmndens insatser ér efterfragade.

* De dldre ar n6jda med de insatser de far.

* De dldre dr delaktiga och respekteras 1 sitt sjdlvbestimmande.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Arbetet med méilet beskrivs under kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortsatta att i samarbete med aldrendmnden 2021-01-01 2021-12-31
och SHIS Bostader utveckla arbetet med personer som ar 65 ar

eller aldre, som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlésa och

genom aldrelotsar vagleda dem till kontakt med socialtjanst och

aldreomsorg

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och i samverkan med stadsdelsnamnderna félja upp

arbetet med aldre hemldsa, med tyngdpunkt pa samverkan kring

aldre med psykosociala problem

Analys
Samverkan pagar.

Stadsdelsndmnderna ska fortsatta samverka med aldrenamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden for att na och utveckla insatser till aldre

personer som tillhdr sarbara grupper som exempelvis aldre

personer som lever i hemldshet, lider av psykisk ohalsa eller har en

missbruksproblematik

Analys

Namnden har i samarbete med aldrenamnden pabdrjat planering av utbildningsinsatser for olika funktioner pa
stadsdelsndmnderna och kommer att fokusera pa modeller fér intern samverkan och det arbete med gemensam initial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
bedomning som foreskrivs i riktlinjerna for arendeansvar mellan stadsdelsnamnder.

Aldrenamnden ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud fér
aldre personer med psykiska funktionsnedsattningar

Analys

Arbetet har inletts och en dialog férs med chefsnatverket fér personligt ombud, dar socialnédmnden och aldrendmnden har
fatt till sig fragestallningar som behdver utredas vidare inom ramen for detta uppdrag.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet kommer att uppnés under aret. Beddmningen grundas pé
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas och ndimndmélet kopplat till malet bedoms kunna
uppnas. Indikatorn om n6jd kundindex (NKI) for serveringstillstand har hojts med tva
indexpunkter sedan foregdende ar och ligger for ar 2020 pa 75. Arsmélet for indikatorn
uppnés darmed. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

2.1.1 Foretagare och verksamhetsutovare dr néjda med service och handlaggning i
tillstdndsarenden

Tillstdndsenheten arbetar utifran Stockholms stads ndringslivspolicy 2020-2024 och
framforallt med fokusomradet Forbdttra service, tillgdanglighet och myndighetsutévning.
Inom ramen for stadens arbete med mitningen géllande NKI arbetar nimnden aktivt med
néringslivsframjande fragor. Arbetet samordnas av stadsledningskontorets néringslivsstrateg.
Fokus ligger pa att arbeta vidare med handlingsplaner gillande olika omrédden. Namnden,
genom tillstdndsenheten, ska tillsammans med andra ndmnder specifikt arbeta med att
utveckla operativ tillsyn och bemotandefragor. Ett arbete pagér ocksa for att kunna ge béttre
service, tillgidnglighet och myndighetsutovning.

De foreskrifter och férordningar som beslutats om utifran risk for smittspridning av covid-19
har 1 hog grad paverkat restauranger och hotell och det genomfors kontinuerliga avstimningar
med chefsjurist pa Visita for att diskutera hur bestimmelser ska tolkas, tilldmpas och vad som
avses. Detta for att tillstdndshavare i Stockholm ska fa sa tydlig information och vigledning
som mojligt.

Tillstindsenheten ansvarar for processledning av temat serveringstillstind pa den arliga NKI-
konferensen inom SBR-samverkan (samverkan med 53 kommuner inom ndromridet och drivs
av Invest Stockholm). Konferensen, dér 4ven Lénsstyrelsen och Folkhédlsomyndigheten
deltog, har genomforts digitalt 1 april.
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Som ett led 1 ndringslivspolicyns mal att forbéttra service, tillgédnglighet och
myndighetsutdvning har nimnden tagit initiativ till samverkan med den nationella
samordnaren pa lansstyrelsen, strateg fran Folkhdlsomyndigheten och representanter pa
tillstindsenheterna i Goteborg och Malmo. Syftet med é&r att skapa en gruppdialog om hur
staten och kommuner pa nationell niva kan samverka och fordandra processer for att forenkla
for sokanden och innehavare av serverings- respektive tobakstillstand.

Forutom tillstdndsenhetens naringslivsfrimjande arbete har namnden ocksa flera uppdrag i
budget for 2021 som syftar till att bidra till fler foretagsetableringar och externa utforare samt
att fler aktorer bidrar till stadens forsérjning av samhéllsfastigheter. Uppdragen syftar
framforallt till att fa fler LSS-bostader och fi in fler externa utférare men dr ocksa en viktig
del 1 att underlitta for foretagare i Stockholm och &r kopplade framforallt till
néringslivspolicyns fokusomrade 1; Stimulera tillvixt och foretagsamhet och fokusomrade 2;
Forbdttrad service, tillganglighet och myndighetsutovning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOESENS |y or/ utfall P09 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ T Naringslivets nsjdhetvid 75 73 73 73 2021
kontakter med staden
som myndighet
Analys
Resultat pa NKI géllande serveringstillstand for 2020 ar 75 vilket &r en 6kning fran 2019 da utfallet var 73.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Socialndmnden ska inratta en etableringslots for att stédja och 2021-01-01 2021-12-31
mojliggora for fler externa aktérer och erbjuda en vag in for de som
vill bygga eller utféra verksamhet inom social omsorg.
Analys
Namnden bidrar pa olika séatt i arbetet med att synliggora och forbattra processen samt 6ka takten for bestéllining av nya
gruppbostader. Ett exempel ar inrattandet av en etableringslots som ska kunna vagleda privata foretag som vill etablera sig i
Stockholm. En sadan forvantas vara pa plats under hosten 2021.

Namndmal:
2.1.1. Foretagare och verksamhetsutovare ar néjda med service och
handlaggning

o Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar naringslivsfrimjande och har ett arbetssétt som underléttar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmnden stddjer och mojliggor for externa aktérer som vill bygga eller utfora
verksamhet inom social omsorg.
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* Socialndmndens organisation och arbetssitt dr ndringslivsfraimjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd ar tydlig och berdrda parter kan f6lja och
forstd handldggningsprocessen, bedomningarna ar likartade och besluten ar forutsdgbara och
rittssdkra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstand ar effektiv och handlaggning sker snabbt och
enkelt.

» Allminheten och branschen upplever att omrdden och miljoer dar det séljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter eller receptfria ldkemedel &r sékra, professionella och trygga.

» Tillstdndshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med malet finns under kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samverkan med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden, socialndmnden, utbildningsnamnden och

aldrenamnden inratta en organisation och funktioner for att stédja

stadens namnder och bolagsstyrelser gallande privata etableringar

av omsorgsbostader, vard- och omsorgsboenden, pedagogiska

lokaler och idrottsanlaggningar

Analys
Arbetet ar i uppstartsskede.

Socialndmnden ska fortsatta utveckla samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
branschrepresentanter inom hotell- och restaurangnaringen genom

att skapa forum foér mindre aktorer, samt samverka med andra

tillstandsgivande myndigheter och evenemangsarrangérer inom

staden for att forbattra samordningen i tillstands- och

evenemangsfragor

Analys

Det pagar ett aktivt arbete i staden, med olika namnder, SBR och Visit Stockholm for att méta branschen i ratt forum och
med ratt roller. Socialndmnden ar genom tillstdndsenheten en del i detta arbete.

Socialnamnden ska ha en god samverkan med berdrda i externa 2021-01-01 2021-12-31
aktorers etableringsprocess och vara ett stéd under hela

processen. Arbetet med behovsanalyser ska utvecklas och

dialogprocesser med marknadens aktérer bor regelbundet

genomforas

Analys
Arbetet ar i uppstartsskede.

Socialndmnden ska implementera “ratt vag in” tilsammans med 2021-01-01 2021-12-31
SBR, kommunstyrelsen, miljé- och halsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, servicenamnden och stadsbyggnadsnamnden

Analys
Arbetet ar i uppstartsskede.

Socialndmnden ska sakerstalla att organisation och arbetssatt ar 2021-01-01 2021-12-31
naringslivsframjande och medarbetare har god kunskap om
foretagens vardag och behov
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Socialndmnden har, genom tillstdndsenheten, samverkan med Visita Stockholm for att folja naringslivets behov och arbetar
aktivt i olika forum inom staden. Namnden foljer I6pande nulaget for féretagen och exempelvis de lattnader som staden
beslutat om sa att alla medarbetare har uppdaterad kunskap om féretagares forutsattningar.

Socialndmnden ska 6ka den externa medverkan vid utbyggnad av 2021-01-01 2021-12-31
lokaler for social omsorg for att Iangsiktigt sékerstélla stadens
formaga att tillhandahalla lokaler for samhallsservice

Analys

Socialndmnden har i dagslaget tva pagaende projekt med malsattningen att utdka antalet vard- och omsorgsplatser som kan
erbjudas. Inriktningen &r att ocksa kunna ta emot vardtagare med stdrre omvardnadsbehov da kapaciteten i dagslaget
bedémts som otillracklig. | planeringen och genomférandet av dessa projekt arbetar ndmnden tillsammans med Micasa
Fastigheter AB.

Socialndmnden ska 6ka samverkan med berérda namnder i 2021-01-01 2021-12-31
tillstand- och tillsynsprocesser for att erbjuda en sammanhallen och
forenklad myndighetsutévning.

Analys

Genom samverkan i NKI-fragorna ar namnden delaktig i att bland annat ta fram handlingsplan for operativ tillsyn och
bemétandefragor. Framst sker samverkan med miljonamnden och trafiknamnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att nimndmalet kopplat till mélet bedoms
kunna uppnés. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Formedling av bostad med sdrskild service och stodboende enligt LSS och SoL

Tre gruppbostédder och en servicebostad har 6ppnat under perioden januari till april 2021 med
totalt 18 platser.

Namn Adress Regiform Antal platser Startdatum
Thorsten Levenstams | Thorstens Privat 6 2021-01-25
gruppbostad Levenstams gata 4B
Skondal

Valutavagens Valutavagen 37 Kommunal 6 2021-03-22
gruppbostad Hagersten

Skattsedelns Valutavagen 37 Kommunal 6 2021-03-22
gruppbostad Hagersten

Gillande bostad med sérskild service enligt LSS stdr 327 personer pa intresselistan for
gruppbostad. Det har inkommit 52 platser under perioden som har férmedlats, varav 18
nyproducerade platser inom LSS gruppbostad. Detta kan jimféras med samma period 2020 da
47 platser formedlades, det vill sdga nagot fler platser har formedlats 1 ar.
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Totalt 49 personer stér pa intresselistan for att fa bostad med sarskild service enligt SoL. En
lagenhet har formedlats under perioden. Inga nya gruppbostider har tillkommit, dock 10 nya
stodboendeplatser inom LOV.

Socialndmnden rapporterar kvartalsvis antalet ej verkstillda gynnande beslut genom ett
tjdnsteutlatande till kommunfullméktige i Stockholm. Den senaste rapporten ldimnades 1
februari 1 ar och avser kvartal tre ar 2020. Antalet ej verkstillda beslut gidllande bostad med
sdrskild service minskade under 2020 fran att ha legat pa 58 ej verkstillda beslut kvartal 1 till
51 ej verkstillda beslut kvartal 2 och 44 ej verkstillda beslut kvartal 3.

Antal placeringar utanfor valfrihetssystemet inom bostad med sérskild service har minskat
jamfort med &r 2019. Ar 2019 verkstilldes 27 procent av besluten med individuellt avtal, i
jamforelse med 25 procent av besluten for ar 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U AB Stockholmshem ska i samverkan med socialndmnden se 6ver 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten till inrattandet av bostadder med sarskild service vid
genomgripande renoveringar av allmannyttan.

Analys

Samarbete med Stockholmshem AB ar inlett och ett forsta moéte har genomforts. | nasta skede kommer enhetschef fran
Stockholmshem och en medlem i genomférandegruppen for bostader med sarskild service att delta tillsammans med
socialnamnden.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden, SHIS 2021-01-01 2021-06-30
Bostader och Stockholms Stadshus AB utreda forutsattningar for
att sakerstalla behov av genomgangslagenheter i hela staden pa
medellang sikt genom att blockforhyra ett storre antal
hyreslagenheter i nyproduktion med krav pa rimliga hyror

Analys

Namnden deltar i kommunstyrelsens arbete gallande att utreda forutsattningar for att sékerstélla behov av
genomgangslagenheter i hela staden pa medellang sikt genom att blockférhyra ett storre antal hyreslagenheter i
nyproduktion med krav pa rimliga hyror. Arbetet sker i samverkan med SHIS bostader, stadsledningskontoret och
Stockholms stadshus AB. Ett utredningsarbete har pabdrjats och kommer enligt planering att resultera i ett PM till
halvarsskiftet.

U Socialndmnden ska i samarbete med Bostadsférmedlingen i 2021-01-01 2021-12-31
Stockholm AB och exploateringsnamnden ta fram en plan for hur
privata fastighetsagare kan bidra med fler férséks- och
traningslagenheter

Analys

En plan for hur privata fastighetsagare kan vara involverade i arbetet med att bidra till fler férsdks- och tréaningslagenheter
haller pa att tas fram.

Namndmal:
2.2.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda

@ Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och mén med funktionsnedsittning far anpassade
bostider.
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Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostédder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstdllda beslut géllande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet gillande bostad med sérskild service minskar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med budgetuppdragen beskrivs under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bostadsbolagen ska i samarbete med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden ta fram en enhetlig definition av vad en tillganglig

bostad ar, tillsammans med Micasa inventera

bostadsbostadsbestandet utifran denna definition, och i samarbete

med Bostadsférmedlingen i Stockholm AB och Micasa goéra

resultatet sokbart for bostadsstkande

Analys

Det langsiktiga malet ar att till varje sdkbar lagenhet hos bostadsférmedlingen ska finnas en beskrivning av lagenhetens
tillganglighet. Det betyder att varje lagenhet i bostadsbestandet behdver inventeras for att tillgangligheten ska kunna
beskrivas. Bostadsbolagen ar huvudansvariga for uppdraget. Socialndmnden och aldrenamnden ar med i den del av
uppdraget som handlar om att ta fram en enhetlig definition av tillganglighet. Ett férslag pa gemensam definition har tagits
fram och diskuteras. Socialnamnden har presenterat forslaget for namndens referensgrupp for
funktionshindersorganisationerna och inhamtat synpunkter.

Socialnamnden ska ansvara for att samordna de arliga 2021-01-01 2021-12-31
behovsbeddémningar som SHIS Bostader och stadsdelsndmnderna

gor av lagenheter utifran behov och utrymme och vidareférmedla

dem till exploateringskontoret

Analys

Socialndmnden ansvarar for att samordna de arliga behovsbedémningar som SHIS och stadsdelsndmnderna gor av
lagenheter utifran behov och utrymme och vidarebefordra dem till exploateringskontoret. | januari bidrog socialnamnden till
exploateringsnamndens uppdrag att besvara Boverkets arliga bostadsmarknadsenkat. | samband med det samlade
namnden in information om fordelning av olika Iagenhetsformer pa stadsdelsnamnderna.

Socialndmnden ska i samverkan med socialndmnden genomfora 2021-01-01 2021-12-31
pilotprojekt dar syftet ar att préva inrattandet av bostader med
sarskild service vid genomgripande renoveringar av allmannyttan

Analys

Samarbete med Stockholmshem AB ar inlett och ett férsta méte har genomforts. | nasta skede kommer enhetschef fran
Stockholmshem och en medlem i genomférandegruppen for bostader med sarskild service att delta tillsammans med
socialnamnden.

Socialnamnden ska samordna arbetet med stadens arliga 2021-01-01 2021-12-31
boendeplan for bostader for personer med funktionsnedsattning

och bearbeta stadsdelsndmndernas/regionernas forslag samt

foresla beslut om atgarder utifrdn en sammanvagd 6vergripande

beddmning av behov och framtida trender

Analys

Boendeplanens syfte ar att forbattra mojligheterna att planera och tillgodose alla brukares behov och énskemal vad galler
bostader med sarskild service inom valfrihetssystemet bade avseende gruppbostad och servicebostad.
Stadsdelsregionernas boendeplaner har skickats till socialndmnden enligt tidplan. Utifran stadsdelsregionernas
boendeplaner och Swecos prognos éver behovet av bostad med sarskild service 2020-2030 pagar sammanstallningen av
den stadsévergripande boendeplanen som tillsammans med tjansteutlatande behandlas i socialndmnden i maj.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

® Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att aktiviteten bedoms kunna genomforas samt att nimndmalet kopplat till malet bedoms
kunna uppnas.

2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter dr miljoanpassade

Néamnden fortsétter att pd olika sdtt minska miljo- och klimatpaverkan vid resor och
transporter. I samband med pandemin har anvdndningen av digitala motesformer okat kraftigt.
Det dr ocksa nimndens malséttning att fortsdtta anvanda digitala verktyg i méten som
komplement till fysiska moten vilket minskar resorna for bade ndmndens medarbetare och
andra deltagare fran staden och externt.

Némnden har 41 fordon i trafik. Av dessa dr 38 fordon miljobilsklassade och 12 ir elbilar.
Néamnden strivar efter att helt 6verga till miljovinliga fordon.

Namndmal:
2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

o Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett sd miljovanligt sitt som mojligt.

Forvantat resultat

* Namndens medarbetare minskar sina tjdnsteresor med flyg och bil.

* Socialndmndens verksamheter anvéinder miljovanliga resealternativ.

* Leveranser till och fran nimndens verksamheter anvinder miljovanliga branslen.
* Socialndmnden anvinder digitala motesformer nér det dr mojligt.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet uppndas under aret. Bedomningen grundas pa att
forvintade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteten bedoms kunna genomforas.
Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En stor del av forvaltningens fordonspark ar miljobilsklassad. Nar 2021-01-01 2021-12-31
aldre hyresavtal for fordon I6per ut sa sakerstalls att en miljobil
valjs som ersattning.

Analys
Namnden har 41 fordon i trafik. Av dessa ar 38 fordon miljébilsklassade och 12 &r elbilar. Namnden stravar efter att helt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
overga till miljovanliga fordon.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Upptylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pé
att aktiviteten har genomforts.

Socialndmnden har inget ndmndmal kopplat till kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomridet men har under perioden medverkat i idrottsndimndens uppdrag med att ta
fram en handlingsplan for béttre hélsa genom fysisk aktivitet, ndgot som ocksa ar néra kopplat
till idrottsndmndens och socialnimndens gemensamma mélansvar i Agenda 2030:s mil 3 om
god hélsa och vilbefinnande. Ndmndens arbete med tillstdndsfragor har ocksé koppling till
besdksndringen genom exempelvis branschradet for krogniringen som ér en arena dér
politiker och tjénstepersoner triaffas for att diskutera naringens fragor och utmaningar med ett
sarskilt fokus pa nattliv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U' Idrottsndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-03-31
socialnamnden och utbildningsndmnden ta fram en handlingsplan
for battre halsa genom fysisk aktivitet

Analys
Handlingsplanen har tagits fram och bilaggs tertialrapport 1.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Uppfylls delvis

Analys

Né@mnden gor bedomningen att malet delvis kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pé att det ar osdkert om maélen for indikatorerna om klimatpaverkan fran upphandlade
livsmedel och maltider samt ekologiska inkdp kan uppnds helt. Utfallet forvéintas hdjas men
att det kan ta en langre tid innan resultat av arbetet leder till att &rsmalen kan uppnaés helt.
Aktiviteterna beddms kunna genomforas.

2.5.1 Namndens verksamheter &ar klimatsmarta

Néamnden arbetar utifran Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 med etappmélen; effektiv
energianviandning, minskad resursanvindning och klokare konsumtion, 6kad recirkulation av
materiella resurser, 6kad andel livsmedel och varor 1 inkdp som gynnar biologisk mangfald
och minskade nivaer av skadliga dmnen i varor och kemiska produkter. Ndmnden arbetar
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aven utifran Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040.

Vid inkdp och upphandlingar stélls krav pd ekologisk hallbarhet i enlighet med stadens
program for inkop. Vid behov samverkar nimnden med miljondmnden for att proportionerliga
och dndamalsenliga krav ska kunna stillas.

Néamnden arbetar aktivt med paverkansarbete och kommunikation i miljofragorna med hjélp
av ett natverk som bestér av miljdombud och en miljosamordnare. Miljosamordnarens
huvuduppdrag ér att tillsammans med de lokala miljdoombuden utveckla och forbattra
miljoarbetet i verksamheterna. Det pagar dven ett samarbete med miljondmnden som ska ta
fram utbildningar och material som kan stotta stadens ndmnder i arbetet med dessa fragor for
att mélet ska kunna uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:‘;IICI’ el man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel inkdpta ekologiska 50 60 % 60 % 2021

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Namndens utfall for tertial 1 ligger pa 52,2 procent (januari-mars) vilket ar en 6kning fran utfallet vid verksamhetsberattelsen
for ar 2020 da utfallet lag pa 50 procent men en bit ifran malvardet om 60 procent. Namnden kommer under aret att med
hjalp av miljésamordnare arbeta aktivt for att de enheter som ligger lagt hojer sin andel ekologiska livsmedel. Namnden
kommer aven att borja ta ut siffror om andel ekologiska livsmedel manadsvis och skicka ut till verksamheterna for att
noggrannare kunna folja resultatet. Utfallet forvantas hojas under aret men det ar osékert om kan malvardet uppnas helt.

U Klimatpaverkan fran 2 kg 1,8 kg 1,80 kg 2021
upphandlade livsmedel CO2 C0O2 CO2
och maltider per kg per kg per kg
livsme livsmed livsmed
del el el
Analys

Utfallet ligger i dagslaget pa 2,0 och prognosen ar att arsmalet kan bli svart att uppna helt. Namnden kommer under aret att
fortséatta arbeta aktivt med hjélp av miljdsamordnare for att minska klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
hélsoskyddsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor

Analys
En arbetsgrupp dar socialnamnden har deltagit har arbetat fram ett forslag till handlingsplan for vidare beredning.
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Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter ar klimatsmarta

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad.

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar i jamforelse med foregéende ér.
» Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar i jimforelse med foregaende éar.
* Andelen ekologisk mat okar i jimforelse med foregidende éar.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés och att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator ol mén/ or/ utfall Progrﬂm Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ Andel av férvaltningens 100 % 100 % Halvar
verksamheter som 12021
sorterar ut matavfall
@ Andel 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadresser dar 12021
det finns kallsortering
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att 2021-01-01 2021-12-31
en storre andel produkter och material ateranvéandas samt sorteras
till atervinning

Analys

En miljdsamordnare har utsetts som arbetar tillsammans med ett flertal miljoombud i dessa fragor. Dialog med
fastighetséagare fors ocksa for att na en optimal atervinning.

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, miljo- och  2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden och

stadsdelsnamnderna stédja servicendamnden att utreda

upphandlingskrav for att méata klimatpaverkan fran maltider

Analys

Socialnamnden deltar i en stadsdvergripande arbetsgrupp vars uppdrag ar att ta fram matmetoder rérande klimatpaverkan
fran maltider.

Socialnamnden ska tillsammans med servicenamnden, miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden, aldrendmnden och kommunstyrelsen

fortsatta arbetet med att ta fram matt och matmetoder for att mata

milj6- och klimatpaverkan fran maltider som serveras inom stadens

verksamheter och fran matsvinn
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Socialndmnden deltar i en stadsévergripande arbetsgrupp vars uppdrag &r att ta fram matmetoder rérande klimatpaverkan
fran maltider samt matsvinn.

Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och 2020-01-01 2021-12-31
ekologiska varor kops i sa stor utstrackning som mgjligt

Analys

Ett internt samarbete har paborjats for att fortsatta mata utfallet samt informera och uppmana samtliga verksamheter om
vikten av att valja ekologiska alternativ.

Socialndmnden ska verka for en minskad energianvandning 2021-01-01 2022-12-31

Analys

Socialndmnden har sedan 2019 ansokt och beviljats klimatinvesteringsmedel. Totalt har 14 mnkr under en trearsperiod sokts
och beviljats. Dessa anvands for att byta ut armaturer och ljuskallor till modern och energieffektiv LED-belysning.
Elférbrukningen i dessa armaturer har i snitt minskat med drygt 50 %. Vid utbytet har rérelseaktiverad styrning av
belysningen ocksa installerats dar sa bedomts lampligt.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
ndmndmalet och indikatorer kopplat till malet bedoms uppnas.

3.1.1.Namndens verksamheter &r kostnadseffektiva

Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prestationsforéndringar och prognostiserad
begiran om budgetjustering, som dr 1 balans med budget. Prestationsfordndringarna avser
familjeradgivningen LOV och beréknas till 17,6 mnkr. Prognos for budgetjustering avser
intdktsbortfall om 20,7 mnkr till f61jd av forslag till beslut om att inga avgifter for
tillstdndsgivning och tillsyn tas ut samt dterbetalning av redan erlagda ansdknings- och
anmalningsavgifter.

Néamndens kostnads- och intdktsutveckling kommer dven under 2021 pédverkas av covid-19
pandemin. Ndmnden kommer att fa erséttning for sjuklonekostnader for januari-juni 2021,
vilket totalt prognostiseras till cirka 5,7 mnkr.

Forvaltningens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sé att resurserna ar vél
anpassade till de mal som ska uppnas. De flesta verksamheter har en ekonomi i balans med
budget. Verksamheter som ligger under budgeterad belédggning har 1 uppdrag att uppritta
planer for detta samt se ver kostnader.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
© U Namndens 100 % 97,4 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatéverfoéringar
@ T Namndens 100 % 97,3 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fore % 2021
resultatéverfoéringar
@ T Namndens 2% 1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

® Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pd ett kostnadseffektivt sitt och for en budget i1 balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossékerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet uppnas under &ret. Bedomningen grundas pa att
forvintade resultat och indikatorer bedoms uppnés. Beskrivningen av utfallet for mélet finns
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréidet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
® Upptylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att ndmndmalen kopplade till malet bedoms kunna uppnas, aktiviteterna beddms kunna
genomforas och de allra flesta av indikatorerna prognostiseras att uppnas. Aktivt
medskapandeindex (AMI) nar inte riktigt drsmalet om 82 utan ligger kvar pa samma niva som
foregaende ar (81). Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag/aktiviteter redovisas under
respektive aktivitet.

3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststillda mal
Néamndens administrativa funktioner fortsétter att stddja verksamheterna inom personal- och
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ekonomiadministration, sdkerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvindning,
kommunikation, lokalfoérsorjning, miljo, registratur och arkivering.

Socialndmnden fortsétter att stiarka stadens kommunikation inom det sociala omradet,
tillsammans med stadsdelsndmnderna och stadsledningskontoret. Alla nimndens nio
webbplatser ska ses over enligt tillganglighetsdirektivet. Detta inkluderar sdvél dokument som
filmer. Arbetet har pabdrjats och fortsétter under viren. Som en av de forsta nimnderna har
socialnimnden borjat anvdanda den nya multisajtens chattfunktion. Inledningsvis finns nu
chatten, som skots av ndmndens socialradgivning pa nitet, inbyggd pa sidan om ekonomiskt
bistand. Med tiden kommer detta att utékas och finnas tillgdngligt d&ven pa fler sidor under
socialtstdd.stockholm. Som ett led i att implementera den nya rutinen for sociala medier har
en utbildning dgt rum for cirka 30 personer som hanterar sociala medier inom socialndmnden.
Négra kampanjer har genomforts under borjan av aret. "Aldrig igen" genomfordes i januari i
sociala medier och som annonser. En kampanj {or att nd nya familjehem liksom Origos
kampanj mot tvangsiktenskap och hedersfortryck genomfordes dven i borjan av aret.

Inom socialnimnden pégar en kontinuerlig 6versyn av befintligt lokalbestand for en sé
optimal anvindning som mojligt. Namnden har 1 nuldget drygt 400 kontrakt fordelat pa
nirmare 400 adresser och cirka 60-talet olika hyresvardar. Ndmnden arbetar 16pande med
upprustningen av befintliga lokaler, vilket pa sikt ska minska kostnaderna for renoveringar
och aterstillningar av slitna lokaler till exempel vid frntridde.

3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i sina
upphandlingar

Néamnden utgér frén stadens program for inkdp vid samtliga upphandlingar. Det innebér att
krav stills for att uppna social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet. Vid upphandlingarna
tillsatter enheten for juridik, upphandling och foreningsstod arbetsgrupper som ar kunniga
inom respektive omrade och samarbete sker &ven med andra ndmnder, till exempel
arbetsmarknadsndmnden och miljondmnden for att sdkerstélla att proportionerliga och
dndamalsenliga krav stélls. Enheten dr ocksa aktiv 1 arbetet med att arbeta fram
kategoristyrning inom staden.

3.2.3 Namnden ér en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade medarbetare och
chefer

Némnden har i slutat av mars fatt resultatet av stadens medarbetarundersokning for 2021,
bade pad nimnd- och verksamhetsniva. Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI)
uppgar till 81, vilket 4r samma resultat som 2020. Ett av tre delindex har forbattrats frén forra
aret. Ledarskap hojdes frén 82 till 83, Styrning har samma resultat som forra aret dvs. 82 och
Motivation sinktes med en indexpunkt frdn 79 till 78. Arets svarsfrekvens uppgar till 91
procent vilket dr hogre dn 2020 da svarsfrekvensen uppgick till 89 procent. For nérvarande
pagér analys av resultaten, for att darefter ta fram handlingsplaner utifrén de behov av
forbattringsomraden som chef, medarbetare och skyddsombud faststéller i nimndens olika
verksamheter.

Personalenheten har planerat den webb-baserade utbildning i stadens rehabiliteringsprocess
som anordnas for nya chefer i mitten av maj. Syftet med utbildningen ar framforallt att
sakerstilla anvdndningen av de verktyg som finns i stadens rehabiliteringsprocess och att 4
kunskaper om att uppmarksamma tidiga signaler pa ohélsa.
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For att ge namndens chefer forutséttningar att folja upp och analysera sjukfrdanvaron i sina
respektive verksamheter tar personalenheten fram manatlig sjukfrdnvarostatistik med
information om ménadens aktuella sjukfranvaro och ett rullande 12-ménaders genomsnitt. For
att minska ohélsa och sjukfranvaro har nimndens HR-konsulter regelbundna
rehabiliteringsmoten tillsammans med ansvariga chefer, berérda medarbetare och
sjukskdterska fran foretagshilsovarden.

Néamnden arbetar med heltid som norm som ett led 1 arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare och framja jimstéilldhet. Malet ar att alla som é&r ofrivilligt deltidsanstéllda ska
ges mojlighet att arbeta heltid. Antalet deltidsanstillda minskas successivt, dels utifran att
deltidsanstéllda véljer att g& upp pa heltid, dels utifran att vakanta tjanster tillsatts med
heltidsanstillning nér deltidsanstéllda slutar.

Gillande samverkan har under perioden en partssammansatt arbetsgrupp bildats med
representanter fran personalenheten och de fackliga organisationerna for att ta fram nya lokala
anvisningar for stadens samverkansavtal.

Néamnden fortsétter arbetet enligt Handlingsplan for forbdttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandliggare. Bade nimndens partssammansatta styrgrupp med
forvaltningschefen som ordforande och med representation av bade chefer och fackliga
foretrddare har traffats under perioden for fortsatt planering och uppfoljning av prioriterade
frdgor 1 berorda verksamheter. Inom ramen for arbetet med handlingsplanen har staden inlett
ett samarbete med Stockholms universitet, Pilot 2021. Under perioden har planering pagétt for
att socialndmnden ska kunna ta emot ett antal studenter fran termin tvé vid
socionomutbildningen med syfte att ge dem en inblick i och 6kad forstielse hur det &r att
arbeta 1 en politisk styrd organisation.

Personalenheten har under perioden genomfort tva webinar i stadens
incidentrapporteringssystem, dels for chefer och dels for skyddsombud. Dirutdver har
personalenheten genomfort ett webinar for chefer i misskotsamhet. Vid nimndens maénatliga
chefsforum har bland annat drets Ionedversyn, stadens kompetensforsorjningsprocess och
resultat av stadens medarbetarenkét utgjort teman.

3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i
staden de bor

Néamnden haller i1 chefsndtverk och tillimpningsnditverk inom samtliga verksamhetsomraden
for stadens socialtjdnst och nyhetsbrev till chefer skickas ut regelbundet. Forutom nétverk for
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer hélls dven nitverksméten 16pande
for olika typer av samordnare sdsom lokala BBIC-samordnare/metodstddjare,
preventionssamordnare, barnrittssamordnare, Lex Sarah-utredare, kuratorer pa stadens
ungdomsmottagningar och SIP-samordnare. Namnden deltar dven i flera av SKR:s nédtverk {for
samverkan, stod och ldrande mellan ldnen/regionerna, kommuner och nationell niva.
Natverken utgor ett viktigt stod 1 arbetet med kunskapsutveckling och forbattringsarbete.

Arbetet med foljande riktlinjer har pagatt under perioden:

e Arbete med revidering av riktlinjer for egenavgifter pagar tillsammans med
stadsledningskontoret.
e Riktlinjer f6r vald 1 néra relation berdknas vara klara inom kort.
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e Revidering av riktlinjerna for det kommunala aktivitetsansvaret.
e Riktlinjer for trddlost internet och optimal organisering for valfardsteknologi inom
bostad med sérskild service.

Informationsdialoger med information om stadens riktlinjer och modell for ledsagning och
ledsagarservice har genomforts. Informations- och dialogforum for utférarchefer inom LOV
har genomforts vid tvad motestillfallen. Det ena motet riktade sig till chefer inom avldsning/
avlosarservice och ledsagning/ ledsagarservice, och det andra métet riktade sig till chefer
inom bostad med sérskild service for barn samt for vuxna, daglig verksamhet, korttidsvistelse
samt korttidstillsyn.

Socialndmnden erbjuder utbildningar for stadens medarbetare som bidrar till en likvérdig och
rattssaker socialtjanst. Forutom introduktionsutbildningar inom alla socialtjdnstens omraden
genomfor ndmnden utbildningar inom sérskilt viktiga utvecklingsomraden och inom olika
beddmningsinstrument. Nagra exempel pd utbildningar som erbjudits under perioden ar
fordjupningsutbildning om valdsbejakande extremism, workshops om insatser som
stabiliserar skolgédngen och workshop om otillaten paverkan, hot och vald. Totalt under
perioden har nimnden anordnat utbildningar for 2695 deltagare med totalt 80
utbildningsdagar. Alla utbildningar som genomforts redovisas i bilaga. En studio med teknik
for inspelning har 6ppnats i ndmndens lokaler i Farsta och utbildning pagér for nimndens
medarbetare bade vad giller teknik och kunskaper for att 6ka kvaliteten i1 planering och
genomforande av digitala utbildningar. Socialtjanstinternatet planeras att genomforas i
september. Generell feedback pa de nitverk, utbildningar och workshops som genomforts
digitalt ar positiv och narvaron hog. Positiva ldrdomar har dragits av att arbeta digitalt.
Néamnden arbetar for att utveckla och digitalisera utbildningserbjudandet ocksé pa ldngre sikt.
Under perioden har samtliga MI-utbildningar omarbetats for att passa digitalt utbildande och
fokus har varit pa chefer.

Forum Carpe, som dr en samverkan mellan kommuner i Stockholms 14n kring kompetens-
och verksamhetsutveckling har fortsatt sprida befintliga webbutbildningar och kunskapsstod.
Forum Carpe har péborjat uppfoljningen av hur 6vergéng till digitala
kompetensutvecklingsaktiviteter har fungerat for kommunerna. Verksamheten har paborjat
medverkan i stadens upphandlingsarbete kring utbildningsleverantorer och for dir in ar 2020
ars lardomar av digitala kompetensutvecklingsaktiviteter med mal att stélla krav pa digitala
16sningar av god kvalitet. Forumets organisatoriska struktur starktes under 2020 genom
kommunrepresentation pa styrgruppsniva i alla medverkande kommuner. En kommunikation
och dialog har paborjats med kommunrepresentanterna med mal att kommuners paverkan och
inflytande i forumet som kunskapsstruktur ska dka.

Socialndmnden bevakar, rekvirerar och fordelar i statsbidrag inom verksamhetsomradena
socialtjanst och LSS. Namnden har redovisat till Socialstyrelsen hur staden anvint medel
under 2020 for totalt fyra statsbidrag. Ndmnden har dven bevakat nya statsbidrag och
rekvirerat aterkommande statsbidrag inom omrédet att motverka akut hemldshet.

Arsrapporten for Stockholmsenkiiten baserat pa 2020 &rs mitning har fardigstillts och
publicerats. En fordjupningsstudie om samband mellan psykisk (o)hélsa och normbrytande
beteende bland flickor har genomforts pa uppdrag av Farsta stadsdelsndamnds
preventionssamordnare. Forberedelser for upphandling av dataleverantdr infér métning 2022

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
g:ggkhnlms Sid 59 (75)

pagar. Arbetet inkluderar d&ven 6versyn av enkatformulédr, revidering av
statistikstodsdokument, forbéttring av radatafil, 6versyn av nyckeltal, tidsserier och
presentationsprodukter samt forbattrat arbetsmaterial for stadens preventionssamordnare.

Forsknings- och utvecklingsarbetet (FoU) ska bidra till utveckling av socialtjansten och att
brukare fér likvirdiga och lika tillgingliga insatser oavsett var i staden de bor. Arets forsta
digitala forskarseminarium om effektiva tidiga insatser inom ekonomiskt bistand och
missbruk har genomforts med 6ver hundra deltagare fran stadens socialtjanst. I borjan av aret
paborjade arbetet av de sju lokala utvecklingsprojekt som tilldelades medel for 2021.
Projekten har erbjudits processtdd och individuella uppfoljningar med anstélld
forskarhandledare. Samarbete med Stockholms Universitet har resulterat i ett seminarium om
Trygghetsmitningen. Ledaméter 1 socialtjanstakademin har bidragit i1 flera av nimndens
uppdrag och utveckling av en studie kopplat till Stockholmsenkéten. Utredning av mer
omfattande studier/forskning pagér. Inriktning ar kopplad till arbete med effektiva metoder,
klientcentrerat arbete och faltforlagt arbete. Budgetuppdragen om effektiva metoder och
klientcentrerat arbete, inspektorernas granskningar och socialtjanstrapporten beskrivs under
aktiviteter.

Socialndmndens arbete utgér fran stadens EU-policy och ndmndens egna EU-riktlinjer.
Némnden foljer inriktningen inom EU:s fonder och mojlighet till verksamhetsutveckling samt
ovriga EU-fragor och arbetet 1 Eurocitites via stadsledningskontorets olika nitverk. Namnden
ar sedan 2021 medlem i European Social Network for 6kad omvirldsbevakning och inblick i
ny kunskap. Forvaltningens direktor har deltagit 1 ett rundabordssamtal med socialdirektorer
fran 15 europeiska stdder. Samtalet handlade om de olika stddernas erfarenheter av
konsekvenser av covid-19 inom socialtjdnstens omrade.

Avtal forfragningar till Forstdrkningsteamet barn och unga har 6kat jamfort med T1 2020,
fran sju till tolv stycken. Okningen kan bero p4 att stadsdelarna ir medvetna om risken for
langre sjukfrdnvaro med anledning av smittspridning i personalgrupperna. Antal pabdrjade
uppdrag har okat fran fem till nio stycken jamfort med T1 2020. Arbetet for
Forstirkningsteam ekonomiskt bistdand 16per pa enligt plan. Teamet ar fortsatt uppbokat pa
olika uppdrag fram till oktober.

3.2.5 Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndmndernas verksamheter

I februari beslutade 1 styrgruppen f6r Modernisering av sociala system/Esset om en ny
inriktning. Styrgruppen beslutade att avbryta breddinforandet av Esset for alla
verksamhetsomraden och att projektet istillet géra en modernisering av nuvarande sociala
system. I det arbetet kommer den verksamhets- och kvalitetsutveckling som gjorts att
omhédndertas. Ett projektdirektiv och en ny projektplan ska vara klara for beslut av
styrgruppen till sommaren. Projektorganisationen formeras under varen om for att mota den
nya inriktningen och socialndmnden kommer att ha en viktig roll dven 1 det fortsatta arbetet.
Se dven beskrivningar under aktiviteterna.

Utvecklingen av ndmndens inspelningsstudio pagar och dppnades 1 april for inspelning. Ett
tekniskt problem med streaming fran stadens nitverk kvarstir som haller pa att felskas och
atgdrdas. Lopande utvérdering och utveckling kommer att ske. Kompetensutvecklingsinsatser
har skett och kommer att fortsdtta. Stodmaterial har tagits fram for att stodja utvecklingen av
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digitala inspelningar. Tillgénglighetsanpassning av rapporter, filmer och dokument som tagits
fram tidigare har genomforts under perioden och kommer att fortsitta. I och med att staden
upphandlat en ny videospelare for publicering av rorligt material har ocksé ett arbete
genomforts for att sékerstélla, tillgédnglighetsanpassa och publicera filmerna i det nya
verktyget.

Planering &r inledd avseende anpassning av ndmndens e-tjdnster till Lag om tillganglighet till
digital offentlig service. Genomforandet nagot forskjutet pa grund av stadens uppgradering av
bade e-tjansteplattform och styelguide for utformning av e-tjanster.

Under éarets forsta del har enheten for digitalt verksamhetsstod genomfort ndrmare 40 stycken
kompetenshdjande workshops 1 bland annat Skype och One note, med ett totalt deltagarantal
pa 465 medarbetare.

Nar det géller informationssdkerhet har ett pilotprojekt inletts gillande inforande av en digital
16sning for sdker kommunikation mellan LSS-hédlsan och LSS-boenden i1 Skédrholmen.
Projektet berdknas vara klart i borjan av juni. Kunskap och erfarenhet fran pilotprojektet
kommer sedan anvindas for breddinférande inom ndmndens verksamheter. Arbetet med
informationssikerhetsklassningar i den nya versionen av verktyget KLASSA har inte inletts
dé den nya versionen inte tillgdngliggjorts dnnu. Planering &r pdborjad avseende mer praktiskt
arbete kring informationssikerhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;ra'ﬁ gons man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
U Aktivt Medskapandeindex 81 80 81 81 82 82 2021
© U Andelav 0% 062 06% 15% Tas Tertial 1
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter
Analys
Utfallet avser januari till mars 2021. Inga kostnader for konsulter eller inhyrd personal har bokférts under denna period.
. U Andel upphandlade avtal 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
@ T Andel upphandiingar dér 80 % 80 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
@ T index Bra arbetsgivare 84 85 84 2021
Analys
Resultatet kommer infor tertialrapport 2.
© U sjukfranvaro 7.9% 84% 77% 8% 65% 65%  Tas Tertial 1
framav 2021
namnd/
styrelse
. 0 Sjukfranvaro dag 1-14 2,7 % 2,67 % 2,71 2,6 % 2% 2% Tas Tertial 1
g' % framav 2021
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31

av arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,
dverférmyndarndmnden och stadsdelsndmnderna

Analys

Socialndmnden har deltagit i flertalet arbetsméten for att utreda férutsattningarna fér en framtida leveransorganisation.
Namndens forvaltningsledare har aven bidragit aktivt i arbetet med att ta fram underlag till den utredning som inletts efter
beslut av styrgrupp om férandrad inriktning, dvs. att avsluta breddinférandet av Esset och modernisera nuvarande sociala
system. Under perioden har exempelvis forslag pa forbattringar i nuvarande sociala system, planerade férandringar i
kommande hostrelease 2021, utdrag av mallar och dokument fran respektive verksamhetsomrade och dversyn av
arbetsmaterial fran aren innan projektet modernisering av sociala system startades gatts igenom.

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och miljé- och  2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden forsla organisationsforbattringar i tillstand-
och tillsynsprocesser i syfte att erbjuda en sammanhallen och
férenklad myndighetsutévning. | detta ska sarskilt beaktas
samverkan mellan tillstdndsverksamheten och stadens alkohol,
narkotika, doping och tobaksférebyggande (ANDT) arbete

Analys

Samverkan sker inom ramen for namndens naringslivsarbete. ANDT-arbetet sker i samverkan inom STAD-samverkan och
med polisen.

0 U Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden 2021-01-01 2021-03-31 Avvikelse
och socialndmnden se dver fordelningen av generalschablonen for
flyktingmottagande med hansyn till verksamhetsférandringar i
stadens arbete med etableringen av nyanlanda

Analys
Arbetet pagar och blir klart senare an planerat.

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden, socialnamnden och utbildningsnamnden etablera
former for att arbeta inom ramen for det strategiska partnerskapet
med Karolinska Institutet

Analys
Inget att rapportera annu.

U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys

Fragan om support- och férvaltningsorganisation har berérts inom ramen for en av de utredningar som namnden genomfort
for att besvara kvarstaende strategiska och taktiska fragor fran foregaende period (2020). Namnden har bidragit genom att
konkretisera socialtjanstens behov av verksamhetsstod, utbildning, anvandarsupport samt teknisk support.

Namndmal:
3.2.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

® Upptylls helt
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Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer namndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina karnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat

» Namndens chefer och medarbetare far stod frdn nimndens administrativa stodfunktioner.

Analys

Némnden gor bedomningen att namndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntade resultat prognostiseras att uppnds. Beskrivning av arbetet med maélet
under perioden finns under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Namndmal:
3.2.2. Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjidnster som kidnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett ldngsiktigt
héllbart sitt.

Forvantat resultat

» Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt hallbart sétt.
* Socialndmnden stéller sociala och miljoméssiga krav 1 sina upphandlingar.
* Socialndmndens inkdp i stadens system for e-handel 0kar i jamforelse med foregdende ar.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnas. Beskrivning av arbetet med malet
under perioden finns under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal:
3.2.3. Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade
medarbetare och chefer

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Socialndmnden priglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dir alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga 1 sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvintningar som finns i sina uppdrag.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnis under aret. Beddmningen
grundas pé att forvintade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla nyanstallda erbjuds en arbetsplatsférlagd introduktion 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Respektive chef har ansvar for att nyanstallda far en bra introduktion for att skapa forutsattningar att komma in i
arbetsuppgifter och gemenskap pa den nya arbetsplatsen.

Alla verksamheter arbetar systematiskt med att forebygga och 2019-01-01 2021-12-31
minska ohalsa samt sjukskrivningar

Analys

Chefer uppmarksammar tidiga tecken pa ohélsa och har samtal med medarbetare. Samtal om vikten av en god halsa fors
bade enskilt och vid enhetsméten. Vid upprepad korttidssjukfranvaro eller vid franvaro som omfattar minst fyra veckor
anvands stoddokument fran stadens rehabiliteringsprocess i samtal mellan chef och medarbetare.

Alla verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete med 2021-01-01 2021-12-31
fokus pa bade den fysiska, sociala och den organisatoriska
arbetsmiljén

Analys

Ansvariga chefer undersoker arbetsmiljon genom ett antal undersokningsmetoder, t ex genom samtal, arbetsplatstraffar,
fysiska skyddsronder, stadens medarbetarundersdkning samt i det dagliga arbetet. Utifran det som framkommer gors
riskbeddmningar for att sedan atgarda det som behovs.

Alla verksamheter har ett forebyggande och framjande arbete for 2021-01-01 2021-12-31
att motverka diskriminering

Analys

Utifran personalenhetens framtagna arbetsmaterial om lika rattigheter och méjligheter har alla arbetsplatser fatt en
grundlaggande information och forutsattningar att skapa en stoérre medvetenhet for att framja och motverka diskriminering i
verksamheterna.

Kompetensbaserad rekrytering tillampas 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Ansvariga chefer tillampar kompetensbaserad rekrytering for att sékerstalla att medarbetare anstalls utifran stalld kravprofil

och for att undvika diskriminering. Under hosten kommer personalenheten erbjuda namndens chefer utbildning i
kompetensbaserad utbildning.
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Namndmal:
3.2.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog
kvalitet oavsett var i staden de bor

® Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden utvecklar socialtjansten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
végleda och folja upp socialtjansten i Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet sker i ndra
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Forvantat resultat

* Deltagare pa de utbildningar och konferenser socialndmnden erbjuder till stadens
medarbetare dr ndjda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

* De riktlinjer som socialndmnden tar fram bidrar till en likvirdig och réittssdker socialtjénst.
Med detta avses att riktlinjerna anvinds och leder till att brukare fir samma bedémning och
beslut oavsett var i staden de bor.

» Stadsdelsndmndernas medarbetare och chefer upplever att socialnimndens nétverk ger dem
stod 1 sitt arbete och bidrar till en likvirdig och rittssidker socialtjinst.

* Inspektorernas granskningsresultat anvénds i stadsdelsndmndernas kvalitetsarbete.

* Socialndmnden bidrar till att sprida kunskap om forskning/ kunskapslédget inom
socialtjanstens omrade till medarbetare i staden.

* Socialndmnden ger stod till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av
god kvalitet.

* Evidensbaserade metoder anvinds sé langt det &r mojligt 1 socialndmndens och
stadsdelsndmndernas verksamheter.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés och att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med mélet under perioden
finns under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ra'ﬁ gens man/ or/ utfall spfglgf Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
. Andel deltagare som ar 93 90 % 2021
néjda med
introduktionsutbildningen
. Andel deltagare som ar 88 85 % 2021
ndéjda med natverken som
den stadsovergripande
avdelningen haller i
. Andel deltagare som ar 84 90 % 2021
nojda med
stadsévergripande
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
avdelningens
utbildningar/konferenser
¢ Andel dédsboanmalningar 100 % 95 % 2021
som handlagts inom tva
veckor
® Andel drenden om 95 % 95 % 2021
ekonomiskt bistand for
begravningskostnader
som handlagts inom tva
veckor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialnamnden ska fortsatta att arbeta i enlighet med stadens 2021-01-01 2021-12-31

strategi for romsk inkludering bland annat genom att i samrad med
den romska minoriteten fortsatta 6ka kunskaperna kring den
romska gruppens kultur och status som nationell minoritet samt
sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pa kvinnors
och barns ratt

Analys
Se uppdrag Socialndmnden ska fortsétta brobyggarverksamheten i enlighet med stadens strategi fér romsk inkludering

Socialndmnden ska fortsatta brobyggarverksamheten i enlighet 2021-01-01 2021-12-31
med stadens strategi for romsk inkludering

Analys

De romska brobyggarna medverkar kontinuerligt i socialnamndens introduktionsutbildningar for nyanstéallda socialsekreterare
samt genomfor utbildningen "Romani Tjej” med sarskilt fokus pa romska kvinnors och flickors livsvillkor. En ny utbildning
tillsammans med arbetsmarknadsnamnden "Unga romer i riskzon for missbruk” har tagits fram. Dialogsamtal har férts med
personer fran den romska minoritetsgruppen samt avdelningschefer fran nagra stadsdelsnamnder, bland annat gallande
bemétande, insatser och kunskap om den romska kulturen. Namndens har aven deltagit i férankringsméte for det tilltankta
forintelsemuseet samt i stadsmuseets projekt om de nationella minoriteterna och urfolket samer. Namnden ingar ocksa i
arbetsgruppen for arbetsmarknadsnamndens forstudie om de hinder kortutbildade romer méter i relation till
vuxenutbildningen.

Socialndmnden ska fortsatta utveckla samarbetet med brukar- och 2021-01-01 2021-12-31
intresseorganisationer

Analys
Samverkan med brukar- och intresseorganisationer pagar.

Socialnamnden ska folja upp socialtjansten i staden med fokus pa 2021-01-01 2021-12-31
forandring i brukarens situation pa grund av socialtjanstens
insatser

Analys

Uppdraget utreds och rapporteras tillsammans med uppdrag: Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna starka stadens kommunikation inom det
sociala omradet

Analys

Alla namndens nio webbplatser ska ses éver enligt tillganglighetsdirektivet. Detta inkluderar saval dokument som filmer.
Arbetet har paborjats och fortsatter under varen. Som en av de férsta namnderna har socialndmnden bérjat anvanda den
nya multisajtens chattfunktion. Inledningsvis finns nu chatten inbyggd pa sidan om ekonomiskt bistand, och kommer sedan
att utdkas och finnas tillgangligt &ven pa fler sidor under socialtstdd.stockholm.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska i samarbete med partnerorganisationerna 2021-01-01 2021-12-31
fortsatta gallande idéburna offentliga partnerskap for insatser till

ungdomar som star eller riskerar att hamna utanfér samhallets

insatser

Analys

Detta IOP galler till och med augusti detta ar. Namnden arbetar med att se dver nya avtal som ska ta vid efter det sa att inget
glapp uppstar.

Socialndmnden ska infér anpassning och modell som har tagits 2021-01-01 2021-12-31
fram for sarskild redovisning rérande ersattning for LSS-insatserna;

boende med séarskild service barn/vuxna samt daglig verksamhet.

Nar det galler erséattningen for dessa insatser bestams i budget nya

nivaer som ersatter tidigare tillampad sarskild redovisning inom

LOV, se bilaga 6. For individuella avtal utanfér LOV ska

namnderna efterstréva att motsvarande modell anvands

Analys

Den sarskilda redovisningen géller ett fatal personer som har mycket speciella behov med krav pa hég bemanning vilket
innebar vasentligt hdgre kostnader for utféraren som inte técks inom aktuellt avtalsomrade. Fram till 2020 géllde samma
system for sarskild redovisning oavsett avtalstyp (LOV, entreprenader/LOU, egen regi samt individuella avtal). Den nya
modellen for sarskild redovisningen for utférare inom valfrihetssystemet bestar numera av tva delar utokat personalbehov
och anpassad yttre och/eller inre milj6. Den nya modellen for ersattning bedéms vara mer férutsagbar for utférarna och
ersattningsbeloppen utgér ifran fasta nivaintervall, som aterfinns i budget.

Socialndmnden ska mojliggéra bidragsgivning pa fler ar &an idag till 2021-01-01 2021-12-31
langvariga partnerorganisationer i civilsamhallet.

Analys
Ett arbete med att uppdatera riktlinjerna for att inféra denna méjlighet pagar.

Socialndmnden ska samordna utbetalning till privata 2021-01-01 2021-12-31
gruppboenden gallande bidrag for merkostnader for ny

gruppbostadsplats LSS/SolL fortsatta starka uppfdljningen av

verksamheterna som tillhandahaller insatser enligt SoL samt LSS

inom verksamhetsomradet for att sakerstalla kvaliteten pa

insatserna

Analys

Sedan 2018 utgar ett bidrag for nya gruppbostéder som aven kan ges till privata utférare. Avsikten ar att stimulera
utbyggnaden av nya platser i gruppbostad. Fran och med 2021 omformas bidraget till att galla "bidrag for merkostnader for
ny gruppbostadsplats LSS/SoL” och bidragsbeloppet héjs till 340 kronor per dygn fran tidigare nivad om 250 kronor per dygn.

Socialndmnden ska sakerstalla att socialtjansten i hela staden 2021-01-01 2021-12-31
arbetar efter Lex Sarah

Analys

Under perioden har namnden tillsammans med aldrenamnden sammanstallt stadens inkomna Lex Sarah rapporter och
anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) under 2020. Namnden har dven genom inhamtade fallbeskrivningar
fran berérda namnder i staden identifierat och analyserat brister inom olika verksamhetsomraden. Ett arbete med att ta fram
en digital utbildning om Lex Sarah fér medarbetare inom stadens socialtjanst har pabdrjats.

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
inférandet av sociala utfallskontrakt mellan staden och naringslivet
eller den ideella sektorn

Analys
En éversyn pagar.

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna och aldrenamnden fortsatta arbeta i enlighet

med handlingsplanen for férbattrad arbetssituation for

socialsekreterare och bistdndshandlaggare

Analys

Det stédmaterial for forbyggande arbete mot otillaten paverkan, hot och vald, som ar framtaget i ndra samverkan med
personalstrategiska avdelningen, aldrendmnden, fackférbunden Vision och Akademikerférbundet SSR, har spridits till
samtliga stadsdelsndmnder. En halvdags workshop om otillaten paverkan, hot och vald har genomférts. Jamstalldhetsfragan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

lyfts som en egen fraga i arbetet enligt handlingsplanen och perspektivet finns med nar det galler ovriga omraden i arbetet.
Stadens VFU-arbete (socionomutbildningen) samordnas av socialnamnden.

Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen féra dialog med Region Stockholm om

férebyggande arbete och forutsattningarna for testning som

genomfdrs av staden kopplat till smittskydd inom aldreomsorg och

stéd och service

Analys

| stadens dvergripande krisledningsarbete sker en samverkan med Region Stockholm dar ett samlat grepp tas vad galler
lardomar- och utvecklingsomraden som synliggjorts under pagaende pandemi. Namnden lankas in i detta arbete I6pande
under aret och kommer att se 6ver hur hanteringen av pandemin har fungerat inom socialnamnden.

Socialndmnden ska utdka anvandningen av idéburna-offentliga 2021-01-01 2021-12-31
partnerskap

Analys
Arbetet har inletts.

Socialndmnden ska vidareutveckla arbetet med och uppfdljningen 2021-01-01 2021-12-31
av likstalligheten i stadens socialtjanst

Analys

Under perioden har Socialtjanstrapporten 2020 tagits fram. Rapporten innehaller uppfoljning av stadens samlade
socialtjanstverksamhet samt analys av resultaten och ar anvandbar i arbetet for likvardighet inom stadens socialtjanst.
Arbetet pagar och rapporten kommer att vara socialndamnden tillhanda i maj.

Inspektorernas dvergripande syfte att sakra kvalitet samt starka likstallighet och rattssakerhet for enskilda individer i staden.
Under varen granskar socialtjanstinspektoérerna handlaggningen av barnarenden 0-12 ar med fokus pa hur barns ratt
tillvaratas, bland annat gallande barns delaktighet, helhetssyn och behov av skydd. Rapport férelaggs socialnamnden i
augusti. Funktionshinderinspektérerna granskar under varen insatsen sysselsattning enligt SoL inom verksamhetsomrade
socialpsykiatri. Granskningen har fokus pa delaktighet och samordning. Resultat av granskningen sammanstalls i en rapport
som preliminart redovisas i namnd i juni manad.

Socialndmnden ska vidareutveckla det forebyggande arbetet samt 2021-01-01 2021-12-31
tidiga och kunskapsbaserade insatser, bland annat genom att

identifiera och sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva

metoder och insatser, i syfte att fasa ut ineffektiva metoder och

bibehalla anvandningen av och inféra effektiva metoder dar sadana

finns

Analys

Fokus har under perioden varit att se 6ver olika alternativ for operationalisering av uppdraget. Bland annat fors diskussioner
om modjliga pilot-projekt samt utvardering av befintliga arbetssatt. Vidare har en dversikt paborjats dar befintliga insatser som
erbjuds inom staden med hénvisning till evidensunderlag ingar. Oversikten inkluderar &ven insatser med evidensbas men
som inte erbjuds i staden i nulaget samt en dversyn av pagaende utvecklingsprojekt i staden. De rapporter om tidigt stéd
inom ekonomiskt bistand och missbruk som Lumells producerat har presenterats for stadens medarbetare vid ett
forskarseminarium.

Namndmal:
3.2.5. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet
i socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

@ Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjénst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjénster och vélfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att Esset ar ett verksamhetssystem som mgjliggor en evidensbaserad socialtjdnst
med fokus pa att klienten kénner att den fatt fungerade stod.
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Forvantat resultat

* Fler utbildningar, nitverk och workshops genomfors digitalt och med hog kvalitet.
* Socialndmnden stiarker medarbetarnas digitala kompetens.

* Den digitala utvecklingen leder till 6kad effektivitet i verksamheterna.

* Medarbetarna r aktiva 1 socialndmndens innovationsarbete.

* Socialndmnden ar drivande i inférandet av Esset.

Analys

Némnden gor bedomningen att namndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvdntade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Detta dock med fordndrad inriktning avseende projekt modernisering av
sociala system utifran beslutet om fordndrad inriktning och avbrytandet av inférandet av
Esset. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska effektivisera och utveckla 2021-01-01 2021-12-31
myndighetsutévningen till att bli mer tydlig och andamalsenlig for
féretag, inte minst genom digitalisering och innovation.

Analys

For att kunna ge battre service, tillganglighet och myndighetsutdvning arbetar tillstandsenheten for att skapa fler mojligheter
att na ut med enkel och gemensam information till tillstandshavare.

Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna arbeta for att stadens socialtjanst ska bli mer

innovativ genom att exempelvis utveckla anvandandet av

digitalisering, e-tjanster och valfardsteknik med fokus pa stéd och

service

Analys

Namnden arbetar for att sakerstalla att e-tjansten ASoS (ansdkan om stdd och service) anpassas och rattas efter de krav pa
tillganglighet som finns i gallande lagstiftning. For att minska det digitala utanférskapet har ett samarbete startats inom
socialndmnden for att upphandla och anpassa ett material som ska kunna anvandas for att deltagarna pa ett lustfyllt satt ska
narma sig digitala tjanster som kan underlatta vardagslivet.

Socialndmnden ska sakerstalla anvandarvanliga och enkla 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheter till att ha kontakt med socialtjansten digitalt

Analys

Det finns ett omfattande behov av att méjliggéra anvandarvanliga och enkla méjligheter till att ha kontakt med socialtjanstens
verksambheter digitalt. Det framgar tydligt av den behovsinsamling som har analyserats inom utredningen Identifiera tio
prioriterade férbéttringsomraden inom socialtidnstens verksamhetsomraden. Ett av de prioriterade forbattringsomradena som
har identifierat ar "Kundportal" och méjligheten till e-tjanster/ e-anstkan/ e-anmalan.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna inom 2021-01-01 2021-12-31
ramen for arbetet med modernisering av de sociala systemen

undersoka hur digitala arbetssatt kan forenkla och forbattra

handlaggningen av ekonomiskt bistand

Analys

Arbetssattet ar framst av omvarldsbevakande karaktar. Namnden fortsatter att félja arbetet i de kommuner som har infort e-
tjanster samt har infort eller haller pa att inféra automatiserade processer inom handlaggningen av ekonomiskt bistand.
Namnden har regelbunden kontakt och avstamning med ansvarig huvudprocessledare for ekonomiskt bistand inom projektet
for modernisering av sociala system for att halla sig uppdaterad kring hur projektet fortloper.

Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete med inforandet 2021-01-01 2021-12-31
av ESSET tillsammans med aldrendmnden

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden fatt ansvaret att leda och genomfora en utredning Tdentimiera tio prioriterade forbéttringsomraden inom
socialtjdnstens verksamhetsomraden i samverkan med aldrenamnden och representanter fran projektorganisationen.
Samarbete sker aven med stadens verksamheter genom projekt Moderniseringen av sociala systems sa kallade
verksamhetsrad, stadsledningskontorets forvaltningsledare for sociala system och utredare/ strateger.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Utfall januari-april

Mnkr / % 2020 2021

Riktvarde 33,3% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -56,6 -16,4 29,0% -54,6 -6,7 12,3%
Hyresintakter -56,0 -17,9 32,0% -50,3 -15,9 31,6%
Bidrag,

ersattningar -39,7 -12,2 30,8% -36,0 -10,4 29,0%
Forsaljning -271,9 -81,6 30,0% -246,8 -73,8 29,9%
Ovriga externa

intakter -3,8 2,2 57,7% -4,0 -1,8 44,6%
Summa intékter -427,9 -130,3 30,4% -391,6 -108,6 27,7%
Personalkostnader 686,1 205,9 30,0% 7011 209,9 29,9%
Lokalkostnader 185,2 58,7 31,7% 190,0 64,0 33,7%
Ekonomiskt

bistand 398,0 134,0 33,7% 388,0 132,5 34,1%
Entreprenad, kdp

av verks, konsulter 232,5 72,1 31,0% 202,6 60,6 29,9%
Ovriga kostnader 194,2 37,3 19,2% 169,1 35,4 20,9%
Summa

kostnader 1696,1 508,0 30,0% 1650,8 502,4 30,4%
Netto 1 268,2 377,7 29,8% 1259,2 393,8 31,3%

Utfallet till och med april visar en forbrukning av budgeten pa 31,3 procent vilken kan
jamforas med riktvardet 33,3 procent. Nimndens nettokostnader for perioden ar nigot légre
an budget delvis beroende pé att vissa kostnader infaller senare under dret. Nettokostnaderna
ar nagot hogre jamfort med motsvarande period 2020, vilket frimst beror pa ldgre intdkter for
tillsynsavgifter, ensamkommande barn och LSS korttidshem. Intékterna for tillsynsavgifterna
hann bokforas forsta tertialet 2020 innan beslut om aterbetalning fattades.
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Prognos
Prognos
Verksamhetsomrade Bokslut Budget Prognos Prestations- budget- Justerad
, mnkr 2020 2021 2021 Avvikelse forandr. justering avvikelse
Barn och ungdom 88,9 105,4 105,4 0,0 0,0
Verksamhet for
personer med
funktionsnedsattning 150,0 148,2 151,2 -3,0 -3,0
Heml6shet och
missbruk 265,7 291,0 288,4 2,6 2,6
Jour- och radgivande
verksamhet 78,0 66,4 84,0 -17,6 17,6 0,0
Insatser mot vald i
nara relationer 31,1 38,8 38,8 0,0 0,0
Nyanlanda 145,1 140,8 140,8 0,0 0,0
Strategi och
utveckling 99,0 137,9 137,7 0,2 0,2
Ledning och
administration 71,1 59,8 81,4 -21,6 20,7 -0,9
Stdd till utomstaende
organisationer 298,6 261,9 261,9 0,0 0,0
Omstrukturering 6,0 9,0 7,9 1,1 1,1
N@mnden totalt 1233,5 1259,2 1297,5 -38,3 17,6 20,7 0,0

Némnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prestationsfordndringar och prognostiserad
begdran om budgetjustering, som &r i balans med budget. Prestationsférdndringarna avser
familjeradgivningen LOV och beréknas till 17,6 mnkr. Prognos for budgetjustering avser
intéktsbortfall om 20,7 mnkr till f61jd av forslag till beslut om att inga avgifter for
tillstdndsgivning och tillsyn tas ut samt dterbetalning av redan erlagda ansdknings- och
anmélningsavgifter.

Némndens kostnads- och intéktsutveckling kommer dven under 2021 péverkas av covid-19
pandemin. Intdkterna forvintas vara ligre jamfort med ett normalar for familjeradgivningen
egen regi, LSS korttidshem och tillsyns- och tillstdndsavgifter. Kostnaderna forvéntas vara
hogre for personal, skyddsutrustning och material, tomgangshyror samt kop av extra platser
for hemldsa. Kostnaderna kommer samtidigt vara lagre avseende exempelvis konferenser,
resor, utbildningar och lokaler pd grund av andra mdtesformer én tidigare. Némnden kommer
att fa ersittning for sjuklonekostnader for januari-juni 2021, vilket totalt prognostiseras till
cirka 5,7 mnkr.

Prognosen har tagits fram 1 dialog med forvaltningens chefer. De flesta verksamheterna har en
prognos 1 balans med budget.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per verksamhetsomrade nedan.
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Verksamhet for personer med funktionsnedsdttning -3,0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med -3,0 mnkr.

Kostnaderna for personer med funktionsnedsittning som ar placerade utanfor Stockholms lén
(utomldnsplacerade funktionshindrade) ar 4,5 mnkr lagre &n budget pa grund av farre
vardtagare dn budgeterat.

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Den 6kande andelen
deltagare fran Stockholm i LSS-kollo innebér att ndmnden inte har de intékter frdn andra
kommuner som forutsatts i nimndens budgetram. Kostnaderna bedéms overstiga budget med
cirka 6,5 mnkr. Forvaltningen aterkommer i samband med tertialrapport 2 om att eventuellt
foresld nimnden begéra medel for LSS-kollo hos kommunstyrelsen.

LSS korttidshem prognostiserar ett underskott mot budget med 1,0 mnkr pa grund av lagre
intékter till f6ljd av pandemin.

Hemloshet och missbruk +2,6 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett overskott mot budget med 2,6 mnkr.

Avhopparverksamheten inom enheten for hemldsa prognostiserar ett dverskott mot budget
med 2,0 mnkr framst pa grund av att inflédet av avhoppare och véardkostnaden per avhoppare
ar lagre dn budgeterat. For nidrvarande har enheten kostnader for cirka 20 avhoppare fran
kriminella natverk att jimfora med budgeterade kostnader for 24 stycken.

Boende- och behandlingsenheten prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 0,6 mnkr
framst pa grund av ligre personalkostnader till foljd av tillfalligt vakanta tjanster samt
erhallen erséttning for sjuklonekostnader.

Jour och rddgivande verksamhet £0 mnkr

Verksamhetsomridet prognostiserar ett resultat efter prestationsfordndringar som ar 1 balans
med budget. Prestationsfordndringarna avser familjerddgivningen LOV och beréknas till 17,6
mnKkr.

Familjeradgivningen i egen regi prognostiserar ett underskott med 1,3 mnkr mot budget.
Underskottet beror pé ldgre intdkter &n budgeterat pa grund av ldgre antal rddgivningssamtal
an budgeterat, delvis till f6ljd av pandemin.

Behandlingsenheten inklusive Mikamottagningen prognostiserar ett dverskott mot budget
med 0,4 mnkr pa grund av lagre personalkostnader till f61jd av tillfalligt vakanta tjénster.

Socialjouren prognostiserar ett dverskott mot budget med 0,9 mnkr, vilket fraimst beror pa
lagre kostnader for personal dn budgeterat pa grund av tillfélligt vakanta tjanster samt erhéllen
erséttning for sjuklonekostnader.

Nyanldnda +0 mnkr

Verksamhetsomridet nyanlédnda dr ett eget omréde frdn och med 2021 och innefattar Intro
Stockholm, tillfdlliga boenden for nyanlédnda och enheten for ensamkommande flyktingbarn
(HVB- och stodboenden).

Det rider 1 dagslidget osdkerhet avseende utvecklingen av kostnader for mottagandet av
nyanldnda under 2021, frimst géllande forsorjningsstodskostnader och kostnaderna for
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tomgéangshyror. Forsorjningsstodskostnaderna dr hogre dn budgeterat under arets forsta tertial
och kostnaderna for tomgangshyror i tillfdlliga boenden for nyanlidnda dr hogre dn budgeterat
framforallt pd grund av stoppat kvotmottagande till f6ljd av pandemin.

Enheten for ensamkommande flyktingbarn har ldgre beldggning ar budgeterat under januari-
april och forvaltningen foljer utvecklingen noga.

Beddmningen dr att prognosen for omradet Nyanlénda totalt ar enligt budget.
Ledning och administration -0,9 mnkr

Verksamhetsomridet ledning och administration prognostiserar ett underskott mot budget
med 0,9 mnkr efter prognostiserad budgetjustering.

Némnden invéntar stadens beslut om att ge lattnader géllande avgifter for serveringstillstand
till néringslivet for att minska skadeverkningarna med anledning av covid-19 pandemin.
Forslaget till beslut innebér dels att inga avgifter for tillstindsgivning och tillsyn tas ut, dels
aterbetalning av redan erlagda ansoknings- och anmélningsavgifter. Om beslut fattas enligt
forslaget kommer nimnden tappa intékter motsvarande cirka 20,7 mnkr. Forvaltningen
aterkommer i samband med tertialrapport 2 om att eventuellt foresld nimnden begéra medel
for intéktsbortfallet hos kommunstyrelsen.

Underskottet efter prognostiserad budgetjustering beror framst pa 6kade kostnader for
avskrivningar och réanta for klimatinvesteringar. Forvaltningen aterkommer i samband med
tertialrapport 2 om att eventuellt foresla ndmnden begédra medel hos kommunstyrelsen for
okade avskrivnings- och rintekostnader géllande klimatinvesteringar i ny LED-belysning.

Stod till utomstaende organisationer £0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar ett resultat som &r i balans med budget.

SHIS har 6ppnat ett evakueringsboende pa Sibeliusgéngen till f6ljd av pandemin. Boendet
planeras fortsétta 6ver sommaren och kostnaden berdknas till 1,2 mnkr.

For SHIS verksamhet for nyanldnda befaras ett underskott mot budget med cirka 12 mnkr.
Underskottet beror pé att det dr stora differenser mellan intdkts- och kostnadshyror pé grund
av overytor som inte kan tdckas via hyresdebitering.

Forvaltningen aterkommer i samband med tertialrapport 2 om att eventuellt féresla nimnden
begira medel hos kommunstyrelsen avseende kostnaderna for dverytor och
evakueringsboendet.

Omstrukturering +1,1 mnkr

Néamndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr.

Medlen anvinds framst for oférutsedda lokalkostnader som exempelvis
verksamhetsanpassningar och tomgéngshyror vid omflyttning av verksamheter samt for
eftersldpande omstruktureringskostnader till f6ljd av avvecklade verksamheter.

Prognosen innebér att medlen inte forbrukas fullt ut, vilket innebér ett dverskott mot budget
med 1,1 mnkr.
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Resultatenheter

Néamnden har en resultatenhet, tillstindsenheten. Forutsatt att enheten kompenseras for
tappade tillstdnds- och tillstdndsintdkter till foljd av stadens beslut om att ge ldttnader till
ndringslivet, prognostiserar enheten en prognos i balans med budget for 2021. Det innebér att
enhetens resultatfond vid slutet av 2021 ar oférédndrad och uppgar till 3,1 mnkr.

Investeringar

Mnkr, netto Budget 2021 Prognos T1 2021 Avvikelse

Parkinvesteringar

Reinvesteringar

Investeringar med nycklade

medel
Inventarier och maskiner 4,0 2,0 2,0
Klimatinvesteringar 4,0 4,0 0,0

Trygghetsinvesteringar
Totalt 8,0 6,0 2,0

Némndens investeringsbudget 2021 for inventarier och maskiner uppgar till 4,0 mnkr.
Prognosen ér att 2,0 mnkr av dessa medel kommer att forbrukas.

Socialndmnden har for 2021 fatt beviljat 4,0 mnkr for klimatinvesteringar som ska anvindas
till ny LED-belysning i nimndens verksamheter. Prognosen dr att dessa medel forbrukas.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Néamnden avser inte att sdlja anldggningstillgangar under &ret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Némnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Omslutningsforandringar

Né@mnden bedomer att inga omslutningsforidndringar behdver goras.

Budgetjusteringar

Néamnden dterkommer i samband med tertialrapport 2 med eventuell begéran om
budgetjusteringar hos kommunstyrelsen.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.
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Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Ekonomi

Néamndens kostnads- och intdktsutveckling kommer dven under 2021 paverkas av covid-19
pandemin. Intdkterna forvintas vara lidgre jamfort med ett normalar for familjeradgivningen
egen regi, LSS korttidshem och tillsyns- och tillstandsavgifter. Kostnaderna forvintas vara
hogre for personal, skyddsutrustning och material, tomgéngshyror samt kdp av extra platser
for hemldsa. Kostnaderna kommer samtidigt vara lagre avseende exempelvis konferenser,
resor, utbildningar och lokaler pa grund av andra métesformer dn tidigare. Ndmnden kommer
att fa ersittning for sjuklonekostnader for januari-juni 2021, vilket totalt prognostiseras till
cirka 5,7 mnkr.

Driftverksamheter

Covid-19 pandemin har i paverkat nimndens myndighetsutdvande och utférande
verksamheter men ndmnden har dock kunnat upprétthéalla all verksamhet med klientkontakt
utan storre storningar och ingen verksamhet har stingts. I flera verksamheter har klientmoten
skett digitalt via Skype istdllet for pé plats 1 verksamheten. For utatriktade verksamheter har
covid-19 pandemin resulterat i att utbildningar och konferenser halls digitalt. Tillgdngen till
skyddsutrustning, vilket i borjan av pandemin skapade oro i en del verksamheter, sérskilt de
med néra fysisk kontakt av ibland omvardande karaktdr med klienter, ar for ndrvarande god.

LSS-hdlsan

De faktiska konsekvenserna av covid-19 pandemin ar att LSS-hélsan behovt prioritera for att
mota de utmaningar som pandemin medfor. Under perioden har fokus i den dagliga driften
legat pa att halla nere smittotalen och att ge stod till boendepersonal och daglig verksamhet.
Mycket tid tas 1 ansprik kring provtagning av patienter med symptom, stod vid sjukdom samt
att fa till samarbete for patienter med huslédkarmottagningar for genomforande av
vaccinationstillfdllen under februari-april.

P& grund av den tid som pandemin kréver av medarbetare far andra utvecklingsaktiviteter sta
at sidan och att dven fysiska gruppaktiviteter har pausats under lingre tid. Behov av att stiarka
upp med ytterligare sjukskoterskor i arbetsgruppen finns for att klara pandemins utmaningar
under tertial 1- 2, och det pagér rekryteringar av sjukskoterskor for detta.

Under perioden har det identifierats att patienterna mar allt simre efter den 1dngvariga
pandemin pé grund av sjukdom, forsdmrad fysisk forméga efter infektion samt minskad
aktivitet till foljd av lagre deltagande pd daglig verksamhet och dven mer stillasittande som
foljd. Det finns behov att satsa ldngsiktigt pa hdlsofrimjande atgirder och LSS-hélsan
bedomer att pa lingre sikt behdver en utdkning ske av fysioterapeut/sjukgymnastresurser i
verksamheten. Bade satsning pa att tillfalligt tacka for sjukskoterskor samt den mer
langsiktiga planeringen for att utoka fysioterapeut/sjukgymnast resurser kommer sannolikt
paverka LSS-hilsans ekonomiska utfall.
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Tillstandsenheten

Pa grund av ldttnadspaketet har alkoholsektionen pa tillstdndsenheten inte nagra intékter
under 2021, vilket enheten kommer att kompenseras for. Bokslutet for 2020 visade att
tillstdndsenheten inte hade ldgre intékter under 2020, de enklaste och billigaste
ansOkningsidrendena om till exempel utdkade serveringstider minskade men andra drenden
okade. Det har inte markts ndgon 6kning av antalet konkurser och nu har inflodet av
ansOkningar har 6kat under mars manad. Tillstindsenheten planerar for att det eventuellt
kommer bli en markant 6kning av ansdkningar under sommaren/hdsten 2021 dé vaccinering
ar igdng och déd ansOkningar &r gratis. Detta kan innebéra 6kade kostnader f6r extrapersonal
som kan behdvas for att upprétthalla servicen till kunderna. Tillsynen har genomforts och
genomfors 1 ndstan vanlig omfattning. Géster gér ut tidigare pa eftermiddagen och det har
patréffats en del stéllen som inte utrymt i tid eller som inte foljer alkoholforbudet.

Det stadsévergripande strategiska uppdraget

Med anledning av pandemin péborjades forra aret ett arbete med att genomfora
nitverksmoten och arbetsgrupper digitalt och att erbjuda digitala utbildningar. Detta arbete
har fortsatt under aret. Det har visat sig att digitala mdten ibland gjort det lattare att hitta tider
for moten och ndmnden noterar en hég nirvaro till det som erbjuds. Trots pandemin har
nidmnden kunnat genomfora budgetuppdragen med bibehallen kvalitet inom givna
budgetramar. Namnden f6ljer upp arbetet med hur pandemin har paverkat brukare och ger
stod till stadsdelsndmnderna att bedriva verksamhet av god kvalitet utifrdn de forutséittningar
som finns kopplat till pandemin. Att hitta nya grupper som kommer i kontakt med stadens
budget- och skuldrddgivare med malséttningen att kunna sétta in insatser tidigt ar ett arbete
som har pdborjats tillsammans med en stadsdelsnimnd.
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