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Forvaltningens forslag till beslut
Idrottsndmndens godkdnner forvaltningens redovisning.

Marina Hogland

Forvaltningschef

Sammanfattning

Idrottsforvaltningen genomfor kontinuerligt studier av kundernas
och besokarnas ndjdhet med offentligt driven eller understodd
verksamhet inom fritidsomradet. Tolv av stadens sim- och
idrottshallar, fyra idrottsplatser och fyra idrottshallar har ingatt i
kundndjdhetsundersokningen hosten 2020. Undersékningen
genomfordes under pdgaende pandemi och det rddde omfattande
restriktioner i samhéllet. Under undersdkningsperioden var dock
anldggningarna 6ppna for foreningar och allménhet.

Resultatet, som redovisas i tabellbilaga, visar att kunderna pa
manga omrdden ger hoga betyg till stadens idrottsanldggningar och
verksamheten déri. Sérskilt goda betyg ges till personalen och
verksamheten. Forbattringsmojligheter finns enligt kundernas betyg
géllande stddning av toaletter samt stddning av omraden 1 och kring
omklddningsrummen pa idrottsplatserna och i idrottshallarna.
Forvaltningen ser dven att kunderna ger laga betyg pd omrdden som
berdr information om och pa idrottsplatserna samt i idrottshallarna.

En analys av resultaten utifran kon visar att kvinnor betygsatter
tryggheten 1 omkldadningsrummen pa idrottsplatser och 1
idrottshallar ndgot ldgre 4n mén.

Bakgrund
Stockholms stad har beslutat att stadens forvaltningar bor goéra upp-
foljningar av den service som erbjuds stockholmarna. Detta for att
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ndmnderna ska f en bild av behovet av en eventuellt forbéttrad
serviceniva. Idrottsforvaltningen genomfor kontinuerligt studier av
kundernas/besdkarnas ndjdhet med offentligt driven eller
understddd verksamhet inom fritidsomréadet. I 2020 ars budget for
Stockholms stad uppdrogs det at idrottsndmnden att genomfora
arliga brukarundersokningar for bdde inomhus- och
utomhusidrotten.

Arendet

Undersokningen

Under hosten 2020 genomforde idrottsforvaltningen en kund-
ndjdhetsundersdkning i1 stadens sim- och idrottshallar samt utvalda
idrottsplatser och fristdende idrottshallar.

Resultaten, totalt och uppdelat per anldggning, redovisas

1 tabellform, se bilagor. I bilagorna jamf0Ors resultaten med tidigare
ars kundundersokningar. Papekas bor att antalet sim- och
idrottshallar som ingar i undersdkningarna varierar mellan aren
vilket gor att jimforelsen mellan de sammanslagna resultaten kan
halta ndgot over tid. Nar det géller idrottsplatser &r det olika
anldggningar som ingatt i studierna 6ver tid. Helhetsbilden bor
darfor mera ses som ett grovt méitt pd besdkarnas asikter over tid.
Det viktiga &r att f6lja upp skillnader pé den enskilda anldggningen
over aren.

Besokarna har fatt betygsatta service/bemétande, stadning, trygghet
och sékerhet samt den egna verksamheten pa sim- och
idrottshallarna. Fem &r hogsta betyg och ett dr lagsta. Betyget 3,0 ar
ganska lagt i kundundersdkningar av den hér typen. Medelbetyg i
kundundersokningar pa en fri marknad ligger ofta strax dver 3,5.

Nedan redovisas de 6vergripande resultaten utifrdn respektive
anldggningskategori. I bilagorna redovisas resultaten per
frageomrade samt anldggningskategori och enskild anldggning 1
jamforelse med tidigare ars undersokningar.

Sim- och idrottshallar

Kunderna ger helhetsbetyget 4,4 for personal, 4,2 for verksamhet,
4,3 for sakerhet och trygghet, 4,0 for stddning och 3,8 for
information. Nér helhetsbetygen jaimfors over tid sa har dessa okat
inom samtliga frigeomrdden mellan 2012-2020.

Nojdkundindex, ’jag kommer verkligen att reckommendera anlidgg-
ningen till en annan person”, har fatt det genomsnittliga totalvérdet
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8,4 pé en skala 1-10 dar 10 dr det mest positiva. Virdena pa de
enskilda sim- och idrottshallarna varierar mellan 7,7 och 9,2.

Idrottsplatser

Helhetsbetygen inom respektive fraigeomrade ligger mellan 3,3 och
4,2 pa skalan 1-5. Kunderna ger helhetsbetyget 4,2 for personal, 4,2
for anlaggning, 3,9 for sdkerhet och trygghet, 3,4 for stidning och
3,3 for information. Samtliga helhetsbetyg ar hogre dn 2019.

Nojdkundindex, ”jag kommer verkligen att reckommendera anlagg-
ningen till en annan person”, har fitt det genomsnittliga totalvérdet
8,3 (2019 ars resultat var 8,1) pa en skala 1-10 dér 10 ar det mest
positiva. Virdena pa de enskilda anldggningarna varierar mellan 7,9
och §,8.

|drottshallar

Helhetsbetygen inom respektive frigeomrade ligger mellan 3,4 och
4,2 pé skalan 1-5. Kunderna ger helhetsbetyget 4,2 {6r personal, 3,8
for anlaggning, 4,0 for sdkerhet och trygghet, 3,8 {or stidning och
3,4 for information.

Nojdkundindex, ’jag kommer verkligen att rekommendera anlidgg-
ningen till en annan person”, har fatt det genomsnittliga totalvardet
8,0 (2019 ars resultat var 7,6) pa en skala 1-10 dér 10 ar det mest
positiva.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningschefens stab i samarbete med
avdelningarna for idrottsverksamhet inomhus och utomhus.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultat av kundundersdkningarna anvands for att forbattra och
utveckla idrottsndmndens verksamheter och ligger till grund for
forvaltningens verksamhetsplanering. Det finns ocksd med som
ndmndindikatorer 1 idrottsndmndens verksamhetsplan. Undersok-
ningens resultat diskuteras dven pé avdelningarnas chefsméten och
arbetsplatstréffar.

Idrottsforvaltningen beddmer utifrdn undersékningen att kunderna
overlag dr nojda med stadens idrottsanldggningar och verksamheten
dari.

Personalens bemdtande far goda eller mycket goda betyg inom
samtliga anldggningskategorier. Hur forvaltningens personal
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bemoter kunderna dr av stor vikt for att bdde gamla och nya kunder
ska kénna sig vilkomna och bli inspirerade till fysisk aktivitet.

Stadens anldggningar far dven totalt sett goda betyg géllande
sdkerhet och trygghet. Forvaltningen har sedan flera ar tillbaka
arbetat for att kunder och besokare ska kénna sig trygga och sidkra
ndr de nyttjar anldggningarna. Sarskilt viktiga dr dessa aspekter nir
det géller att attrahera och inspirera nya utdvare av idrott eller
motion.

Enligt forvaltningens definition bor medelbetyg 1 kundundersok-
ningar ligga 6ver 3,5. Om forvaltningen anvénder den definitionen
faller foljande omréden inom omréidet forbattringsatgérder,
sammanslaget inom respektive anliggningskategori':

Sim- och idrottshallar
Information om vilka féreningar som finns i1 anldggningen — 3,3

Idrottsplatser

Stddning av omklddningsrum — 3,2

Stadning av duschrum — 2,8

Stadning av toaletter — 2,7

Information om verksambheter i anldggningen — 3,0

Skyltning pé anldggningen — 3,4

Information om vilka féreningar som finns pa anldggningen — 3,0

Idrottshallar

Stdadning av duschrum — 3,5

Stddning av toaletter — 3,5

Information om verksamheter 1 anldggningen — 3,2

Hemsida — 3,5

Information om vilka féreningar som finns pé anldggningen — 3,0

Stdadningen av traningsytor far goda betyg inom samtliga
anldggningskategorier totalt sett. Utifrdn kundernas betygséttning
ser forvaltningen behov av fortsatt arbete kring att forbittra
stddning framfGrallt i utrymmen i och omkring
omklddningsrummen 1 idrottshallar och pé idrottsplatser. Samtidigt
ska kvaliteten behallas i dessa delar i sim- och idrottshallarna.
Sedan 2017 har betygen pé dessa delar hojts ndgot inom alla
anldggningskategorier.

! Vissa enskilda anliggningar har andra omraden som ligger under 3,5 och vissa
anldggningar ligger 6ver 3,5 inom dessa omraden. Idrottsforvaltningen hanterar
dérfor resultaten dels pa vergripande niva for generella insatser men framforallt
separat for respektive anldggning som ingar i undersdkningen.
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Forvaltningen ser att ett annat forbattringsomrade &r informationen
till besokarna om vilka foreningar som bedriver verksamhet 1
anldggningen. En forbattrad information har potential att sprida
kdnnedom om foreningsverksamheten och pa sa sétt bidra till fler
medlemmar inom idrottsrorelsen och ddrmed 6kad fysisk aktivitet.

Maluppfyllelse

I drendet redovisar idrottsforvaltningen kundernas betygséttning av
stadens idrottsanldggningar och verksamheten déri. Helhetsbetygen
pa en femgradig skala for respektive anldggningskategori r: Sim-
och idrottshallar 4,1, idrottsplatser 4,2 och idrottshallar 3,9.

Konsekvenser for barn

Vilvardade idrottsanldggningar som &r trygga och sékra med
personal som ger kunderna ett gott bemotande ger goda
forutsittningar for att fler barn och ungdomar ska borja idrotta eller
motionera.

Jamstalldhetsanalys

Resultaten pé aggregerad niva for respektive anldggningskategori
visar inte pa nagra genomgédende konsskillnader mellan méns och
kvinnors svar. Det finns dock ndgra omraden dir mén och kvinnor
betygsitter olika. Pa idrottsplatserna och i idrottshallarna
betygsitter kvinnorna tryggheten i omkladningsrummen ndgot lagre
an man. | idrottshallarna betygsitter 4ven kvinnorna sékerheten 1
omklddningsrummen ldgre 4n mén. Ett annat omrdde dér kvinnor
betygsétter ndgot ldgre d4n méan &r stddning av duschrum och
toaletter pa idrottsplatser.

Da andra studier visar att flickor och kvinnor kdnner sig mer
otrygga 1 offentliga miljoer, framf6rallt utomhus, samt att trygghet
ar starkt forknippad med sjélvskattad hilsa sa dr det angeldget att
arbeta fOr att bes6karna pa stadens idrottsanldggningar dven
fortsdttningsvis kénner sig trygga och sikra. Forvaltningen kommer
att undersoka lampliga atgérder for att ka tryggheten och
sakerheten for kvinnor 1 omkladdningsrummen pa idrottsplatser och i
idrottshallar.

Bilagor
1. Kundundersokning i enskilda sim- och idrottshallar 2020
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2. Kundundersokning pa enskilda idrottsplatser 2020
3. Kundundersokning i enskilda idrottshallar 2020
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