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Forord 3

Samlad prévning av ansvarstagandet

i ndmnder och styrelser 4
Granskning 2020 14
Ldsanvisning

Stadsrevisionen granskar, pd kommunfullméktiges
uppdrag, all verksamhet som bedrivs av Stockholms stads
ndmnder, bolag och stiftelser i den omfattning som féljer
av god revisionssed. Granskningen sker i enlighet med
kommunallagen, aktiebolagslagen, stiftelselagen, lag om
kommunal bokforing och redovisning och annan special-
lagstiftning samt enligt stadens revisionsreglemente.
Den arliga granskningen ligger till grund for revisorernas
provning av ansvar och uttalanden om ansvarsfrihet.

I denna drsredogorelse redovisas en samlad bild av
2020 ars granskningar. Revisorernas bedomningar
och genomforda granskningar redovisas kortfattat.
For ytterligare information hénvisas till de drsrapporter
som tagits fram for samtliga nimnder och bolag.
Storre granskningar redovisas dven i sirskilda revisions-
rapporter. Rapporterna finns att 1asa pa webbsidan
stad.stockholm/revision.

Fortroendevalda revisorer
Eva Aronsson (KD)

Linus Bylund (SD)

Barbro Ernemo (V)

UIf Fridebdck (L)

Elias Granqvist (M)

Bengt Hansson (C)!

Ulf Bourker Jacobsson (M)
Fredrik Jongren (C)?
Magnus Kendel (M)
Carolina Gomez Lagerlof (S)
Sven Lindeberg (L)
Ulla-Britt Ling-Vannerus (M)
Eva Lundberg (MP)

Maria Lofgren (S)

Amanj Mala-Ali (S)

Lars Riddervik (M)

Bosse Ringholm (S)

Gun Risberg (S)

Michael Santesson (MP)
Stefan Sjolander (V)
Gunnar Agren (V)
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Forord

Ar 2020 - pandemins &r. Alla har p4 nigot siitt berdrts
eller paverkats av pandemin. Stadens verksamhet har
stéllts infor flera utmaningar och uppgifter att [6sa.
Vér granskning visar att Stockholms stad har tagit
ansvar och till del vidtagit atgarder i syfte att minska
de negativa konsekvenserna av pandemin. Staden har
genom sin krisledningsorganisation och det samarbete
som fanns etablerat inom lénet haft en aktiv roll i
krisledningsarbetet. Krisledningsarbetet har anpassats
successivt utifran erfarenhet och tillgénglig information.
Vi dr mitt i pandemin varfor det ar for tidigt att gora en
mer omfattande utvardering.

Aldreomsorgen ir den verksamhet som allra tydligast
paverkats pa ett negativt sétt av pandemin. [ Corona-
kommissionens forsta delredovisning till regeringen,
som hade fokus pé smittspridning inom vard och omsorg

om dldre, visar slutsatserna bland annat att det behovs
battre regelverk, tydligare ansvarsfordelning och 6kad
medicinsk kompetens i dldreomsorgen.

Maluppfyllelsen for stadens nimnder och bolags-
styrelser varierar. [ likhet med tidigare &r uppnés inte
stadens mal for bostadsproduktion. Aven klimat och
miljomaélens indikatorer avviker i flera fall fran de
malvéirden som kommunfullméktige beslutat om.
Staden har fortsatt en stark ekonomisk stillning och
uppnar i huvudsak de finansiella malen.

Auvslutningsvis vill vi uttrycka att vi ser med oro pa
stadens formaga att driva verksamhetsprojekt dér ett
it-stod ska implementeras. Vi lever i en tid da teknik ar
en forutsittning for en effektiv verksamhet. Utveckling
av Skolplattform och modernisering av sociala system ar
exempel pa projekt dar funktionalitet inte levererats helt i
enlighet med plan.
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Ulf Bourker Jacobsson ~ Ulf 'Fridebéiclé

Ordférande grupp 1

Ordférande grupp 2
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Bosse Ringholm

Ordforande grupp 3
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Samlad bedomning

Stadsrevisionen har for ar 2020 granskat om kommun-
styrelsen och 6vriga ndmnder bedrivit verksamheten
pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande sitt, om den interna kontrollen

ar tillracklig och om rakenskaperna ar réttvisande.
Lekmannarevisorerna har granskat om bolagens
verksamhet bedrivs pa ett endamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt

om den interna kontrollen ar tillrdcklig. Bolagens
rakenskaper granskas av auktoriserade revisorer
valda vid bolagsstimman.

Stadsrevisionens samlade bedomning av verk-
samhetens dndamalsenlighet utgar fran genomford
granskning, en dversiktlig analys av verksamheten och
genom uppfoljning av de mal som kommunfullméaktige
beslutat om.

Kommunfullmiktige har faststéllt tre verksamhets-
overgripande inriktningsmaél som géller for samtliga
ndmnder och bolag. Darutéver har kommun-
fullmiktige beslutat om tolv verksamhetsomradesmal
som konkretiserar de dvergripande malen samt sex
finansiella mal.

Inriktningsmalen En modern storstad med mojlighet
och valfrihet for alla samt En hdllbart viixande och
dynamisk storstad med hog tillvéixt uppnas delvis enligt
stadsrevisionens beddmning.

SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Inriktningsmaélet En ekonomisk hallbar och innovativ
storstad for framtiden uppnas helt. Stora avvikelser
fran uppsatta arsmal finns inom omradena bostads-
produktion samt klimat och milj6. For de finansiella
malen dr maluppfyllelsen god.

Stadsrevisionens samlade bedomning ir att staden
inte helt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
satt ur ett verksamhetsperspektiv, da tva av tre
inriktningsmal uppnas delvis. Ur ekonomisk synpunkt
har verksamheten bedrivits pa ett tillfredsstéllande sétt.

Stadsrevisionens samlade bedomning ar att
den interna kontrollen i huvudsak varit tillracklig.
Styrning och uppfoljning av stadens verksamheter
fungerar i stora delar pa ett tillfredsstillande stt.
Krisledningsndmnden har under éret varit aktiverad
for att vid behov skyndsamt fatta beslut.

Stadsrevisionens samlade bedéomning ar att
stadens érsredovisning i allt vasentligt uppfyller
kraven pa rattvisande rakenskaper och ar uppréttad
enligt god redovisningssed.

Vi tillstyrker att kommunfullmiktige beviljar
kommunstyrelsen och samtliga nimnder med dess
ledamoter ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2020.

Revisorerna i april 2021
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SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Namnder och bolag

Var granskning av Stockholms stads ndmnder och bolag visar
att flertalet verksamheter ur ekonomisk synpunkt bedrivits p&
ett tillfredsstdllande satt, att rakenskaperna dr rdttvisande
och att den interna kontrollen varit tillrdcklig. Verksamheten
har bedrivits pd ett i huvudsak dndamadalsenligt satt, eller
delvis dndamadlsenligt sdtt, vilket bland annat férklaras av

effekter kopplade till pandemin.

Att revidera under en pandemi
Virevisorer ska bland annat uttala oss om verk-
samhetens dndamalsenlighet. Pandemin har pa ett
patagligt sétt forandrat forutsdttningarna for staden att
bedriva verksamhet. Var granskning visar att staden har
anpassat sin styrning utifran den aktuella situationen.
Trots anpassningar har vissa verksamheter inte varit
mojliga att utfora. Exempel pa verksamheter som
paverkats 1 hog utstriackning &r daglig verksamhet inom
stdd och service till personer med funktionsnedséttning
dér verksamhet varit stangd, eller bedrivits i begrdnsad
omfattning, under delar av aret. Det har inneburit att
brukare inte kunnat gé till sitt arbete och fa den struktur
och meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom &ldre-
omsorgen har mdjligheten att ta emot besok pa vard-
och omsorgsboenden varit begrénsad, vilket sannolikt
paverkat livskvaliteten for de dldre. Brukare har avstatt
fran beviljade insatser till foljd av oro for att bli smittade.
Kultur- och fritidsverksamhet har ocksé paverkats av
restriktioner for att férhindra smitta. Var bedomning ar
att stadens verksambhet ur ett brukar- och medborgar-
perspektiv inte bedrivits pa ett helt &andamalsenligt sétt,
dven om staden inte haft full rddighet 6ver situationen.
Det har inte varit mojligt att ge brukare och medborgare
tillgdng till verksamhet som ett normalér.

Aven bolagskoncernen har paverkats av pandemin.
Nagra bolag har inte kunnat bedriva sin verksamhet
som planerat och/eller haft stor ekonomisk péverkan.

I vara bedomningar av verksamhetens dndaméalsenlighet
har vi tagit hinsyn till de speciella forutséttningar och
effekter som pandemin inneburit och dérfor bedomt att
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verksamhets d&ndamélsenlighet ar tillrdcklig dven i
de fall dir verksamhet bedrivits i liten omfattning.
Kommunkoncernen redovisar ett ekonomiskt
overskott som forklaras av extra statsbidrag och
realisationsvinster men ocksa av att budgeten inte
forbrukats da verksambhet inte bedrivits fullt ut. Det dr
inte mojligt att analysera stadens ekonomi, exklusive
intikter och kostnader som harrér fran pandemin, for
att fa en bild av den ekonomiska utvecklingen 6ver tid.

Revisorsgrupp 1

Revisorsgrupp I granskar kommunstyrelsen, service-
ndmnden och valndmnden. Revisorsgruppen tar &ven
del av resultatet fran koncern- och bolagsgranskning for
att f4 en samlad bild av kommunkoncernens verksamhet
och resultat.

Kommunstyrelsen och ndmnder

For kommunstyrelsens styrning, uppfoljning och kontroll
pa en kommundvergripande niva hinvisas till féregaende
avsnitt dér stadsrevisionens samlade beddomning re-
dovisas samt till kommunstyrelsens arsrapport.

Nar det géller kommunstyrelsens egen verksambhet,
servicendmnden och valndmnden &r bedémningen att
dessa verksamheter har bedrivits pa ett endamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Koncern- och bolagsgranskning
Lekmannarevisorer for stadens bolag véljs ur revisors-
gruppen, vilket skapar forutséttning for att bedriva



granskning utifran en helhetssyn for staden. Inom bolags-
koncernen finns moderbolaget Stockholms Stadshus AB
och 16 helagda dotterbolag samt tva deldgda bolag,

For ett av de deldgda bolagen, Stockholm Exergi AB
utfors ingen lekmannarevision. Lekmannarevisorn
granskar om bolaget skots pa ett andamaélsenligt och

frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Bolagets
interna kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och
av den auktoriserade revisorn. Rakenskaperna granskas
av den auktoriserade revisorn.

Vi bedomer att Stockholms Stadshus AB:s &ndamals-
enlighet inte dr helt tillfredsstillande ur ett verksamhets-
perspektiv. Inriktningsmaélet En hdallbart vixande och
dynamisk storstad med hég tillvéixt uppnas delvis.
Arsmélen for de indikatorer som rér bostadsproduktion,
vattenforekomster och matavfall till biologisk be-
handling uppnas inte. Moderbolaget bedoms ha bedrivit
bolagskoncernens verksamhet fran ekonomiskt syn-
punkt pa ett tillfredsstillande satt.

Nagra dotterbolag uppnar inte kommunfullméktiges
ekonomiska mal som en konsekvens av pandemin.

De bolag som haft storst ekonomisk paverkan ér
Missfastigheter 1 Stockholm AB, Stockholms Hamn
AB samt Stockholms Vatten och Avfall AB (SVOA).
Vibedomer att Stockholms Stadshus AB:s styrning,
uppfoljning och kontroll av bolagskoncernens
verksamhet i huvudsak har varit tillrécklig. Dotter-
bolagens interna kontroll beddms tillracklig forutom
for SVOA och det deldgda dotterbolaget Méssfastigheter.
Genomford granskning visar att SVOA:s interna
kontroll behdver utvecklas, bland annat avseende avtals-
uppfoljning och direktupphandling. Méssfastigheter
behdver utveckla systematiken i sitt internkontrollarbete.
De auktoriserade revisorerna har i sina revisions-
berittelser inte riktat ndgon kritik mot styrelser eller VD.

Revisorsgrupp 2

Revisorsgrupp 2 granskar avfallsnimnden,
exploateringsndmnden, fastighetsndamnden,
idrottsndmnden, kulturndmnden, kyrkogardsndamnden,
miljo- och hélsoskyddsndmnden, stadsbyggnads-
ndmnden, trafikndmnden och utbildningsndmnden.

SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Vibedomer att flertalet nimnder i allt visentligt
har bedrivit verksamheterna pa ett andamalsenligt
och fréan ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Rikenskaperna ar i allt visentligt rattvisande for
samtliga nimnder. Vara bedomningar av nimndernas
interna kontroll varierar. For fem av de nio ndmnderna
ar bedomningen att den interna kontrollen ar tillracklig.
For 6vriga nimnder &r var beddmning att den interna
kontrollen behover utvecklas.

Vad giller fastighetsndimnden bedomer vi att
ndmnden inte helt har bedrivit verksamheten pa ett
andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande satt. Tva av kommunfullméktiges inriktnings-
mal uppnas delvis. Fastighetsndmndens interna kontroll
beddms inte vara helt tillréicklig. Arets granskning visar
att ndmnden har bedrivit ett utvecklingsarbete i syfte att
stirka den interna kontrollen. Det kvarstar dock arbete
innan den interna kontrollen fullt ut ar integrerad
i ndmndens styrning och uppfoljning.

Aven for utbildningsndmnden ir beddmningen
att verksamheten inte helt har bedrivits pa ett
andamalsenligt satt dd mal som ror karnverksamheten
sasom kunskapsresultat, trygghet och studiero
uppfylls delvis. Fran ekonomisk synpunkt ar utfallet
tillfredsstallande. Utbildningsndmnden har i likhet med
tidigare ar brister i den interna kontrollen. Den interna
kontrollen dr exempelvis inte helt integrerad i styrning
och uppfoljning, frimst avseende skolenheterna.

Exploateringsndmndens interna kontroll bedoms
inte vara helt tillrdcklig. Nimndens styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten behover
utvecklas. Av genomforda granskningar framgar att det
bland annat finns brister i nimndens genomforande och
dokumentation av direktupphandlingar samt nimndens
prognossikerhet. Det dr angeldget att nimnden atgardar
de brister som framforts i tidigare ars granskningar.

Kyrkogardsndmndens interna kontroll bedéms inte
vara helt tillricklig. Genomforda granskningar visar pa
brister i nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
investeringar samt avseende direktupphandlingar.

Kulturndmnden och idrottsndmnden har pa grund
av pandemin inte kunnat bedriva sina respektive
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SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

karnverksamheter pa ett helt indamalsenligt sétt.
Atgirder har vidtagits for att méta medborgarnas
behov nir sé varit majligt.

Revisorsgrupp 3

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsnamnder,
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, dldre-
ndmnden och dverférmyndarndmnden.

Revisorerna bedomer att samtliga ndimnder fran
ekonomisk synpunkt har bedrivit verksamheten pa ett
tillfredsstéllande sétt. Vidare beddms att rdkenskaperna
ar i allt vasentligt rattvisande for samtliga namnder.
Socialndmnden, dldrendmnden och overformyndar-
ndmnden bedoms 1 allt visentligt ha bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt sétt.
Arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna
bedoms inte ha bedrivit verksamheten pa ett helt
andamalsenligt satt. Namnderna har under aret anpassat
sin styrning och vidtagit atgarder for att uppratthalla
kontinuitet i verksamheten. Pandemin har dock haft
stor paverkan pa verksamheten ur ett brukarperspektiv.

Stadsdelsnimnderna Héigersten—Alvsjo, Hésselby—
Villingby, Rinkeby—Kista, Skdrholmen och Sodermalm
bedoms inte ha en helt tillrdcklig intern kontroll.
Bedomningarna grundas i att flera granskningar pavisat
brister eller utvecklingsbehov. Bland annat avseende
underlag till fortroendekénsliga poster, kontroll av
externa utforare avseende personlig assistans enligt
LSS samt nyckelkontroller som sékerstéller att samtliga
bostads- och lokalhyror faktureras korrekt. For Gvriga
ndmnder dr beddmningarna att den interna kontrollen
ar tillracklig.

En oversiktlig sammanstéllning av vara bedomningar
for samtliga nimnder och bolagsstyrelser redovisas pa
sidorna 12 och 13.
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Kommunalférbund

Storstockholms brandférsvarsforbund ingér i stadens
sammanstillda redovisning. Revisionen av forbundet
utfors av fyra fortroendevalda revisorer som utses

frén medlemskommunerna. For perioden 2018-2022
ar stadens revisorer inte representerade. Revisorerna
bitrdds av en revisionsbyra. Revisorerna har lamnat sin
revisionsberattelse samt redogorelse for ar 2020.

Av revisionsberéttelsen framgar att:

 Direktionen i Storstockholms brandférsvar
i allt visentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

» Rikenskaperna dr i allt visentligt réttvisande.

 Direktionens interna kontroll har varit tillracklig,
med undantag for att ingen specifik riskanalys och
internkontrollplan har upprittats for 2020.

* Resultatet i arsredovisningen &r i allt viasentligt
forenligt med de finansiella mal och verksamhetsmal
som direktionen uppstéllt.

Stiftelser

Kommunfullméktige utser ledaméter och revisorer for
bland annat foljande stiftelser: Stiftelsen Hotellhem

i Stockholm, Skargardsstiftelsen i Stockholms lédn,
Stiftelsen Stockholms Sjofartshotell, Stiftelsen Barnens
dag, Stiftelsen Stockholms lins dldrecentrum, Stiftelsen
Tyrestaskogen samt Handelshdgskolans i Stockholm
Jubileumsstiftelse. Stiftelserna ar sjalvstandiga och ingar
inte i stadens arsbokslut. For varje stiftelse lamnar de
fortroendevalda revisorerna en revisionsberittelse.
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SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Bedomningskriterier

och definitioner

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser s@vdl genomforandet
som resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pé ett andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt innebér att
ndmnden/styrelsen har uppnatt kommunfullmiktiges
mal samt foljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Namnden/styrelsen:

Har ett resultat som ar forenligt med fullméktiges
mal, beslut och riktlinjer.

Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.
Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

Har haft en styrning och uppfoljning mot mal

och beslut.

Bedomning

@ Tillfredsstillande. Beddmningskriterier ér i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Visas med gron markering och bock.
O Inte helt tillfredsstillande. Beddmningskriterier
bedoms delvis uppfyllda. Det finns brister som
maste atgirdas. Visas med gul ifylld markering.
Q Inte tillfredsstillande. Beddmningskriterier
bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som maste atgirdas omgéende. Visas med
rod markering och kryss.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av
ndmnd/styrelse, forvaltnings- eller bolagsledning

och personal. Den dr en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en
rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt,
att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande
rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden/styrelsen:

* Har en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten
och att forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel
samt oegentligheter.

» Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for
sddan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid behov.

» Genomfor riskanalyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.
Namnden/styrelsen har i en internkontrollplan
faststillt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

* Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sikerstilla att verksamhetens mal uppfylls och
att foreskrifter foljs.



* Foljer upp den interna kontrollen systematiskt
och fortlopande.

* Har en rapportering som ger en aktuell,
rittvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi.

Bedomning

@ Tillricklig. Bedomningskriterierna ér i allt vdsentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre avvikelser.

Visas med gron markering och bock.

O Inte helt tillricklig. Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister som maste atgérdas.
Visas med gul ifylld markering.

@ Inte tillrdicklig. Bedomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vdsentliga brister som méste
atgirdas omgaende. Visas med rod markering och kryss.

SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Rdkenskaper

Namndens redovisning r uppréttad enligt lagstiftning
och god redovisningssed sa att rikenskaperna ger en
rttvisande bild av resultat och stéllning.

Bedomningskriterier

Namndens:

» Redovisningen ger en rittvisande bild av resultat
och ekonomisk stéllning.

» Rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning
och god redovisningssed.

Bedomning

@ Rttvisande. Beddmningsmalen ir i allt visentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre avvikelser.
Visas med gron markering och bock.

@ Inte rdttvisande. Visentliga brister finns som méste
atgirdas. Visas med rod markering och kryss.
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SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

REVISORERNAS BEDOMNINGAR AR 2020

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Rdkenskaper

FACKNAMNDER

Arbetsmarknadsndmnden O 0 O o
Avfallsndmnden O O O O
Exploateringsndmnden 0 0 O O
Fastighetsndmnden O O O O
Idrottsndmnden O O O O
Kommunstyrelsen — egna verksamheter O O Q O
Kulturndmnden - avseende kulturférvaltningen O O O O
Kulturndmnden — avseende stadsarkivet O O O O
Kyrkogardsndmnden O o O O
Miljo- och hdlsoskyddsndmnden o o O O
Servicendmnden O 0 O O
Socialndmnden O o O O
Stadsbyggnadsndmnden o o O O
Trafikndmnden O 0 O O
Utbildningsndmnden O O O O
Valndmnden o o O O
Aldrendmnden (v) v V) V)
Overférmyndarndmnden (V) (V) v (V]
STADSDELSNAMNDER

Bromma O o O O
Enskede-Arsta-Vantdr O o O O
Farsta O O O O
Hdagersten-Alvsjo O (V) < <
Hasselby-Vallingby @ v @ V)
Kungsholmen O 0 O O
Norrmalm O o O O
Rinkeby-Kista O V] @ v
Skarpndck O 0 O O
Skdrholmen O O O o
Spdnga-Tensta O O O O
Soédermalm O 0 O 0
Ostermalm O v < V)
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SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

REVISORERNAS BEDOMNINGAR AR 2020

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Rdkenskaper'

MODERBOLAGET

Stockholms Stadshus AB O O O O
DOTTERBOLAG V] < V) v
AB Familjebostéder (V) V] V] V)
AB Stockholmshem 0 0 O O
AB Stokab (V) V] V) v
AB Svenska Bostdder? o o O O
Bostadsformedlingen i Stockholm AB (/) (/) (v) (V)
Micasa Fastigheter i Stockholm AB O O O O
Méssfastigheter i Stockholm AB (50,4%)? (/) () O v
Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB 0 0 O 0
S:t Erik Forsdkrings AB (V) V] V) V)
S:t Erik Livforsdkring AB? (V) V] < V)
S:t Erik Markutveckling AB (V) (V) V] V)
Stockholm Business Region AB O O O O
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB O o o o
Stockholms Hamn AB? 0 0 O O
Stockholms Stads Parkerings AB O O O O
Stockholms Stadsteater AB O O O O
Stockholm Vatten och Avfall AB (V) (v @) (V]

) Auktoriserade revisorers bedomning
2 Bolagen uppndr inte budgetmal

Arsredogdrelse 2020 13



14 Arsredogorelse 2020




SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Resultat av arets
granskningar

Stadsrevisionen granskar varje ar stadens nadmnder och styrelser.
Granskningarna utgoér underlag for revisorernas beddémningar.
Rekommendationer Idmnas i syfte att pd ett tydligt satt visa pd
dtgdrder for vad som behover géras for att utveckla verksamheten.
Rekommendationerna foljs upp arligen.

Vad som granskas prioriteras utifrdn en bedémning av risk och

vad som granskats tidigare. Risk betyder i detta sammanhang risk
for att verksamheten inte lever upp till lagar, férordningar, olika
styrdokument eller risk for brister i den interna kontrollen. Riskerna
kan i sin tur leda till negativa konsekvenser for en enskild individ,
en grupp, en organisation eller for staden. Ett urval av genomforda
granskningar redovisas i korthet i detta avsnitt.

Pedagogisk verksamhet Sprakutveckling i forskolan (rapport 2020:9)
Alla barn har inte tillgdang till svenska spraket.
Forskolans utemiljo En granskning har genomforts i syfte att bedoma
Sékerheten kontrolleras regelbundet. om utbildningsndmnden samt stadsdelsndmnderna
En granskning har genomforts av om nimnderna Spénga-Tensta, Skdrholmen och Skarpnéck bedriver
sékerstéller att dess forskolor tillhandahéller goda och ett systematiskt arbete for att nd kommunfullmaktiges
sdkra utemiljoer enligt lagkrav, rekommendationer, och laroplanens mal om att stddja barns sprakutveckling
kommunfullméktiges intentioner och Boverkets i forskolan.
vagledning. Utbildningsndmnden och stadsdels-
ndmnderna Enskede-Arsta—Vantor, Higersten- Granskningen visar att:
Alvsjo, Kungsholmen samt Ostermalm har granskats.  Forutséttningar for forskolorna att na lagstiftningens
krav pa sprakutveckling behover forbattras.
Granskningen visar att: * Det finns brister i pedagogernas kunskap
* De fysiska forutséttningarna for en god och siker i svenska spraket.
utemiljo varierar mellan olika forskolor. * Hur det sprakutvecklande arbetet ska foljas upp
* En av de granskade stadsdelsnimnderna har och utvérderas behover tydliggoras.
beslutat om ett funktionsprogram for arbetet * Fristdende och kommunala foérskolor behdver mitas
med att sdkerstélla goda och sikra utemiljoer vid och analyseras pa likartat sétt for att sdkerstélla en
ny- och ombyggnation samt vid inventering av likvardig forskola.
befintliga forskolor. » Handledningar som ror sprakutveckling behdver
» Barnsékerhetsronder genomfors arligen. implementeras fullt ut och uppdateras utifran aktuell
Resultatet av ronderna aterkopplas inte alltid forskning och lagstiftning.
till forvaltningsledning. » Det behover sikerstillas att varje barns individuella
» Utbildningsndmndens rutiner och riktlinjer behov av sprakutveckling och fordandringar i larandet
for tillstandsprovning och tillsynsverksamhet over tid dokumenteras.

omfattar fragor och granskningsmoment som
avser de fristaende forskolornas pedagogiska
och barnsékerhetsméssiga aspekter i utemiljon.
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Digitala verktyg i grundskolan (rapport 2020:4)
De nationella malen riskerar att inte uppnds.

En granskning har genomforts for att beddma om
utbildningsndmnden sakerstiller att anvindandet
av digitala verktyg i undervisningen stodjer elevernas
kunskapsutveckling, Granskningen visar att det
kvarstar arbete innan namnden uppnar de krav och
malsdttningar som framgar av skollagen och den
nationella digitaliseringsstrategin.

Granskningen visar att:

* Det finns ingen dvergripande strategi for hur stadens
grundskolor ska nd de dvergripande malen i den
nationella digitaliseringsstrategin.

* Skolorna och enskilda ldrare anvinder digitala verktyg
i varierad grad, vilket paverkar forutsittningen fér en
likvardig undervisning i stadens skolor.

» Uppfoljning, utvirdering och analys avseende
arbetet med digitala verktyg behover utvecklas bade
pa skolorna och pé en 6vergripande niva for staden.

* Forstaelsen for digitaliseringens mojligheter och
kunskapen att kommunicera digitalt har forbattrats
som en foljd av pandemin.

Forutsdttningar for grundskolans
kompensatoriska uppdrag (rapport 2020:7)

Ett aktivt arbete bedrivs for att ge elever likvirdiga
forutsdttningar for lirande.

En granskning har genomforts for att bedoma
om utbildningsndmnden sékerstiller att det finns
forutsattningar for samtliga elever i grundskolan att
nd malen med utbildningen.

Granskningen visar att:

» Namnden har fokus pa att skapa forutsittningar for
en likvirdig grundskola och for att kompensatoriska
insatser genomfors.

 Elevernas maluppfyllelse avseende de nationella
kunskapsmalen &r hogre &n snittet for riket men det
finns stora skillnader i maluppfyllelse mellan olika
elevgrupper i staden. Atgirder vidtas 15pande for
att forbattra forutsattningarna for larande.
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* Mojligheten till extra anpassning begriansas av
tillgangen till lokaler, specialkompetens och
centrala grupper for elever med behov av
sarskilt stod (CSI-grupper).

Studie- och yrkesvégledning pd gymnasiet
Elever erbjuds information och végledning.

En granskning av gymnasieskolans studie- och
yrkesvigledning har genomforts i syfte att bedoma
om utbildningsndmnden sékerstiller att elever erbjuds
information och vigledning i enlighet med skollag,
Skolverkets allménna rad och stadens budget 2020.

Granskningen visar att:

* Det finns tydliga mal och en tydlig ansvarsfordelning
for arbetet.

 Pa central niva pagar I6pande ett arbete for att
sakerstilla att det finns kunskap och kompetens
inom omréadet.

* Det systematiska kvalitetsarbetet behdver forbéttras
savil pa central niva som pa skolenheterna.

» Samverkan mellan studie- och yrkesvégledare och
ovrig pedagogisk personal pa skolorna bor utvecklas.

Omsorg

Uppfoljning av utforare av korttidstillsyn
enligt LSS (rapport 2020:05)
Uppfoliningen har stora brister.

En granskning har genomforts for att bedoma om
ansvaret for uppfoljning av utforarnas verksamhet ar
tydligt samt om uppfoljningen ér tillrdcklig och sker
enligt gdllande regelverk. Granskningen har omfattat
socialndmnden samt stadsdelsndmnderna
Hisselby-Villingby, Norrmalm, Spanga-Tensta,
Higersten-Alvsjo och Ostermalm.

Granskningen visar att:

» Ansvaret for uppfoljning behover tydliggoras for
att sikerstilla att samtliga utforare, oavsett regiform,
foljs upp.
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» Uppfoljningen har stora brister, sarskilt den
korttidstillsyn som bedrivs i kommunal regi
inom stadens skolor.

+ Stadsdelsndmnderna har i huvudsak foljt upp den
beviljade insatsen enligt géllande lagstiftning och
riktlinjer. Brister har dock noterats i stadsdels-
ndmndernas dokumentation av bestéillning av insats
samt genomforandeplan.

Samverkan utskrivna patienter fran
slutenvdrd (rapport 2021:02)

Samverkan mellan Region Stockholm och linets
kommuner behover forbdttras.

En granskning har genomforts i samarbete med
Region Stockholm och flera kommuner i ldnet.
Syftet var att bedoma om samverkan sker i enlighet
med lag och regional 6verenskommelse avseende
utskrivningsklara patienter fran slutenvard. I staden
har dldrendamnden samt stadsdelsndmnderna Farsta,
Hisselby-Villingby och S6dermalm deltagit.

Granskningen visar att:

» Primérvérden kallar inte till vardplanerings-
moten (SIP) i enlighet med lag och regional
overenskommelse.

e Nuvarande it-stod, féor kommunikation mellan olika
aktdrer och for att genomfora digitala méten, uppges
vara administrativt tungrott (regionens ansvar).

» Stadsdelsndmnderna behover sékerstilla att
kommunikationen mellan bistandshandlaggare
och utforare av insatser fungerar.

 Stadsdelsndmnderna behdver tillse att
vardplaneringsmoéten sker, nédr behov finns och
primérvarden inte tar sitt kallelseansvar, for att
undvika att patientens/brukarens behov av vard
och omsorg inte blir tillgodosett.

» Staden behover regelbundet f6lja upp att
intentionerna i saval lagstiftning som regional
overenskommelse infrias.

Intern samverkan inom individ- och familjeomsorgen
Samverkan behover utvecklas avseende personer
med samsjuklighet.

En granskning har genomforts avseende om det finns
en god samverkan mellan verksamheterna ekonomiskt
bistand, missbruk och socialpsykiatri. Granskningen har
omfattat stadsdelsndmnderna Bromma, Sodermalm och
Hisselby-Villingby.

Granskningen visar att:

 Rutiner for samverkan finns.

* Chefer och handldggare anser att samverkan
oftast fungerar.

* Socialstyrelsens dokumentationskrav efterlevs inte.

* Det finns brister i tillimpning av stadens
handlaggningsriktlinjer avseende att eventuell
samsjuklighet ska fangas upp och dokumenteras
i samtliga drenden.

* Det saknas en kvalitetssédkring som sakerstéller att
aktuella brukare inom socialpsykiatrin och/eller miss-
bruk har informerats om stdd avseende samsjuklighet.

Utredningstider efter anmdlan om

insats for funktionsnedsatta

Utredningar handldggs skyndsamt.
Stadsdelsndmnderna Farsta, Skarpnéck och

Skarholmen har granskats avseende om det finns

handlaggningsrutiner for att uppfylla de lagkrav som

finns avseende skyndsam handldggning av insatser

for funktionsnedsatta.

Granskningen visar att:

* Ansvarsfordelning och rutiner ger forutsittning
for skyndsam handlédggning.

* Flertalet utredningar handlaggs skyndsamt
och finns dokumenterade.

* Det finns ingen systematisk uppfoljning
av handlaggningstider.

» Egenkontroller genomfors i vissa delar.
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Samhdlle

Oversiktsplanens styrkraft (rapport 2021:01)
Styrningen behéver utvecklas for att vara i linje
med oversiktsplanen.

Revisionskontoret har granskat i vilken utstréck-
ning stadens oversiktsplan, med fokus pa de mél och
strategier som ror social hallbarhet, har integrerats och
styr de processer som ar vasentliga for utvecklingen av
stadens fysiska miljo.

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden.

Granskningen visar att:

* Det finns en strategisk planering som konkretiserar
oversiktsplanen och underléttar detaljplanering.

« Oversiktsplanen bér integreras pa ett tydligare
sitt 1 budgetarbetet och i investeringsprocessen.

* Det finns en etablerad modell {or socialt virde-

skapande analys. Modellen tillimpas dock inte fullt ut.

* Det finns arbetsformer for att beslut under
stadsutvecklingsprocessen ska préva och beskriva
projekt i forhallande till 6versiktsplanen. Analyser
och beddmningar behdver dock utvecklas.

» Arbetet med markanvisningar behdver utvecklas
for att sikerstilla att arbetet sker i enlighet med
Oversiktsplanens intentioner.

» Uppfoljning av dversiktsplanen pagar enligt
framtagen modell.

Stadens skyfallshantering (rapport 2020:06)
Staden har tagit viktiga steg i arbetet men styrningen
behéver stdrkas.

Systematiken i stadens skyfallshantering inom
befintlig bebyggelse har granskats. Granskningen
omfattade kommunstyrelsen och trafikndmnden.
Milj6- och hilsoskyddsnamnden, stadsbyggnads-
namnden, Norrmalms stadsdelsndamnd samt Stockholm
Vatten och Avfall AB medverkade i granskningen.

Granskningen visar att:
* Stadens miljoprogram 2020-2023 inkluderar
skyfallshantering,.
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* En skyfallsfunktion har inrédttats och férebyggande
atgirder har vidtagits for enskilda projekt.

* En 6kad central styrning behovs for att 6ka
systematiken i stadens arbete.

* Ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen och
trafikndmnden behover fortydligas, likasa mellan
ndmnder och bolag.

* Beslut behover fattas avseende skyfallsprinciper
samt skydds- och servicenivaer.

» Staden saknar en dvergripande bild av skyfallsarbetet
(behov av atgirder, hur atgirder prioriteras samt
forvéntad effekt av genomforda atgérder).

Underhall av allménnyttans
fastighetsbestand (rapport 2020:08)
Styrningen ger forutsdttning for och bidrar till god
ekonomisk hushdllning.

En granskning har genomforts for att bedoma om
de kommunala bostadsbolagen bedriver ett planerat
fastighetsunderhall som ar forenligt med god ekonomisk
hushallning. Granskningen har omfattat AB Familje-
bostider, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostader.

Granskningen visar att:

» Bostadsbolagen bedriver ett systematiskt
fastighetsunderhall.

* Bolagens styrelser bor besluta om de principer som
ligger till grund for prioritering av underhallsatgérder.

» Bolagen behover sikerstilla att det finns adekvata
underhéllsplaner for samtliga fastigheter och
att planeringshorisonten stracker sig éver en
langre period.

» Bostadsbolagen har rutiner som sékerstéller hyres-
gésternas rétt till boinflytande och godkdnnande
vid vissa typer av underhallsatgérder.

Trygghetsskapande insatser
Bostadsbolagen uppvisar foljsamhet till
kommunfullmdktiges budget.

En granskning av bostadsbolagens trygghetsskapande
insatser har genomforts. Granskningen har omfattat
AB Familjebostédder, AB Stockholmshem och Svenska
Bostéder AB.
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Granskningen visar att:

* Det finns en struktur for styrning, uppféljning och
analys av trygghetsskapande insatser.

» Trygghetsskapande insatser/atgérder genomfors.
Samverkan finns med externa aktorer.

* Den érliga hyresgistundersokningen anvinds for att
folja upp genomforda insatser och som underlag for
kommande arbete.

Ovrig granskning

Investeringar - kyrkogardsndmnden

Styrning, uppfoljning och kontroll brister.
En granskning av kyrkogérdsndmndens

investeringsprocess har genomforts.

Granskningen visar att:

» Riktlinjer och rutiner avseende forvaltningens
investeringsprocess behover faststillas.

* Forvaltningsgemensamma rutiner och mallar
behover tas fram.

* Dokument behover samlas och tillgéngliggoras
for att vara sparbara.

* Behov finns av en langsiktig investeringsplan.

» Risk- och visentlighetsanalyser behover kompletteras
med risker kopplat till investeringar.

Investeringar - Stockholm Vatten och Avfall AB
Den interna kontrollen behover utvecklas.

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om
Stockholm Vatten och Avfall AB har en tillrdcklig intern
kontroll i beslut, upphandling och uppf6ljning i samband
med investeringar.

Granskningen visar att:

» Ettutvecklingsarbete har paborjats inom
omradet for att sdkerstélla att lagstiftningen efterlevs.

* Interna riktlinjerna inte alltid foljs gdllande beslut
och attestordning av investeringsbeslut.

* Det saknas fullstdndigt dokumenterade rutin-
beskrivningar for genomférande och uppfoljning

av ATA-bestillningar (indring, tilligg och
avgaende bestéllningar).
* Det finns brister i avtalsuppfoljningen.

Felanmadlan, klagomal och synpunkter

Inkomna drenden hanteras som ett led i kvalitetsarbetet.
Granskningar har genomforts av om hantering av

inkomna felanmélningar, klagomal och synpunkter

sker pa ett systematiskt sédtt och om arbetet 4r en del

av bolagens kvalitetsarbete. Resultatet av granskningen

varierar mellan bolagen. Granskningen har omfattat

AB Familjebostédder, AB Stockholmshem, Svenska

Bostédder AB, Skolfastigheter i Stockholm AB och

Micasa fastigheter i Stockholm AB.

Granskningen visar att:

» Bolagen har en organisation for att hantera
inkomna drenden.

» Nagra bolag har paborjat ett utvecklingsarbete
pa omradet.

* Den systematiska uppfoljningen har brister i nagra
av bolagen.

» Hur aterkoppling ska ske till hyresgésten kan
fortydligas i nagra av bolagen.

* Generellt anvinds inkomma drenden i bolagens
kvalitetsutvecklingsarbete.

Ansokan och anmadlan av stdllféretrddare
Handldggningstiderna dr fortsatt langa.

En granskning har genomforts i syfte att
bedéma om dverformyndarndmnden har ett
arbetssitt och en tillrdcklig intern kontroll som
sakerstiller att handldggningstiderna for ansdkan
och anmélan av stillforetrddare kortas samt att klago-
mal pa stéllforetradare omhéndertas och hanteras pa
ett rattssakert sétt.

Granskningen visar att:

¢ Det finns rutiner och arbetssétt for hur ansokan
och anmélan av stillforetrddare ska handlaggas.

» Handldggningstider 6verstiger sju méanader,
vilket JO anser vara for lang tid.
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* Det finns rutiner och arbetssétt som sikerstéller
en rattssdker handlaggning av inkomna klagomal.

* Inkomna klagomal har hanterats i enlighet med
rutiner och utan onodigt drojsmal.

Kulturndmndens bidragsutbetalningar
Stort ansvar ldggs pad respektive handldggare.

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om
den interna kontrollen av kulturndmndens utbetalningar
av bidrag eller stod éar tillrdcklig.

Granskningen visar att:

» Kvalitetssdkring av ansokningar sker till stor del
genom kollegialt samarbete.

* Slutsatser och motiveringar bor dokumenteras.

 Bidragsutbetalningar f6ljs upp pa olika sétt.

» Det 6vergripande och forebyggande arbetet avseende
oegentligheter, jdv och fortroendeskadligt agerande
1 processen behover utvecklas.

» Den interna kontrollen behdver stérkas.

Foérebyggande arbete oegentligheter
Forstirk arbetet genom att ta ett helhetsgrepp.

En granskning har genomforts avseende social-
nidmndens och Norrmalms stadsdelsndmnds
forebyggande arbete for att minska risken for
oegentligheter och annat fortroendeskadligt agerande.
Inriktningen har varit att granska om nimndernas
arbete ticker in alla véisentliga omraden som lyfts fram
1 Kod mot korruption i niringslivet och i vilken grad
medarbetare ir involverade i arbetet. Aven kulturella
aspekter har beaktats.

Granskningen visar att:

» Ansvar och roller behdver fortydligas.

* Rutiner for hur misstankar om oegentligheter
ska hanteras behover tas fram.

» Riskanalyser bor genomforas specifikt for omradet
oegentligheter, dér kopplingen mellan risk och
kontroll tydliggors.

» Kunskap behover hallas levande genom regelbundna
utbildningar och diskussioner.
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Uppfoljning av rekommendationer

Missbruk och kriminalitet

I en granskning som genomfordes 2019 framkom bland
annat att handlaggningstiden for att hantera drenden dir
barn och unga riskerar att fara illa i flera fall 6verskred
den lagstadgade handldggningstiden om fyra manader.
De stadsdelsndmnder som ingick i granskningen har
vidtagit atgarder. Om vidtagna dtgérder far 6nskad
effekt kan utvérderas forst under ar 2021.

Krdnkande behandling i grundskolan

Revisionen har under de senaste aren granskat och
foljt upp utbildningsndmndens arbete mot krankande
behandling. Arets uppfoljande granskning visar att
utbildningsndmnden tagit steg for att ge grund-
skolorna battre forutsittningar att arbeta malinriktat
mot krinkande behandling. Vissa delar éterstar, bland
annat kopplat till uppféljning och utvirdering av arbetet.
Rutiner och mallar for att forbattra skolornas planer
mot krinkande behandling har tagits fram samt
utbildning i amnet.

Ekonomistyrning gymnasieskolan

Under 2018 genomfoérdes en granskning av utbildnings-
ndmndens ekonomistyrning avseende gymnasieskolan
mot bakgrund av att ett antal skolor har redovisat
ekonomiska underskott under flera ar. Den uppféljande
granskningen visar att nimnden vidtagit flera atgérder.
Ansvar och roller har fortydligats inom gymnasie-
avdelningen och pa skolorna. Punktinsatser har gjorts
for att analysera och genomfora atgarder pa skolor som
redovisar eller prognostiserar budgetdverskridanden.
Det pagar ett arbete med att ta fram verktyg som stod
for chefer att styra sin verksamhet. Det socioekonomiska
tilligget 1 fordelning av budgetmedel och former for
extra stdd har setts 6ver for att béttre spegla det behov
som finns pa skolorna. Revisionens bedomning &r

att forutsittningarna for en god ekonomistyrning

har forbittrats.



Bolagens investeringar

Ar 2019 granskades hur stadens allméinnyttiga bostads-
bolag styr och foljer upp sa kallade stora investeringar
(300 mnkr eller mer). Revisionen konstaterar att bolagen
har vidtagit atgiarder utifran givna rekommendationer.
Moderbolagets anvisningar till bostadsbolagen infor
verksamhetsberittelsen 2020 har utvecklats och det
pagar ett arbete for att tydliggora anvisning for
rapportering till kommunfullmaéktige.

Markanvisningar

Revisionen har under de senaste aren granskat
exploateringsndmndens arbete med markanvisningar

i flera granskningar och ur olika aspekter. Utifran

arets granskning av dversiktsplanens styrkraft och
uppfoljning av rekommendationer konstateras att flera
brister kvarstar. Namnden behover bland annat siker-
stdlla att val av markanvisningsfoérfarande och motiv till
detsamma framgar av markanvisningsbeslutet. Vidare
behdver namnden utveckla rutiner for att sékerstélla att
markanvisningar foljs upp efter tva r i enlighet med
markanvisningspolicyn. Behov av fortsatt granskning
inom omradet kvarstar.

Bygglov

Stadsbyggnadsndmndens hantering av bygglov
granskades senast 2019. Arets uppfoljning visar att
bygglov fortfarande inte hanteras inom lagstadgade
handliaggningstider. Namnden har paborjat ett
omfattande utvecklingsarbete for att 6ka effektiviteten

1 handlaggningen. Det finns en tredrig utvecklingsplan
med omfattande atgérder, bade pa kort och lang sikt.
Arets uppfoljning visar att tiden fran ansokan till beslut
minskat ndgot sedan foregédende ar. Andelen anmaélnings-
respektive lovarenden som handlaggs inom lagstadgad tid
har ddremot minskat. Det forklaras av att ndmnden gjort
sérskilda insatser for att handldgga éldre drenden som av
olika anledningar inte handlagts inom den lagstadgade
tiden. Det ger pa kort sikt ett simre utfall men kommer
pa langre sikt att leda till béttre resultat enligt uppgift.

Direktupphandling

Revisionen har under flera &r granskat olika ndimnders
arbete med direktupphandlingar. Brister har
identifierats, bland annat avseende seriositetskontroller,
konkurrensutsittning och dokumentation. I vissa fall
har risk for att otillatna direktupphandlingar genomfors
identifierats. Under 2020 har exploateringsnimndens
och kyrkogardsndmndens arbete med direktupphandling
granskats. Liknande brister, som i tidigare genomforda
granskningar pa andra nimnder, identifierades.

Det dr angelédget att stadens nimnder utvecklar

arbetet med direktupphandling for att sdkerstélla

att upphandling genomfors i enlighet med lagstiftning
och stadens regelverk.

Informationssdkerhet och dataskyddsforordningen
Flera granskningar har genomforts inom omradet. 2018
granskades stadens informationssakerhetsarbete péa en
generell nivd. Kommunstyrelsen och tva nimnder ingick
i granskningen. 2019 granskades hur stadens ndmnder,
kommunstyrelsen och samtliga ndmnder, implementerat
och efterlever dataskyddsférordningen som borjade
gillaimaj 2018. Bada granskningarna identifierade
flera brister. Uppfoljningen visar att kommunstyrelsen
bland annat har utvecklat stod, uppfoljning och tillsyn av
nidmndernas arbete avseende informationssékerhet och
informationsklassning. I anvisningar for nimndernas
och bolagsstyrelsernas arbete med verksamhetsplanering
har informationssékerhet och dataskydd lyfts till att vara
en fraga for forvaltningens/bolagets ledning. Vidare har
flera e-utbildningar inom omradet tagits fram. For flera
ndmnder kvarstar arbete med informationsklassning.
Behov finns av fornyad granskning inom omradet.

Oegentligheter

Revisionen granskar aterkommande hur staden arbetar
for att forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande. Under aret har uppfoljande granskning genom-
forts pa trafikndmnden och kulturndmnden (avseende
kulturférvaltningen). Uppfoljningen visar att det kvarstar
arbete for nimnderna med att vidta atgérder utifran de
rekommendationer som givits.
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SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Revisionsrapporter

P& webbsidan stad.stockholm/revision finns foljande rapporter att Idsa i sin helhet.

2020:04
2020:05
2020:06
2020:07
2020:08
2020:09
2021:01
2021:02

Digitala verktyg i grundskolan

Uppfoljning av utférare av korttidstillsyn enligt LSS
Stadens skyfallshantering

Grundskolans kompensatoriska uppdrag
Underhdll av allmdnnyttans fastighetsbestand
Sprakutveckling i férskolan

Oversiktsplanens styrkraft

Samverkan utskrivna patienter fran slutenvard
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Form: Pondus Kommunikation

Foto: Ryno Quantz, Anna Aberg, Fredrik
Persson, Henrik Trygg, Johan Pontén, Lennart
Johansson, Liselotte var der Meijs, Par Olsson,
Sara Mac Key, Scandinav Bildbyrd,

Simon Gate, Svartpunkt AB, Yanan Li

Tryck: Atta.45 Tryckeri AB
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